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1. MISSAO DOS SERVICOS E ESTRUTURA ORGANICA

De acordo com os Estatutos do ISCTE e com o seu Regulamento Organico aprovado em 31 de Maio de 2007
(Deliberagdo n°® 1389/2007), a Direccdo de Servicos de Biblioteca e Documentacdo (DSBD) constitui um
sistema integrado que engloba todas as unidades funcionais de biblioteconomia e informacao bibliogréfica,
tendo por atribuic6es fundamentais resumidamente:

a) Recolher, gerir e facultar a todos os sectores de actividade do ISCTE-IUL a informacdo de caracter
cientifico, técnico e cultural necesséaria ao desempenho das suas funcoes;

b) Participar em sistemas, redes ou projectos de informacdo bibliografica, de ambito nacional ou
internacional que tenham como objectivos a promocgéao, utilizagdo e difusdo das fontes de informacéo
cientifica e tecnoldgica.

2. MEIOS DE ACCAO

2.1 Humanos

Em 2009 ndo houve alteracdes significativas no niimero total de colaboradores da DSBD. Em Fevereiro, esta
Direccéo de Servicos passou a contar com mais um Assistente Técnico, mas em contrapartida deixou de poder
contar com uma Assistente Técnica que iniciou em Julho uma baixa médica prolongada que ainda nao terminou.
O quadro 1 apresenta 0 nome, categoria e tipo de vinculo de todos os colaboradores da DSBD que exerceram
funcbes em 2009 e o quadro 2 apresenta a estrutura organica da DSBD no ano em apreco.

2.2. Materiais

2.2.1. Instalacbes

Y

As questbes relativas a seguranca (quer dos utilizadores quer dos técnicos que trabalham na Biblioteca)
necessitam de maior atencdo. Recordamos novamente, a este propdsito, que no passado recente existiram
situacdes de violéncia fisica e de atentado ao pudor que ndo podem ser ignoradas. S&o situagbes que se
podem repetir e, & semelhanca da altura em que ocorreram, 0s meios disponiveis para as evitar continuam a
ser os mesmos. Consideramos assim imprescindivel que a Reitoria opte pela colocacdo de mecanismos de
controlo de acesso a Biblioteca, pois s6 com a sua instalacdo sera possivel fazer cumprir na integra o
Regulamento, nomeadamente no tocante as penalizacdes a aplicar aos utilizadores que infringem as regras de
utilizacdo de um espaco com estas caracteristicas.

Os problemas de ordem fisica existentes na Biblioteca gerados pelo ruido, homeadamente o isolamento
acustico da porta de acesso a Biblioteca e do soalho de madeira ,cuja resolugéo terd de ser conjunta com a UP,
ficaram igualmente por resolver,. Recordamos a este propdsito que esta situagdo ja foi comunicada
superiormente pela Informacao n°4/DSBD de 6 de Janeiro de 2009 tendo recebido despacho favoravel.

2.2.2. Equipamentos

A obsolescéncia dos computadores disponiveis para pesquisa na Biblioteca, reconhecida pela DSI, tornou
inadiavel a substituicdo e o reforco do seu nimero, o que infelizmente ndo ocorreu. O reforgo da rede wireless
gue, muito embora ndo sendo um problema exclusivo desta Direccdo de Servicos, foi apresentada aos alunos
como uma mais valia que na realidade nao Ihes é oferecida foi igulamente adiado. Contamos em 2010, em
conjunto com a DSI, poder resolver definitivamente estas questdes que tanto impacto tém no funcionamento da
nossa Direccéo de Servicos.

A substituicdo de todas as fotocopiadoras da Biblioteca, que devido a sua utilizagcéo intensa e continua, tém tido
um desgaste que as obriga a permanentes paragens para reparacdo, também ndo sdo de todo compativeis



com a necessidade de utilizacdo diaria destes equipamentos, dando origem no decorrer de 2009 a constantes
reclamacdes por parte dos utilizadores deste servico.

Relativamente ao impacto dos equipamentos no quadro do funcionamento geral da Biblioteca, houve
indubitavelmente limitagdes a qualidade dos servigos prestados.

2.2.3. Execugao Orcamental de 2009

Fontes de despesa Despesas

Publicacdes periddicas em papel e em suporte digital 35.415,15€
IFRS 3.000 €
ABI 22.440,00€
Bases de dados PSYCARTICLES 8.592,00€
JSTOR 800,00€
ICPSR 2.000,00€
36.832,00€

Licenciaturas
Livros Mestrados de fileira 80.000,00 €
TOTAL 152.247,15€

3. PROJECTOS E ACTIVIDADES TRANSVERSAIS

3.1 REPOSITORIO ISCTE

A DSBD continuou em 2009 a sensibilizar os departamentos e centros de investigacdo para aderirem ao
Repositdrio Institucional do ISCTE e efectuou um proficuo esfor¢o conjunto com o Conselho Cientifico com vista
a normalizagdo de procedimentos para o regular deposito das teses defendidas no ISCTE-IUL.
Simultaneamente efectuou as parametrizacdes especificas e validacao de meta-dados relativas ao depdsito de
364 documentos.

No que concerne a manutencdo, administracdo e monitorizacdo do funcionamento do sistema, deteccdo de
falhas e “bugs” e sua resolugdo (quer ao nivel do Repositério do ISCTE-IUL, quer ao nivel da plataforma
DSpace que o suporta), a DSBD contou em 2009 com o apoio em outsourcing da empresa Keep Solutions, que
funcionou como suporte essencial para a integracdo deste Repositério no RCAAP, uma vez que a DSI nao
conseguiu dar resposta cabal a estas necessidades.

Pela sua parte, a DSBD deu continuidade a prestacao do seu servico de Helpdesk as comunidades existentes
no ambito das configuracdes, atribuicdo de permissdes, validacdo de meta-dados de novos documentos
depositados e acompanhamento técnico de duas novas comunidades aderentes (Departamento de
Arquitectura e Centro de Estudos Africanos).

3.2 REPOSITORIO CIENTIFICO DE ACESSO ABERTO DE PORTUGAL

O projecto RCAAP visa aumentar a visibilidade, acessibilidade e difusdo dos resultados da actividade
académica e de investigacdo cientifica nacional, bem como integrar Portugal hum conjunto de iniciativas
internacionais neste dominio. Esta iniciativa da UMIC foi concretizada pela Fundacdo para a Computacao



Cientifica Nacional com financiamento do Programa Operacional da Sociedade do Conhecimento e da propria
UMIC.

O portal deste meta-repositério recolhe, agrega e indexa os conteldos cientificos em acesso livre existentes
nos repositorios institucionais das entidades nacionais de ensino superior, e outras organizacdes de I&D.Dado
gue a falta de informacdo sobre a utilizacdo e as vantagens dos repositérios cientificos é muitas vezes
apontada como o principal obstaculo ao depdsito de documentos, o projecto RCAAP incluiu uma componente
de disseminacéo, divulgacdo e formacao.

A DSBD foi a mentora deste projecto no ISCTE-IUL na sequéncia do seu estatuto pioneiro do movimento do
open acess em Portugal e o Repositorio do ISCTE-IUL integrou em pleno este meta-repositério nacional desde
do seu inicio em Janeiro de 2009.

3.3 GESTAO DA QUALIDADE NA DSBD

A dindmica desta Direccdo de Servigos implica constantes adequacdes dos procedimentos, dos workflows, bem
como dos modelos de impressos em uso, dai a importancia da monitorizacdo e correccao sistematicas. Nao
menos importante € 0 seu impacto na facilitacdo da integracdo de novos técnicos na Direccao de Servigos e na
melhoria continua da qualidade dos servicos prestados. Foram alvo de monitorizacdo os 22 processos da
gualidade da DSBD bem como os respectivos workflows e modelos de impressos, tendo sido revistos 2
processos e definido 1 procedimento especifico.

Para uma maior transparéncia foram colocados on-line na pagina web da Biblioteca
(http://biblioteca.iscte.pt/procedimentosqualidade.html) 14 processos que tém relagcdo directa com o0s
utilizadores. Foram também recolhidos e avaliados 14 resultados apurados paras metas dos objectivos da
gualidade.

E igualmente importante destacar que a DSBD, a semelhanca de outras Direccdes de Servigos do ISCTE-IUL,
foi alvo de duas auditorias da qualidade (uma interna e outra externa) em 2009 ndo tendo sido detectada
nenhuma nao-conformidade nos seus 22 processos.

3.4 RECOLHA E TRATAMENTO DE INFORMAGCAO ESTATISTICA DE APOIO A GESTAO

Com o objectivo de aferir e melhorar a qualidade dos servigos prestados e recursos oferecidos, através da
avaliacdo do grau de satisfacdo dos utilizadores da Biblioteca, a recolha de informacéo estatistica extraida do
sistema informatico de gestdo integrada da Biblioteca e seu consequente tratamento sdo elementos
valiosissimos para a gestédo da DSBD.

Esta recolha continua e sistematica de informagdo para além de muito importante e relevante, apoia de forma
consistente a gestdo da Biblioteca, pois para além de apurar variados indicadores de satisfacdo permite
monitorizar a evolucdo dos mesmos (quadro 3).

3.5 DINAMIZACAO CULTURAL

35.1 EXPOSICOES BIBLIOGRAFICAS TEMATICAS

Com o objectivo de continuar a enriquecer, divulgar e a aumentar o fundo documental da Biblioteca, assim
como a promover a sua imagem, foi dada continuidade a realizacdo de Exposi¢des Bibliograficas Tematicas em
parceria com instituicdes externas e com departamentos e centros de investigacdo do ISCTE-IUL. Foram
realizadas 11 exposic¢Oes e foram recebidas 227 obras de oferta das instituicoes participantes (quadro 4).

3.5.2 CONVERSAS DA BIBLIOTECA

Interligada com as Exposi¢des Bibliograficas Tematicas e mais frequentemente com o Livro do Més (3.5.3), as 3
Conversas da Biblioteca continuaram a promover a divulgacdo da producéo cientifica desenvolvida na Escola e
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consequentemente a contribuir para aumentar a visibilidade social do ISCTE-IUL,estabelecendo parcerias com
a sua comunidade académica e com figuras destacadas da sociedade civil (quadro 5).

3.5.3 LIVRO DO MES

Esta actividade mensal que muitas vezes estd na génese das Conversas da Biblioteca (3.5.2.) continuou a
divulgar interna e externamente as obras mais recentes de autoria dos docentes do ISCTE-IUL, num total de 11
obras divulgadas em 2009 (quadro 6)

3.54 ARTE NA BIBLIOTECA

Continuando a contribuir para a educacdo estética e artistica da comunidade ISCTE-IUL, realizamos 5
exposicdes de Arte (quadro 7).

3.5.5 WORKSHOPS

Interligados com a Arte na Biblioteca e o Livro do Més, mas podendo igualmente ocorrer autonomamente, 0s
Workshops da Biblioteca pretendem promover a dimenséao cultural da Escola e consequentemente contribuir
para aumentar a visibilidade social do ISCTE-IUL. Em 2009 foram realizados 0s nossos 2 primeiros workshops
(quadro 8).

3.5.6 CICLOS CULTURAIS

Com o objectivo de reforcar a colaboracdo com os Departamentos ou Centros de Investigacdo do ISCTE,
iniciamos em 2009 este projecto com uma parceria piloto com o Centro de Estudos Africanos, de que resultou a
realizacdo conjunta do ciclo “ Africa as Quintas” (quadro 9).

4. UNIDADE DE SERVICOS ELECTRONICOS E APOIO AO UTILIZADOR

4.1 DIFUSAO DE INFORMACAO

41.1 CADERNOS TEMATICOS WEB

Estes documentos concebidos e editados pela DSBD, com periodicidade quadrimestral, com o objectivo apoiar
os docentes, alunos e investigadores do ISCTE-IUL facilitando o acesso a compilagdes de informacao
consideradas relevantes e pertinentes para as suas areas de estudo e investigacao, tiveram em 2009 as
seguintes edi¢des: Marketing & Turismo e Gestdo do Conhecimento.

4.1.2 BIBLIONEWS ON-LINE

Esta newsletter da Biblioteca continuou a manter informada, de forma regular, toda a comunidade interna sobre
todos 0s novos recursos e servigos disponibilizados pela Biblioteca. Foram editadas e enviadas para toda a
comunidade ISCTE 11 edi¢6es da nossa newsletter.



4.1.3 BLOG

Lancada em Novembro de 2009 a Blogoteca, blog da Biblioteca do ISCTE-IUL é um espaco de todos e para
todos, cujos contetdos incidem principalmente nas actividades promovidas pela Biblioteca e em noticias e
eventos do interesse da Comunidade. E um blog institucional, de acesso livre que visa a dinamizacdo dos
servicos ja prestados presencial e electronicamente e o aumento e a melhoria da comunicacdo com o0s
utilizadores, quer internos quer externos. Teve até ao final do més de Dezembro de 2009, ou seja com apenas
dois meses de existéncia 1594 visitas.

4.2 RECURSOS ELECTRONICOS

4.2.1 AQUISICAO DE RECURSOS ELECTRONICOS

O enriquecimento do fundo documental da Biblioteca é actualmente efectuado numa escala bastante apreciavel
(até financeiramente) através da disponibilizacdo das publicagfes periddicas em texto integral e outros
conteudos em suporte digital. Esta oferta de informacdo em suporte digital, pertinente, actualizada e
especializada sobre as varias areas leccionadas e investigadas no ISCTE-IUL, teve em 2009 o acréscimo de
mais duas bases de dados especializadas: International Financial Reporting Standars (IFRS) e Blomberg
ambas reportando a area financeira.

4.3 FORMACAO / LITERACIA DA INFORMAGCAO

4.3.1 FORMACAO EM BASES DE DADOS PARA UTILIZADORES

Em 2009 continudAmos a promover uma melhor e mais frequente utilizacdo destes recursos com vista a uma
melhor rentabilizacdo dos mesmos, do ponto de vista cientifico e financeiro. Foram realizadas 19 sessfes de
formacdo para um total de cerca de 270 formandos (quadro 10).

4.3.2 FORMACAO EM BASES DE DADOS PARA TECNICOS

Em estreita relagdo com a formacgéo dos utilizadores é indispensavel proporcionar um melhor conhecimento
destes recursos, dos seus instrumentos de pesquisa, potencialidades e handicaps, aos técnicos da DSBD, para
gue consequentemente possam prestar um apoio de melhor qualidade. Esta dimensao interna de formacéo em
literacia da Informacéo teve duas concretizacdes: formacao interna sobre Repositério Institucional do ISCTE
e RCAAP e formacao externa na plataforma Web of Knowledge.

4.3.3 APRESENTACAO DA BIBLIOTECA

Esta actividade integrada também no projecto “Literacia da Informagc&o” e que tem como objectivo identificar o
espaco e organizacao da Biblioteca, divulgar as suas normas de funcionamento, bem como os seus recursos e
servigos teve 19 sessdes e um total de 549 formandos (quadro 11).
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4.4 GESTAO DOS SISTEMAS DE INFORMACAO INTEGRADOS DA BIBLIOTECA

Assegurar o acesso dos utilizadores ao fundo documental existente localmente e online € absolutamente vital
para a missao da Biblioteca do ISCTE-IUL, dai decorrendo a importancia incontornavel do bom funcionamento e
actualizacao das varias bases de dados que compdem o sistema integrado de gestédo da Biblioteca: catalogacao
e pesquisa, circulacdo e empréstimo, OPAC e de gestdo de publicagdes periddicas. A gestdo integrada destes
sistemas implicou variadissimas rotinas técnicas, das quais destacamos as fundamentais:

e Actualizacdo permanente dos dados constantes da base de dados de leitores;

e Parametrizacdo do Médulo de Circulagdo e Empréstimo de acordo com a definicdo de parametros
relativos a identificacdo dos tipos de leitor, definicdo de coleccdes, grupos, calendario, multas, entre
outros;

e Articulagcdo com o INDEG e com os varios departamentos para controlo da situacao de leitores dos
discentes inscritos nos 2° e 3° ciclos, investigadores e professores convidados (cujos vinculos ao
ISCTE-IUL ndo séo controlados pela DSA);

e Controle dos movimentos pendentes / ndo devolugcbes e emissdo das respectivas notificagbes por
correio electronico;

o Correccao e exportacdo de cerca de 5056 registos de referéncias bibliograficas.

4.5 GESTAO DA PAGINA WEB DA BIBLIOTECA

A manutencdo da pagina web da Biblioteca e consequentemente a divulgacdo das actividades, produtos e
servicos com vista a satisfacdo das necessidades de informacéo é feita exclusivamente nesta Direc¢do de
Servicos. Envolve a actualizacdo regular dos contelidos, a identificacdo de recursos/informacao, o tratamento
da informacédo tendo em vista a sua publicacdo na pagina Web e a actualizacdo de contelidos ja existentes.
Com este objectivo foram efectuadas 245 actualizagcdes em 20009.

5 .AREA DE SERVICOS E APOIO AO UTILIZADOR

5.1 SERVICO DE REFERENCIA

Este servico visa responder o mais rapidamente, e da forma mais eficaz e eficiente, a todas as solicitagdes de
identificacdo e/ou acesso aos recursos informativos por parte dos utilizadores da Biblioteca. Esta facilitacdo ao
acesso aos recursos informativos disponiveis na Biblioteca do ISCTE-IUL e no exterior, fisica e digitalmente
esta disponivel presencialmente, por e-mail e on-line e registou em 2009, 193 pedidos.

5.2 SERVICO DE EMPRESTIMO INTER-BIBLIOTECAS

Este servico tem como objectivo permitir aos alunos, docentes e investigadores do ISCTE-IUL, 0 acesso a
documentacgdo existente noutras Bibliotecas, alargando assim a base de conhecimento a que lhes é possivel
aceder a partir da Biblioteca do ISCTE-IUL. Em 2009 foram registados 179 empréstimos da Biblioteca do
ISCTE-IUL ao exterior e 210 de sentido inverso.

6 .UNIDADE DE TRATAMENTO TECNICO E GESTAO DOCUMENTAL

6.1 AQUISICAO

Com o objectivo de contribuir para o bom desenvolvimento das actividades de ensino, aprendizagem e
investigacdo desenvolvidas no ISCTE-IUL, foi imprescindivel proceder a aquisicdo das obras solicitadas pelos
docentes e posteriormente efectuar o seu tratamento documental tecnicamente correcto. E obviamente uma



10

actividade fulcral na DSBD que envolve varios técnicos, e implicou a aplicacdo de rotinas técnicas
incontornaveis a cerca de 1316 monografias e cerca de 600 numeros de revistas.

6.2 TRATAMENTO DOCUMENTAL

6.2.1 CATALOGACAO

Sendo essencial para a acessibilidade aos documentos existentes na Biblioteca a sua correcta referenciagédo
bibliogréfica, e considerando também as necessidades de interoperabilidade com outros sistemas informaticos,
a catalogacdo é uma actividade essencial que é executada em estrita observancia de regras normalizadas
nacionais e internacionais. No ano em apreco forma catalogados 3717documentos, cujos registos foram

igualmente validados e disponibilizados no catalogo on-line da Biblioteca.

6.2.2 ANALISE DOCUMENTAL

Este processo em que se procede a descri¢do bibliogréafica, indexacao, classificacéo e cotacdo dos documentos
existentes na Biblioteca, qualquer que seja o seu suporte, bem como a organizacdo dos mesmos segundo o
plano do sistema de classificacdo interno, de forma a garantir a sua acessibilidade, envolveu técnicos
superiores e assistentes técnicos que executaram a analise, classificacao e indexacéo de 1339 documentos.

6.2.3 GESTAO DO FICHEIRO DE AUTORIDADE DE ASSUNTO

Com o objectivo de melhorar a recuperacéo da informacgéo a partir da base de dados bibliografica da Biblioteca
e simultaneamente permitir uma melhor e mais rigorosa indexacao (através da uniformizacao dos descritores de
assunto utilizados) foi dada continuidade a esta actividade que teve como resultado a validagdo e correccéo
de 760 descritores de assunto na base bibliografica geral. Tentamos assim criar as condi¢Ges prévias para o
projecto de difusdo selectiva da informacdo, cuja concretizacdo tem sido impossivel dadas as limitacGes
colocadas pelo actual sistema integrado de gestdo da Biblioteca.

6.2.4 DIGITALIZACAO DE INDICES E RESUMOS DAS TESES (PRE-REPOSITORIO)

Tendo em vista a prestacdo de informacdo mais detalhada sobre as teses e dissertagfes académicas néo
incluidas no Repositorio Institucional do ISCTE, procedeu-se em 2009 a digitalizacéo retrospectiva de 779
indices e resumos destes documentos ja disponibilizados para consulta. Subsequentemente a este processo
tem se vindo a efectuar a anexacéo informatica dos ficheiros PDF ao respectivo registo na base bibliogréafica
geral on-line.

6.2.5 INVENTARIO DAS PUBLICACOES PERIODICAS

Pretendendo completar a conversdo do catalogo manual para a correspondente base informatica (com a
indicacdo precisa do numero de exemplares, localizacdo e estado de conservacdo) deu-se continuidade em
2009 ao inventario das publicacdes periddicas titulo a titulo com a detecgcéo de eventuais faltas nas colecgdes,
a correccdo da catalogacao no registo informatico quando necessério e a actualizacdo da base de dados das
publicagcbes periddicas disponivel on-line. Foram alvo deste processo cerca de 190 titulos.
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6.3 LEITURA E EMPRESTIMO

6.3.1 ACESSO AOS RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

Continuamos a facultar o acesso, quer dos utilizadores internos (alunos de licenciatura, mestrado, poés-
graduacao, doutoramento, investigadores, docentes e funcionarios) quer dos utilizadores externos, a todos os
recursos existentes e disponiveis na e a partir da Biblioteca do ISCTE-IUL, apoiando assim do ponto de vista
documental e informativo, as actividades de docéncia, aprendizagem e investigacao realizadas na Escola. Esta
actividade transversal a varias outras anteriormente referidas envolveu em simultaneo:

e aorientacdo dos utilizadores para optimizagdo do usufruto de todos os recursos existentes na Biblioteca
do ISCTE-IUL;

e aobtencdo da existéncia das melhores condi¢Bes possiveis para o seu bom funcionamento;

¢ 0 acolhimento (e frequentemente o apoio de referéncia e pesquisa) a 148.167 utilizadores;

e aemissdo de 1588 novos cartdes de leitor;

e 0s procedimentos técnicos informaticos relativos ao empréstimo domiciliario de 44.635 obras, inter-
bibliotecas de 380, bem como os relativos a 12.397 renovacdes e 31.908 devolugdes;

e 0 controlo das situagdes de incumprimento e aplicagcao das respectivas sancoes;

e 0 apoio presencial individualizado & pesquisa de documentos/informacéo (nas bases de dados on-line e
no catalogo informatizado da Biblioteca);

e aexecucdo de accdes de formacéo especificas nas bases de dados disponibilizadas;

e 0 apoio presencial nas salas de leitura;

e a manutencao da reprografia self-service da Biblioteca (colocacdo de papel e apoio ao funcionamento
das fotocopiadoras nos trés pisos);

e a arrumacdo do fundo documental consultado (46.231 livros, 4859 revistas e 3859 teses e
dissertacfes académicas;

e amarcacdo e controlo da utilizacédo das salas de estudo em grupo utilizadas em 2009 por cerca de 9113
alunos.

6.3.2 INVENTARIO DO FUNDO DOCUMENTAL DA BIBLIOTECA E ARRUMACAO DO DEPOSITO

Durante a segunda semana de Agosto de 2009 foi feita a seleccédo criteriosa de toda a documentacéo existente
no depodsito, a oferta ou destruicdo de documentacdo irrelevante e/ou mau estado de conservacdo, a
organizacédo da documentagéo por nucleos: monografias, publicagbes periddicas, teses e ofertas por tratar bem
como a arrumacao sequencial (por niumero de registo) de toda a documentacdo existente no depdsito da
Biblioteca. Em simultaneo foi feito o inventario de todo o fundo documental existentes nas salas de leitura dos 3
pisos da DSBD. Este tarefa implicou a arrumacéo de cerca de 68.000 obras.

7. CONCLUSOES

Em relagédo ao plano de actividades proposto para 2009 ficaram por realizar dois projectos: a difusédo selectiva
de informacao, que esta dependente da aquisicao do novo software de gestéo integrada da Biblioteca, para que
possa ser feita com o rigor que nos impomos em tudo o que fazemos; e a oferta de estagios profissionais a
alunos do ISCTE-IUL por nao ter sido possivel estabelecer contactos com a AEISCTE a este propésito e
consequentemente apresentar uma proposta conjunta e bem estruturada a Presidéncia.
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Para além de dar continuidade a projectos e actividades em curso ha alguns anos (tomando sempre como
referéncia a necessidade de introducdo de acc¢des de melhoria nos mesmos), pensamos que o ano de 2009
ficou marcado pela consolidagdo da posicédo de topo da Biblioteca do ISCTE-IUL no contexto das bibliotecas
universitarias portuguesas, manifestado pelos varios pedidos e concretizacbes de estagios profissionais e
mesmo por operagdes de benchmarking directo levados a cabo pela Faculdade de Engenharia da Universidade
do Porto, Faculdade de Belas-Artes da Universidade de Lisboa, Reitoria da Universidade de Lisboa e ISEG.

A satisfacdo dos nossos discentes e docentes manifestada nos resultados do Questionario de Satisfacdo de
2009 lancado pela DSBD (http://biblioteca.iscte.pt/pdfs/satisfacaoutilizadores09.pdf ) e nos resultados apurados
no Questiondrio de Satisfacdo com os Servicos da responsabilidade do GAQE, dao —nos a certeza de estarmos
no caminho certo.

N&do obstante, consideramos que a Biblioteca do ISCTE-IUL devera aprofundar o trabalho que tem vindo a
desenvolver no dominio da literacia informacional de modo a capacitar os alunos com um conjunto de
competéncias fundamentais para o seu desempenho académico mas também para a sua vida futura mesmo
em termos do exercicio da sua cidadania. Este trabalho devera ser desenvolvido, de forma crescente, com
envolvimento de docentes do ISCTE-IUL, numa dinamica de parcerias e € nosso desejo que se venha a
concretizar no ambito da leccionacdo de uma unidade curricular do Laboratério de Competéncias Transversais
lancado em 2010 pela Presidéncia do ISCTE-IUL.

Por dltimo, ndo queremos terminar sem deixar de salientar, o esforco e compromisso de todos os técnicos da
DSBD que, diariamente, se empenham e irdo continuar a empenhar-se em todas as actividades e projectos nao
obstante serem continuamente solicitados em simultaneo para quase todas elas.


http://biblioteca.iscte.pt/pdfs/satisfacaoutilizadores09.pdf

8. QUADROS

Quadro 1 — MAPA DE PESSOAL DA DSBD 2009
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Nome Categoria Vinculo
Maria Joao Amante Téc. Superior / Dirigente CTFP
Emilia Lopes Téc. Superior / Dirigente CTFP
Ligia Neto Téc. Superior CTFP
Conceicdo Moinhos Téc. Superior CTFP
Ricardo Reigadas Téc. Superior CTFP
Teresa Segurado Téc. Superior CIT
Daniel Ferreira Ass. Técnico CTFP
Silvia Antunes Ass. Técnico CTFP
Fatima Dias Ass. Técnico CTFP
Susana Santos Ass. Técnico CIT
Paulo Pinho Ass. Técnico CTFP
Célia Pinto Ass. Técnico CTFP
Marta Queirds Ass. Técnico CTFP
Marlene Francés Ass. Técnico CTFP
Ana Xavier Ass. Técnico CTFP
Vania Rosa Ass. Técnico CIT
Esperanca Cruz Ass. Técnico CIT
Denise Santos Ass. Técnico CIT
Bruno Marcal Ass. Técnico CTFP
Alberto Cruz Ass. Técnico CTC
Jodo Marques Ass. Técnico CTC
Sérgio Silva Ass. Técnico CTC
Ester Mestre Ass. Técnico / Baixa prolongada CIT
Gracinda Baptista Ass. Operacional CTFP
Cristina Borges Ass. Operacional CTFP




Quadro 2 — ORGANOGRAMA DA DSBD

Tr_atamentg qulo a DSBD
de informagéo gestéo da
estatistica DSBD 24 técnicos
Unidade de Unidade de
Servigos Tratamento
Electronicos e Técnico e Gestao
Apoio ao Utilizador Documental
Area de Servicos
de Apoio ao
Utilizador
P N Tratamento Leitura e
EIB Referéncia Aquisicdes Documental | | Empréstimo
i 1e s Dinamizagdo Gestdo de Producao
Ialf]:;jrﬁzg%i Eféifrfsfﬁis Formagdo Cultural e sistemas de
Edigbes Contelidos
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Quadro 3 - MAPA ESTATISTICO ANUAL 2009

Meses Clientes Empréstimo Domiciliario Emprest.Inter- Leitura Aces Salas Obras | Obras | Expo | Servico
Bib(docs) Presencial Cond Estudo comp | oferta | Biblio Refer.
3
S ]
~ £ 9 g g
o 7] £ .- _g
» ® ] g 2 w " » ° i
° € £ £ © w s 7] " 2 S 28 8
[ o [ o a [} ] 0 X w 4 c c P o
2 g £ o g 3 Q - w w ] 0 2 9 2 39 .
g w &j o 7] © 3 A m ° Z g ] £ € - 8
= s o <~ 3 S ! = > S I} ® 3 3 8w ]
0 g 9 o > 5} 3 7} [~ H 8 Q2o =
c Q c -] =] (=) 5] o
S 5 2 0 3] o a & z S S 0 3 9
3 @ c ] [ a = = ° ° xS -
1] o b X o
4 = = c o] 4 4 . []
o () g g °
z o 3 Y
z
Janeiro 76 29791 121 4255 998 1013 3242 18 23 4553 406 395 599 32 353 12 8
Fev 137 19226 224 3780 937 1050 2729 8 17 3759 407 344 243 15 398 18
25
Margo 76 29703 196 4709 1167 1265 3439 16 15 6121 664 482 1018 13 233 17
24
Abril 69 24347 136 3999 1016 1098 2897 13 27 3759 369 366 817 21 173 23
23
Maio 40 31647 198 4383 1091 1066 3312 24 17 4483 619 378 1524 76 178 15
0
Junho 23 27388 99 3787 895 892 2894 9 17 3994 538 332 403 111 24 11
4
Julho 78 33542 108 2389 510 658 1722 17 13 2911 304 295 83 147 71 18
6
Agosto 33 4380 87 1141 227 402 738 11 6 1259 198 94 ] V] 48 12
0
Set 301 7230 110 2429 633 770 1654 13 17 2550 162 252 65 440 51 12
25
Outubro | 486 32647 167 4829 1239 1427 3390 21 20 4236 508 235 1298 154 384 28
29
Nov 180 34453 155 4910 1297 1520 3364 18 11 4864 401 404 1955 209 223 21
43
Dez 89 21981 156 4024 1074 1236 2527 11 18 3742 283 282 1108 98 208 10
36
TOTAIS | 1588 | 296335 1757 | 44635 | 11084 | 12397 | 31908 | 179 | 201 | 46231 | 4859 | 3859 | 9113 | 1316 | 2344 | 227 193
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Quadro 4 — EXPOSICOES BIBLIOGRAFICAS TEMATICAS 2009

Més Tema Entidade Efeméride
A CMVM e a Euronext: o mercado Euronext e Comiss&o do Mercado Divulgac&o do
Janeiro portugués de valores mobiliarios de Valores Mobiliarios acervo do Arquivo
Histérico da
12 ofertas Euronext e CNVM
GEP - Ministério do Trabalho e da ) )
Solidariedade Social Dia Mundial do
Fevereiro Politicas sociais em Portugal Doente (11 de
Fevereiro)
25
Dia Mundial dos
DECO — PROTESTE Direitos do
Marco Direitos do Consumidor Consumidor
24
(15 de Margo)
Centro Nacional de Cultura L_D'a '\Azl;ng'a,la\gql
Abril O Livro e a Leitura Ivro (23 de Abril
23
Centro de Estudos Africanos Dia de Africa
Maio Africa Hoje!
0 (25 de Maio)
Dia Mundial da
EPAL — Empresa Portuguesa de Luta contra a
Junho Recursos Hidricos Aguas Livres Desertificagéo e a
Seca
4
(17 de Junho)
Dia da Policia de
Instituto Superior de Ciéncias Seguranga Publica
_ Policias e Seguranca Interna
Julho Segurancga Publica @ de Julho)
6
Semana Europeia
Mobilidade Urbana Metropolitano de Lisboa da Mobilidade
Setembro
25 (16 a 22 de
Setembro)
Fundacao Oriente D'aglryndr:?l do
Outubro Oriente: tradi¢gdes culturais ‘gami
29 (24 de Outubro)
Primeiro
Regulamento para
EDP - Energias de Portugal 0 esrabelecmfento
. Lo de instalagbes
Novembro Energias Renovaveis o
eléctricas em
43
Portugal
(30 de Novembro)
Direccao Geral de Inovagéo e Dia Intern.das
Dezembro Educacao Especial — Escolainclusiva Desenvolvimento Curricular — Pessoas ¢/

DGIDC 36

Deficiéncia 3 Dez
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Quadro 5 - CONVERSAS DA BIBLIOTECA 2009

Dia / Més Tema Oradores Observagdes
17 de Margo O Desafio da Morte e da Daniel Sampaio, Em paralelo com o Livro
Vida do Més :0 desafio da
Claudia Galhos e Carlos | morte de Abilio Oliveira
Céu Silva
Que futuro para o Estado Maria Eduarda Em paralelo com o Livro
27 de Abril e para o Direito num Goncalves e Pierre do Més : Novos
mundo globalizado? Guibentif Territérios do Direito de
Maria Eduarda Gongalves
e Pierre Guibentif
Pintura popular etiope Manuel Jodo Ramos Em paralelo com a
12 de Maio ou as ,\/lagens de.l’m? _ exposigao de Arte.—, _
antropologo na Etiopia Pintura Popular da Etiopia
(Coleccéo particular de
Manuel Jodo Ramos)
Consumos de drogas Alexandre Quintanilha e Em paralelo com o Livro
29 de Maio Oscar Mascarenhas do Més: Consumos de

Drogas: dor, prazer e
dependéncias

orgs. Andlia Torres e Ana
Marques Lito

16 de Novembro

A corrupgdao e 0s
portugueses

Anténio Pedro Dores e
Rui Brites

Em paralelo com o Livro
do Més: A corrupcéo e os
portugueses. Atitudes,
praticas, valores.

orgs. Luis de Sousa e
Jodo Trides
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Quadro 6 — LIVRO DO MES 2009

Més Autor Titulo Edicdo
Maria Carlos Radich Algarve agricola.Noticias
Janeiro oitecentistas
2008
Raul Laureano/ Helena Crédito a habitacéo
Matos Soares
Fevereiro 2008
Abilio Oliveira Desafio da morte
Marco 2008
Maria Eduarda Novos Territorios do
Abril Goncalves Pierre Direito
Guibentif 2008
Anélia Torres e Ana Consumos de Drogas:
) Marques Lito dor, prazer e
Maio dependéncias 2008
Silvia Silva Culturas de segurangae
prevencdo de acidentes
de trabalho numa 2008
Junho abordagem psicossocial:
valores organizacionais
declarados e em uso
Francisco Oneto Culturas maritimas em
Julho Portugal
2009
Patricia Avila A literacia dos adultos:
competéncias-chave na
Setembro sociedade do 2008
conhecimento
Luis Melo Campos Musica & musicos:
Outubro modos de relagéo
2008
Luis de Sousa e Joéo Corrupcgao e os
Novembro Trides portugueses
2008
Maria Jodo Major e Activity Based-Costing
Helena Carvalho Implementagcdo num
Dezembro 2009

Banco Portugués
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Quadro 7 — ARTE NA BIBLIOTECA 2009

Tema

Artista e Entidades

5 de Fevereiro a 30 de Margo

Por nome da Arvore

Exposicao de Jdias
de alunos e
diplomados do curso
de Artes & Joalharia
da ESAD

4 a 15 de Maio

Pintura Popular da Eti6pia

Coleccgéo particular
de Manuel Joao
Ramos

20 de Maio a 30 de Junho

Identidades Mesticas
(Tecelagem e Tapecaria)

Veroénica Leite de
Castro

25 de Setembro a 6 de Novembro

ORIGAMI - a magia do papel

Fatima Granadeiro

10 de Novembro a 17 de Dezembro

Arte Sénior

RUTIS
Associacdo Rede
de Universidades
da Terceira ldade

Quadro 8 - WORKSHOPS 2009

Tema

Formadora

Observacgdes

19 de Outubro

16.00h-18.00h

Workshop de Origami

Fatima Granadeiro

Exposicéo de
Arte —
Origami - a
magia do
papel

22 de Outubro

17.30h-19.30h

Workshop de Origami

Fatima Granadeiro Rl
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Quadro 9 — CICLOS CULTURAIS 2009
Més Actividade Convidados Observacdes
Cinema africano Paes& Rajaonarivelo J.J. Laginha
12 de
Fevereiro de Mahaleo (realizador)
2009
28 de Abril Cinema africano Margarida Cardoso Auditério
de 2009
Kuxa Kanema (realizadora) B104
5 de Maio de Novas Vozes Lady G. Brown (DJ e actriz) Biblioteca do
2009 Africanas Margarida Paredes (escritora)Waldir ISCTE-IUL
de Araujo (escritor)
(mesaredonda) (Sala B504)
7 de Maio de Cinema africano Abderrahmane Sissako J.J. Laginha
2009 .
Bamako e e Susana Vogel (realizadores)
Living Memory
Cinema africano: Rachid Bouchareb Auditério
Little Senegal )
14 de Maio - E Jean Rouch J.J. Laginha
de 2009 Cemitiéres dans la
€ falaise (realizadores)
e Eu, um negro
O pesadelo de Hubert Sauper Ivan Boccara Auditério
21 de Maio Darwin
de 2009 (realizadores) J.J. Laginha
e Mout Tania
(15h e 17h)
25 de Maio Celebrar Africa — Gabriel Baguet Jr. (jornalista) Biblioteca do
de 2009 contar estorias é ISCTE-IUL
criar mundos Dalton Borralho (actor)
(16h) (Sala B504)

20
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Quadro 10 - FORMAGCAO EM BASES DE DADOS PARA UTILIZADORES 2009

Docente Curso Grau N° de Alunos Data Formacéo Pedida
INDEG /Rui Menezes Gestéo Internac. Mestrado 56 2 Marco Bases
M? Jodo Vaz Histdria Mestrado 15 9 Margo Bases
Juan Mozicaffreddo Ad. Pol Publicas Mestrado 27 15 Abril Bases
Actividades Dia do Livio| ~ --memeee- | e 3 23 Abril 11.30 Bases
CIES | - Investigadores 6 26 Maio Bases
Arsénio Nunes Histdria Docente 1 15 Set Bases
Arsénio Nunes Historia Docente 1 2 Out Bases
Paulo Rita Gestéo PD Gestéo 15 14 Out Bases

FCCN | e Mest/Dout/Doc 37 19 Out Web of Knowledge
Dias Curto Gestéo Doutoramento 1 6 Out Bases
Manuel Carvalho APPUblicas Mestrado 1 22 Out Bases
Fatima Suleman RHumanos Mestrado 40 23 Out Bases
Maria Jodo Vaz Sociologia Mestrado 12 29 Out Bases
Anténio Robalo Gest Int Mestrado 30 10 Nov Bases
Aluna Antropologia Mestrado 1 13 Nov Bases
Maria Jodo Vaz Hist Soc. Con Mestrado 12 23 Nov Bases
Docentes Soc | - 3 17 Nov Bases
Docentes Soc | e 2 17 Nov Bases
Luis Bernardino Gestéo Doutoramento 7 20 Nov Bases




Quadro 11 - APRESENTACOES DA BIBLIOTECA 2009
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Docente Curso Grau N° de Alunos Data Formacéo Pedida
Erasmus | = - Lic 80 30 Janeiro Apresent Bib
Filomena Almeida Gestdo Lic 20 20 Marco Apresent Bib
Filomena Almeida Gestéo Lic 20 20 Marco Apresent Bib
Actividades Diado Livio | - | e 1 23 Abril 10.00 Visita guiada
Actividades Diado Livro | -=-=-—-—-—- | cememeeeeee- 4 23 Abril 12.30 | Referéncias Bibliograficas
Actividades Dia do Livio | ==---=-- | e 15 23 Abril 14.30 | Pesquisa e Referéncia
Actividades Diado Livro | - [ cemeeeeeeee- 20 23 Abril 15.00 Visita guiada
Actividades Dia do Livro | = ---------—- [ cemmeemeeeee 1 23 Abril 15.30 Referéncia
Actividades Dia do Livro | = --=----—- [ cemeeemeees 1 23 Abril 16.30 Actividade Culturais
INDEG Summer School |  ---eeee-- 10 8 Julho 11.00 Apresent Bib
INDEG Summer School |  ----meee- 8 8 Julho 11.30 Apresent Bib
INDEG Summer School |  —-—-meee- 12 8 Julho 12.00 Apresent Bib
INDEG Summer School| - 7 8 Julho 12.30 Apresent Bib
Erasmus | = - Lic 190 11 Set Apresent Bib
M2 Jodo Mota Antropologia Lic 30 24 Set Apresent Bib
(2x) Generosa Nascimento Gestéo Lic 60 30 Set Apresent Bib
(2x) Isabel Correia Psicologia Lic 70 13 Out Apresent Bib

SIGLAS UTILIZADAS:

DSBD - Direcgéo de Servigos de Biblioteca e Documentagéo
DSI — Direcgédo de Servigos de Informética
DSA -Direcgédo de Servicos Académicos

UP — Unidade Patrimonial

CTFP- Contrato de Trabalho em Fun¢8es Publicas

CIT- Contrato Individual de Trabalho

CTC- Contrato a Termo Certo




