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“Nem tudo o que conta pode ser contado, e nem tudo o que pode ser
contado, conta”

Albert Einstein

| - Introducao

As bibliotecas universitarias inseridas numa realidade global em permanente
mudanca enfrentam atualmente pressfes internas e externas que se traduzem
em solicitacdes cada vez mais complexas. Atualmente estas bibliotecas ja ndo sao
avaliadas somente em funcdo da dimensao das suas colecdes, mas sobretudo com

base nos servicos que prestam.

A avaliacao dos servicos prestados pode ser aferida quantitativamente, através da
monitorizacdo dos valores apurados nos varios mddulos do Sistema de Gestdo
Integrada de Biblioteca — Koha e dos dados recolhidos manualmente de todas as
atividades desenvolvidas na biblioteca. Igualmente, os questionarios (geral, EIB e
atividades de dinamizacao cultural) aplicados com o objetivo de auscultar o grau
de satisfacdo dos nossos utilizadores face aos servicos e recursos disponibilizados
na e pela Biblioteca permitem-nos completar essa analise de caracter quantitativo
e simultaneamente realizar uma breve analise qualitativa através das
sugestdes/comentarios dados pelos respondentes em resposta as questdes
abertas que sdo colocadas nos questionarios aplicados.

Desta forma, a informacédo estatistica e a avaliacdo do desempenho resultantes
destas duas abordagens sdo muito relevantes para o planeamento e apoio as

tomadas de decisao.

A Biblioteca do ISCTE-IUL tem experimentado nos ultimos anos uma profunda
mudanca da sua estrutura organizacional e funcional. No ambito desta mudanca, a
gestdo de um fundo documental cada vez mais diversificado em tipologia, suporte
e acessibilidade, a diversidade crescente das areas de ensino e investigacao, o seu

assumido papel de dinamizadora cultural da Escola e o seu necessario
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reposicionamento, decorrente do Processo de Bolonha, como centro de recursos,
implicam o repensar da utilidade da informacao estatistica regularmente recolhida.
Anteriormente recolhida com o Unico objetivo de enviar a informacdo anual
solicitada pelo INE, a informacao estatistica apurada comecou a ser avaliada a luz
dos indicadores de desempenho de bibliotecas referidos na Norma 150 11620:1998
“ ..expressdo numerica simbdlica ou verbal derivada das estatisticas da biblioteca
e dado utilizado para caracterizar o desempenho da biblioteca”, que permitem
uma avaliacdo sistematica e comparativa, que até entdo nao era executada.

Assim, e apesar de o objetivo inicialmente definido incidir somente sobre a analise
do mapa estatistico do ano em referéncia, pensamos que seria mais proficua a
comparacao dos dados dos 5 ultimos anos, porque para além da perspetiva
diacrdnica que fornecem, permitem verificar a existéncia ou ndo de padrdes e
tendéncias.

A andlise que se segue pretende lancar pistas para, em conjunto com a leitura
interpretativa dos resultados dos questionarios de satisfacdo, proporcionar

ferramentas Uteis para melhorar a gestao e afetacao de recursos.

Il - Analise da evolucao (mensal & anual)

Nesta andlise tentamaos verificar recorréncias mensais e anuais para cada um dos
indicadores recolhidos, de forma a encontrar padrbes que possam ajudar no

planeamento das atividades e servicos prestados pelos SID.

2.1. Documentos emprestados - 2010 a 2014

Ao longo dos cinco anos analisados verificou-se que a quantidade de livras
emprestados seqgue um padrdo reqular registando-se seis picos distintos: janeiro,
fevereiro, marco, abril, maio e outubro-novembro (estes dois de forma menos
acentuada), acompanhando de certa forma o calendario escolar e os periodos de
avaliacao.

0 ano de 2014 representou um decréscimo acentuado dos livros emprestados com
particular evidéncia no 22 semestre, por oposicao a evolugao verificada em anos
anteriores.

Durante o més de agosto verificou-se, a semelhanca, dos anos anteriores uma
reducao no empréstimo de documentos embora mais acentuada do que nos anos

anteriores.
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Grafico 1l Documentos emprestados - 2010 a 2014
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==2010| 4060 | 3321 | 4491 | 4001 | 4214 | 2934 | 1680 | 930 | 2197 | 4581 | 4670 | 4294
=2011| 3936 | 3697 | 4298 | 3332 | 3646 | 2576 | 1321 | 732 | 2385 | 2912 | 4222 | 3419
====2012| 3612 | 3133 | 3436 | 2995 | 3903 | 2882 | 1531 | 860 | 2102 | 4352 | 4136 | 3106
====2013| 3744 | 2492 | 2927 | 3297 | 3356 | 2566 | 1474 | 690 | 1945 | 4026 | 3640 | 2506
====2014| 2965 | 2870 | 2593 | 2274 | 3059 | 2051 | 1167 | 609 | 1799 | 3646 | 3260 | 2853

Tabela 1 Média mensal e didria - n? de documentos emprestados (2010-2014)
2010 2011 2012 2013 2014
Total 41373 36476 36048 32663 29146
Média Mensal 3448 3040 3004 2722 2428
Média didria 165 146 141 129 73

2.1.1. Evolucao anual - n? de documentos emprestados (2010-2014)

Em termos anuais, acentuou-se em 2014, a tendéncia de descida iniciada em 2010
relativamente ao empréstimo de documentos. A situagao representada pode ter
surgido como consequéncia, além das questdes ja referidas com a entrada do novo
regulamento, do facto de cada vez mais estarem disponiveis online, de forma
gratuita, publicacbes de caracter cientifico de interesse para as varias areas

cientificas de investigacao e ensino do ISCTE-IUL.
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Grafico 2 Evolugao anual - n? de documentos emprestados (2010-2014)
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2.2. Leitura presencial de monografias - 2010 a 2014

No ano de 2014 verificou-se um aumento generalizado de utilizacao da Biblioteca,
mas nao neste servico em particular. Com efeito, 2014 apresenta uma reducao
significante em relacdao a 2013 (30017 e 43687, respetivamente).

Em 2014 é o més de Outubro que se destaca com o maior nimero de documentos
consultados, valor proximo ao verificado em 2013.

Em 2011, os valores verificados seguem as tendéncias dos valores de 2010, ou seja,
0s meses de maior utilizacao deste servico sao marco, maio, outubro e novembro.
Sendo que o més de Outubro é o més em que tendencialmente se regista um maior
numero de obras em circulacdao no espaco da Biblioteca, ndo obstante ser de
realcar que os meses de margo e maio registam igualmente, nos ultimos 3 anos
(2012, 2013 e 2014), um niimero elevado de obras em circulagao neste espaco.
Agosto é, sem dlvida, o més em que menos livros sdo consultados
presencialmente. Os anos de 2014 e de 2010 foram aqueles em que se registou o

valor mais elevado no referido més no conjunto dos cinco anos analisados.
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Grafico 3 Leitura presencial de monografias (2010-2014)
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==2010| 4028 | 3220 | 5129 | 4135 | 4642 | 2821 | 2472 | 1253 | 2204 | 4149 | 4437 | 3689
2011|4887 | 3769 | 4366 | 2870 | 5350 | 3766 | 2392 | 2089 | 3701 | 5998 | 6186 | 4393
2012|5287 | 4952 | 5026 | 4536 | 6226 | 3961 | 2558 | 1335 | 3287 | 5474 | 5032 | 3847
==2013| 5190 | 3027 | 4031 | 4319 | 5259 | 3363 | 3036 | 2000 | 2748 | 4838 | 3764 | 2112
====2014|2832 | 2320|3183 | 2820|3158 | 2358 | 1986 | 1037 | 2574 | 4026 | 3726 | 3097

Tabela 2 Média mensal e didria - leitura presencial de monografias (2010-2014)

2010 2011 2012 2013 2014

Total 42179 49767 51521 43687 33117

Média Mensal 3515 4147 4293 3641 2760
Média diaria 169 200 201 172 131
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2.2.1. Evolucao anual - n? de monografias consultadas em leitura presencial
(2010-2014)

O ano de 2014 contrariou a tendéncia de subida do numero de documentos
consultados verificada em 2012, no qual a semelhanca de 2011, se registou,
relativamente a 2010, um acréscimo de cerca de 7 500 obras consultadas o que se
reproduz numa média mensal de 4293 livros consultados e uma média diaria de
201, a mais alta de sempre.

Em 2014, em termos globais, a semelhanca do que ja se verificara em 2010,
registou-se uma diminuicdo de cerca de 13670 documentos consultados.

O valor anual de 2014 situou-se naos 30020 livios o que representa uma média
mensal de 2502 livros consultados presencialmente, sem que tenha havido o
movimento posterior da sua requisicdao domicilidria.

Grafico 4 Evolucao anual - n? de monografias consultadas em leitura presencial
(2010-2014)
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2.3. N2 de clientes externos — 2010 a 2014

A afluéncia de clientes externos a Biblioteca nao tem um padrao regular quando
comparados 0s 5 anos aqui analisados. De facto, muitos dos clientes externas que
nos procuram sao alunos de mestrado e doutoramento das mais diversas
instituicdes, com necessidades pontuais muito especificas, o que talvez explique
estas variacoes.

Efetivamente em 2014 registou-se uma ligeira descida nos numeros apurados,
sendo que os meses com mais afluéncia sao os de janeiro, julho, setembro e
outubro.

No decorrer do ano de 2012 verificou-se uma maior afluéncia nos primeiros 7
meses do ano e ja no seqgundo semestre as visitas destes utilizadores cairam

significativamente, por oposicdo ao verificado nos anos de 2013 e de 2014.

Grafico 5 N2 de clientes externos (2010-2014)
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2011|128 | 186 | 250 | 172 | 209 | 175 | 156 | 96 | 104 | 127 | 167 | 134
2012|245 | 156 | 237 | 192 | 164 | 150 | 162 | 89 | 116 | 107 | 119 | 102
e=2013| 155 | 133 | 123 | 145 | 149 | 138 | 223 | 235 | 221 | 183 | 155 | 107
e=2014| 149 | 109 | 109 | 108 | 110 | 132 | 178 | 116 | 177 | 224 | 103 | 75
+
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Tabela 3 Média mensal e diaria — n? de clientes externos (2010-2014)

2.3.1. Evolucao anual - n? de clientes externos (2010-2014)

Em 2014 apurou-se uma ligeira descida relativamente a 2013. Embora a tendéncia
verificada no ano de 2010 tenha sido de uma ligeira descida relativamente aos
anos de 2011 e de 2012 cujos valores voltaram a subir, sendo que 2013 registou o
valor mais alto dos 5 anos aqui analisados.

Assim, verifica-se a tendéncia geral, ou seja, a Biblioteca do ISCTE-IUL tem tido
sempre muita procura por parte de utilizadores de outras instituicbes quer pelo
seu fundo documental quer pelo espaco e pelas condicdes consideradas
adequadas ao estudo.

Grafico b Evolucao anual - n? de clientes externos (2010-2014)

De salientar que estes dados nao sdo fidedignos no sentido em que a Biblioteca
funciona em livre acesso e nem sempre se consegue “detetar” a entrada de

clientes externaos.
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2.4. N2 de teses e dissertacoes consultadas - 2010 a 2014

No decurso do ano de 2014 verificou-se que em todos os meses 0s valores
apurados se revelaram inferiores ao ano anterior, com excecao do 12 semestre
(até maio inclusive), pelo que o valor medio de consultas das teses e dissertacdes
tenha descido relativamente aos anos anteriores.

Ao longo do ano de 2011 verificou-se uma reducao do n? de teses e dissertactes
consultadas presencialmente em formato papel, sendo que o valor mais elevado se
registou em outubro, mas ainda assim mais baixo que nos anos anteriores. Esta
situacao tem claramente a ver com o facto de o niimero de teses e dissertacdes
depositadas no Repositdrio ser cada vez maior e, simultaneamente, com o facto de
os utilizadores, quer internos quer externos, se sentirem cada vez mais
familiarizados com a utilizacdo e potencialidades do Repositdrio. E, igualmente,
importante referir que todas as teses e dissertaces depositadas tém no seu
registo bibliografico do Catalogo da Biblioteca o /ink para a versao em texto
integral o que em muito facilita o acesso a estes recursos por parte dos nossos
utilizadores mesmo ndo estando no espaco da Biblioteca.

Importa referir que, desde abril de 2008, o depdsito no Repositério Institucional
das teses e dissertacdes é obrigatdrio. Assim, embora o depdsito ndo acompanhe a
disponibilizacao das teses e dissertacbes em formato papel, no Repasitorio ja se
encontram cerca de 3 132 dissertacdes e 239 teses, das quais cerca de 59% das
dissertactes e 77% das teses se encontram em acesso livre o que possibilita a sua
consulta sem ser necessario recorrer ao formato papel do mesmo documentao, dai
gue os valares tenham tendéncia a diminuir com o avancar dos anaos.

Em 2010, os valores mais elevados registaram-se nos meses de marco, junho,
outubro e novembro.

Este tipo de consulta decresce para o seu nivel minimo em agosto, ndo deixando
contudo de ser significativo o nimero de teses solicitadas (32), correspondendo
talvez a maior disponibilidade (férias profissionais) dos alunos do 22 e 32 ciclo.

Da observacao do grafico, verificamos que os dois Ultimos anos oferecem picos de
consulta contrastantes, em 2014 o pico de consulta ocorre no més de novembrao,

enquanto em 2013 se regista em janeiro.
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Grafico 7

N2 de teses e dissertacfes consultadas (2010-2014)
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Tabela 4 Média mensal e diaria - n2 de teses e dissertacfes consultadas (2010-
2014)
| 2010 2011 2012 2013 2014
Total 2457 1646 1833 1650 1367
Média Mensal 205 137 153 138 114
Média diaria 10 6 7 6 5

2.4.1. Evolucao anual - n.2 de teses e dissertacdes consultadas (2010-2014)

O ano de 2014 apresenta em relagao ao ano anterior um decréscimo de cerca de

300 obras consultadas, o que podera ser explicado pelo facto das teses e
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dissertacdes defendidas no ISCTE-IUL, se encontrarem disponiveis online cada vez
em maior nimero, acompanhando a tendéncia ja verificada em 2013 (menos 400
obras), ndo obstante o ano de 2012 ter revelado um acréscimo de cerca de 200
obras consultadas. O facto da producdo no ISCTE-IUL ser muito extensa e o n2 de
técnicos afetos ao Repositdrio ser reduzido pode ter conduzido a que, nao estando
disponivel a versao eletrénica, os utilizadores optaram por consultar na hora a
versao em papel que por norma fica disponivel mais cedo do que a eletrdnica.

Em 2011, como se verifica da analise do Grafico 8, apurou-se o valor mais baixo dos
anos em analise. Situacao explicada com o ja referido anteriormente relativo a
disponibilizacdo de teses e dissertacfes em acesso livre quer no nosso Repositdrio
Institucional quer noutros Repositdrios a nivel nacional e também internacional.
Em 2010, o valor de 2 457 teses consultadas é claramente explicada com os valores
apresentados pelo Repaositdrio Institucional no que respeita a consulta destes
documentos online. Pela observacao do grafico verificamos que se tem registado a
diminuicao do nimero de teses solicitadas para consulta.

Grafico 8 Evolucao anual - n.2 de teses e dissertacdes consultadas (2010-2014)
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2.5. Ocupacado das salas de estudo em grupo - 2010 a 2014

No decorrer do ano de 2014 houve um acréscimo da utilizacdo das salas de estudo
em grupo particularmente nos meses de marco a maio e de outubro a dezembro,

atingindo valores mais proximos dos apurados em 2010 e em 2013.
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Em 2011 verificou-se uma diminuicdo na procura das salas de estudo em grupo,
sendo que os meses em que se verificou maior procura foram maio, outubro e
novembro de forma semelhante. A maior discrepancia relativamente a 2010 surge
em janeiro.

Embora em 2010 as tendéncias mensais se mantenham no més de janeiro,
verificou-se uma grande discrepancia, pois no ano em analise registaram-se
valores na ordem das 2 000 ocupactes. Todos o0s restantes meses mantém a
mesma tendéncia. A ocupacado das salas de estudo em grupo regista dois picos
coincidentes para os quatro anos: maio e novembro com médias mensais de 1900
alunos a solicitar estas instalacfes (cerca de 86 /dia). Em agosto a sua ocupacao é
praticamente nula. Sendo estas salas maioritariamente solicitadas pelos alunos do
12 ciclo, a sua ocupacao acompanha completamente as suas necessidades de

elaboracao de trabalhos de grupo e as suas férias letivas.

Grafico 9 Ocupacao das salas de estudo em grupo - 2010 a 2014

2500

2000

1500

1000

500

Jan. | Fev. |Mar.| Abr. | Mai. [ Jun. | Jul. [Ago.| Set. | Out.|Nov. | Dez.
e—72010(2161| 891 (1021| 911 (1638|488 | O 118 |1369|1414( 973
====2011| 441 | 304 | 776 | 185 (1423|393 | 69 181 |{1203|1460| 803
2012 | 855 | 308 |1070| 848 (1514|330 | 39 121 |1653(2358|1107
=013 | 943 | 322 |1030|1527(1635| 593 | 47 175 |1865(1705|1376
=014 | 710 | 490 |1305|1010(1786| 588 | 40 442 |2057|1947(1050

0 OoO|lOC| | O

Pag. 13



Tabela 5 Média mensal e diaria — ocupacao das salas de estudo em grupo (2010-
2014)
| 2010 2011 2012 2013 2014
Total | 10984 7244 10203 11218 11483
Média Mensal 915 604 850 935 953
Média diaria 44 28 40 44 45

2.5.1. Evolucdo anual - ocupacdo das salas de estudo (2010-2014)

A utilizacao destes espacos manteve, em 2014, os valores dos anos de 2010, de
2012 e de 2013, em que se haviam verificado os valores mais altos de utilizacao. A
nivel anual, 0 ano em analise verifica a manutencdo do aumento na procura destes
espacos, na ordem de um milhar registada em 2013, na utilizacao destas salas.
Mais alunos de mestrados de continuidade podem estar na origem desta

tendéncia.

Grafico 10 Evolucao anual - ocupacao das salas de estudo (2010-2014)
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2.6. N2 de renovacoes de livros - 2010 a 2014

O ano de 2014 registou os valores mais altos dos anos em analise no que respeita a
renovacao de obras emprestadas, sendo que o més em que os valores referentes a
2011 e 2012 se aproximaram foi o més de julho, mas ainda 2012 com valores
inferiores.

Esta pode ser uma tendéncia que eventualmente se venha a verificar no ano
seguinte e que pode ser consequéncia do alargamento do nimero de dias de cada
periodo de empréstimo que teve inicio em 2012 com o novo regulamento.

Em 2011 a tendéncia manteve-se nos meses de maior numero de renovacdes, que
e de janeiro a junho e outubro a dezembro, contudo em termos gerais, e com
excecdo do més de maio, todos os meses de 2011 apresentaram valores mais
baixos do que os verificados em 2010.

Embora a tendéncia em termos de picos de renovacfes destes valores se
mantenham, é de referir que em novembro de 2010, entrou em vigor um novo
Regulamento da Biblioteca, no ambito do qual o n? de renovacfes de cada obra
requisitada passou de uma para duas. Contudo, obriga a uma semana de
interregno até ser possivel nova renovacdo, o que leva a que os valores embora
ligeiramente mais altos ndo manifestem diferencas muito acentuadas. A
renovacao de livros em empréstimo domiciliario atinge o seu auge anualmente em
marco e em outubro, com cerca de 1 500 a 1 600 renovacfes/més.

Estes dois momentos coincidem respetivamente com o inicio e com a reta final do
ano letivo, momentos em que a necessidade de alargar o periodo de empréstimo
de livros é mais sentido, devido as varias solicitacdes a que os alunos sao

submetidos.
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Grafico 11 N¢ de renovacoes de livros - 2010 a 2014
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Tabela b Média mensal e diaria — n? de renavacdes de livros (2010-2014)
2010 2011 2012 2013 2014
Total 13204 11446 7820 5532 18936
Média Mensal 1100 954 660 461 1578
Média diaria 52 45 31 22 48

2.6.1. Evolucao anual - n? de renovacoes de livros (2010-2014)

Em valores globais houve, em 2014, um aumento de renovacdes, contrariando a

tendéncia ja verificada nos anos anteriores de decréscimo acentuado.
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Grafico 12 Evolucdo anual - n? de renovacoes de livros (2010-2014)
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2.7. N2 de entradas na Biblioteca - 2010 a 2014

Em 2014 os meses de maior afluéncia a Biblioteca foram os meses de janeiro, maio,
outubro e novembro, mantendo a mesma tendéncia do ano anterior com excecao
do més de outubro que em 2011 apresentou valores mais baixos a semelhanca dos
anos anteriores.

No decorrer do ano de 2011 em termos globais registou-se uma ligeira descida.
Houve, contudo, meses em que, relativamente ao ano anterior, se verificaram
subidas consideraveis nos valores apresentados: fevereiro, marco, maio, junho,
agosto, novembro e dezembro. De referir que houve dois meses em que os valores
apurados em 2011 registaram um decréscimo relativa a 2010: més de abril (cerca
de 13 000 entradas a menos) e 0 més de agosto (com uma diferenca de cerca de
10 000 entradas). De salientar que, relativamente ao més de agosto, o contador
montado na entrada da Biblioteca se encontrou avariado grande parte do més,
pelo gue os valores referentes a este més nao podem ser considerados.

Em 2010, registou-se um decréscimo mais acentuado a nivel mensal das entradas
na Biblioteca nos meses de marco, junho, julho e agosto. Contudo, houve trés

meses N0 ano em que se registou um acréscimo bastante acentuado: nos meses
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de janeiro, setembro e outubro houve um aumento significativo de entradas,
acompanhando os anos subsequentes em termaos de valores.

Estes dados s6 comecaram a ser recolhidos em 2007, apds a instalacao do novo
sistema antifurto que disponibiliza um contador de entradas. De novo se verifica o
padrao: valores maximos atingidos em maio e outubro-novembro (cerca de 30 000
entradas/més), o que revela a enorme afluéncia que a Biblioteca regista. Em 2009,
contudo ocorreu um novo pico de procura em junho em total desfasamento com
0S anos anteriores. Alias verifica-se que na maior parte do ano (e & uma situacao
valida para todos eles) os valores se situam sempre acima das 10 000
entradas/més. O valor minimo é atingido em agosto, por ser més de férias, em que
importa salientar que o numero substancial de entradas se reporta a

devolucao/empréstimo de obras e ndo a permanéncia nas instalacdes.

Grafico 13 N2 de entradas na Biblioteca - 2010 a 2014
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Tabela 7 Média mensal e didria — n? de entradas na Biblioteca (2010-2014)

2010 2011 2012 2013 2014
Total 290334 281645 321093 356930 342279

Média Mensal 24195 23470 26758 29744 28523
Média diéria 1152 1104 1254 1405
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2.7.1. Evolugao anual - n? de entradas na Biblioteca (2010-2014)

No ano de 2014 o numero de utilizadores que visitou Biblioteca manteve a
tendéncia de crescimento que ja se havia verificado desde o ano de 2012, nao
obstante ser ligeiramente inferior ao de 2013.

Em 2011, as entradas registadas diminuiram ligeiramente, muito por causa da
avaria registada no contador de entradas. Nesse sentido, ndo podemaos afirmar
gue houve, na realidade, um decréscimo de pois os baixos valores registados
podem ficar-se a dever a esta avaria.

Este decréscimo de entradas na Biblioteca ja verificado em 2010 pode estar
igualmente relacionado com o aumento da disponibilizacdo de conteudos
informativos online, nomeadamente das teses de doutoramento e dissertacdes de
mestrado. Nos ultimos 3 anos, registou-se um aumento de cerca de 18% no
numero de clientes que utilizaram a Biblioteca, possivelmente acompanhando o
aumento do numero de alunos do 22 e 32 ciclos, e o redireccionamento dos alunos
do INDEG. As implicacdes do Processo de Bolonha na metodologia de
aprendizagem com forte incidéncia nos recursos disponibilizados pela Biblioteca

ndo serdao tambem alheias a este aumento da procura.

Grafico 14 Evolucao anual - n? de entradas na Biblioteca (2010-2014)
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2.8. N2 de pedidos do servico de referéncia — 2010 a 2014

Os dados apurados permitem evidenciar um maior pico de procura deste servico
em outubro e novembro no que respeita aos anos em analise, o que é coerente
com as necessidades experimentadas no inicio do ano letivo em termos de
pesquisa e acesso a informacdao, bem como em janeiro, fevereiro e marco que
correspondem a final de semestre e a inicio de novo semestre. Nos restantes
meses do ano, ha semelhanca dos anos anteriores, hd um comportamento
oscilante, dependendo talvez das necessidades especificas dos clientes.

O ano de 2014 foi o ano com menos pedidos aproximando-se do ano de 2013, de
2012 e de 2010. O aumento crescente de recursos de informacdo de qualidade e
disponiveis gratuitamente online e também o aumento da procura das nossas
acoes de formacdo podem de alguma forma justificar o decréscimo na procura

deste servico.

Grafico 15 N2 de pedidos do servico de referéncia - 2010 a 2014
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Tabela 8 Média mensal e diaria — n? de pedidos do servico deferéncia (2010-2014)
2010 2011 | 2012 2013 2014
Total 148 184 137 116 114
Média Mensal 12 15 11 10 10
Média diaria 1 1 1 0,5 0,5

2.8.1 Evolucao anual - n? de pedidos do servico de referéncia 2010-2014

Tal como referido no ponto anterior os pedidos de referéncia feitos a estes
Servicos nao seguem um padrao, estando dependentes das necessidades de cada
utilizador. E de salientar que este servico regista pouca ou nenhuma utilizacdo no
seu formato Chat (3 pedidos em 2012 e 0 pedidos em 2013 e 2014), sendo o0s

formatos de eleicao dos utilizadores o e-mail ou presencial.

Grafico 16 Evolucao anual - n? de pedidos do servico de referéncia 2010-2014
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2.9. N2 de movimentos do Empréstimo Interbibliotecas — 2010 a

2014

O Servico de empréstimo interbibliotecas (EIB) compreende o acesso a
documentos que ndo se encontram no acervo bibliografico da Biblioteca, através
do recurso a outras bibliotecas e centros de documentacdo, nacionais ou
estrangeiros. Este servico funciona nos dois sentidos, isto é, a Biblioteca do ISCTE-
IUL solicita a pedido dos seus utilizadores documentos a outra Bibliotecas e
fornece, de igual modo, documentos existentes no seu fundo documental e que
sejam solicitados por utilizadores de outras Bibliotecas.

Desde marco de 2010, que todo o processo, quer seja de pedido ou de empréstimao,
¢ feito com recurso a um sistema informatico concebido Unica e exclusivamente
para utilizacdo nestes Servicos, permitindo desta forma que os dados de todas as

transacoes figuem guardados numa base de dados.

2.9.1. N2 de EIB pedidos ao ISCTE-IUL (2010-2014)

Este é um servico para o qual ndo se consegue verificar a existéncia de qualquer
tendéncia ou padrdao em termos mensais, contudo em termos muitos genéricos
conseguimos perceber que os meses de maior procura se concentram no inicio e
no fim do ano (civil), o que em termas letivos representam épocas de entrega de
trabalhos e exames. Em termos de média mensal podemos verificar que no ano em

analise e no anterior foi semelhante.
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Grafico 17 N2 de EIB pedidos ao ISCTE-IUL (2010-2014)
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Tabela 9 Média mensal e didria — n2 de EIB pedidos ao ISCTE-IUL (2010-2014)
2010 2011 2012 2013 2014
Total 234 223 288 371 380
Média Mensal 20 19 24 31 30
Média diaria 1 1 1 1 1

2.9.1.1 Evolucgao anual - n2 de movimentos de EIB pedidos ao ISCTE-IUL (2010-2014)

Os movimentos relativos ao empréstimo interbibliotecas ndo registam nenhum
padrao regular, distribuindo-se de forma aleatdria ao longo do ano, obedecendo
sobretudo as necessidades de investigacao dos docentes e dos alunos do 22 e 32
ciclo. Contudo, como se pode verificar no grafico seguinte, os movimentos de livros
solicitados por este tipo de empréstimo a Biblioteca do ISCTE-IUL teve, em 2014,
um acréscimo de 25% relativamente a 2012, confirmando a tendéncia ja verificada

em 2013 relativamente a 2012.
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Grafico 18 Evolugdo anual - n? de EIB pedidos ao ISCTE-IUL (2010-2014)
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2.9.2. N2 de EIB pedidos ao exterior (2010-2014)

Ha semelhanca dos pedidos que sao feitos a Biblioteca do ISCTE-IUL, também

nagueles que nds efetuamaos, nao se verifica um padrao reqular correspondendo

as necessidades dos

maioritariamente alunos do 22 e 32 ciclo ou investigadores.

utilizadores que utilizam este servico,

Grafico 19 N2 de movimentos de EIB pedidos ao exterior (2010-2014)
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Tabela 10 Média mensal e diaria — n? de EIB pedidos ao exterior (2010-2014)

2010 2011 2012 2013 2014
Total 158 194 167 142 157
Média Mensal 13 16 14 12 13
Média diaria 1 1 1 1 1

2.9.2.1. Evolucao anual - n? de movimentos de EIB pedidos ao exterior
(2010-2014)

O pedido de empréstimo de obras ao exterior tem vindo a decrescer, e embora em
2011 tenhamaos verificado um ligeiro aumento relativamente ao ano de 2010, em
2012 e em 2013 verificou-se um decréscimo na ordem dos 16%, ndao obstante o
ano de 2014 representar uma subida no ndmero de pedidos de empréstimao de
obras ao exterior.

Podemos, destes resultados, concluir que, cada vez mais, a Biblioteca consegue
satisfazer as necessidades de bibliografia para as atividades de ensino e

investigacao sentidas pelos clientes destes servicos.

Grafico 20 Evolucao anual - n® de movimentos de EIB pedidos ao exterior (2010-
2014)
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Il — Conclusao

Da analise feita aos diferentes itens analisados percebe-se em alguns servicos
uma utilizacao crescente. Contudo, noutros servicos devido, principalmente, a
alteractes no regulamento e também a implementacdo, em 2011, de um novo SGIB
- Koha verificou-se uma diminuicao nos valores apurados.

Assim, no que respeita ao N2 de documentos emprestados, o ano de 2014
confirmou a tendéncia de diminuicdo no nimero de livros emprestados. De forma
semelhante, também, os valores apurados no N¢ de documentos (monaografias)
consultados regime de leitura presencial, o ano de 2014 acentuou a tendéncia de
reducao ja verificada em 2013, contrariando a tendéncia de subida do ndmero de
documentos consultados verificada em 2012.

Contrariamente ao ano de 2013, a procura da Biblioteca do ISCTE-IUL por parte de
Utilizadores externos no ano de 2014 desceu ligeiramente, retomando os valores
registados em 201¢2.

Ja no que respeita ao N2 de teses e dissertacées consultadas, verificou-se em 2014
a manutencao do decréscimo de obras consultadas em 2013 comparativamente a
2012, o que podera ser explicado pelo facto das teses e dissertacfes defendidas no
ISCTE-IUL, se encontrarem disponiveis online cada vez em maior nimero.

A taxa de ocupacdo das Salas de Estudo em Grupo também apresentou valores
elevados mantendo a tendéncia de subida ja registada nos anos em analise,
situacdo que pode estar relacionada, por um lado, com o nimero crescente de
alunos e também pelas metodologias de estudo e trabalho decorrentes do
Processo de Bolonha que potencia o trabalho de grupo.

No que concerne ao N? de renavacoes, este valor subiu tendo-se verificado o valor
mais elevado dos anos em analise, o que podera significar uma inversao da
situacdo de decréscimo que se verificou nos anas anteriores e que se justificava
pelo facto de no final de 2010 ter sido alterado Regulamento e no ambito do qual
0s utilizadores passaram a ter dez dias uteis de empréstimo e dai ndo ser
necessario fazer tantas renovacoes.

Em 2014, o N2 de entradas na biblioteca diminuiu o valor registado em 2013, o qual
teve o maior crescimento de sempre, cerca de 189%, acompanhando a tendéncia
que ja se havia verificado no ano de 2012, talvez devido ao facto de termos
aumentado o nimero de sessdes de formacdao bem como todo um conjunto de
atividades de extensao e dinamizacao cultural que levou a que mais utilizadores

afluissem ao espaco da Biblioteca.
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O N2 de pedidos ao servico de referéncia consolidou a diminuicao ja verificada em
2013 apresentando o valor mais baixo dos anos em andlise. De referir, que, sendo
este servico disponibilizado por 4 vias distintas (presencial, telefone, e-mail e chat),
0 chat que poderia ser considerada a forma mais facil e cdmoda ndo regista
pedidos por esta via.

O Servico de Empréstimo Interbibliotecas (EIB) é um servico que funciona em dois
sentidos, isto é, os pedidos que sao feitos a Biblioteca do ISCTE-IUL por outras
bibliotecas e os pedidos que a Biblioteca do ISCTE-IUL faz ao exterior a pedido dos
nossos utilizadores. Assim, no primeiro caso (pedidos a Biblioteca do ISCTE-IUL) os
valores registados em 2014 sdo os mais elevados dos anos em analise neste
relatdrio, confirmando uma tendéncia ja assinalada em 2012 e 2013. No segundo
caso, os pedidos feitos por nds ao exterior apesar de registarem um ligeiro
aumento relativamente a 2013, diminuiram significativamente comparativamente
a 2012 o que, de certa forma, nos da indicacao que este servico muitas vezes
assinalado como desconhecido pelos nossos utilizadores aquando da aplicacao
dos questionarios de satisfacdo aplicado anualmente pode agora ter a sua
utilizacao mais difundida.

O abrandamento, em qualquer um dos itens avaliados, é evidente e regular em
julho-agosto, o que poderda permitir a fundamentacdo da continuacdao da
calendarizacao de tarefas de inventario e arrumacao para esse periodo, visto que o
encerramento das instalacdes da Biblioteca (se for considerado necessario) tera
manifestamente um impacto muito inferior.

Pensamos que a observacdo e andlise evolutiva destes padrées podem ser de
evidente utilidade para o planeamento e afetacao de recursos, nomeadamente ao
nivel do reforco sazonal das equipas de front-office, do recrutamento de alunos
em regime de voluntariado, da alocacao de recursos humanos para atividades de
dinamizacdo e extensao cultural desenvolvidas pela biblioteca e talvez mesmo
fundamentar a redefinicao de alguns objetivos das avaliaces de desempenho.

De salientar, contudo, que apesar das alteracdes efetuadas, ou talvez por causa
disso, a Biblioteca do ISCTE-IUL continua a ter muita procura, quer por parte de
utilizadores externos, quer dos utilizadores internos muito em parte devido ao

ndmero crescente de alunos inscritos no 22 e 32 ciclo.
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