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1. Introducao

A necessidade de avaliacdo dos servicos é a priori justificada pela necessidade de melhoria
constante na prestacao de um servico ao utilizador que se pretende mais adequado, mais
eficaz, mais efetivo. Assim, a fim de levar a cabo esta tarefa foi feita uma avaliacao ao grau
de satisfacdo dos utilizadores da Biblioteca do ISCTE-IUL face as atividades de
Dinamizacao e Extensao Cultural desenvolvidas pela Biblioteca.

Para a recolha dos dados foi elaborado um questionario com perguntas fechadas e
abertas. Para as perguntas fechadas utilizou-se uma escala de satisfacdo entre 1
(Insatisfeito) e 4 (Muito Satisfeito) para avaliacao de diferentes relacionados com as
principais Atividades de Dinamizacdo e Extensdao Cultural da Biblioteca do ISCTE-IUL:
ExposicBes Bibliograficas Tematicas; Livro do Més; Conversas de Biblioteca; Arte na
Biblioteca e, por fim, um todpico de apreciacdo global. Quanto as perguntas abertas
incidiram sobre os seguintes tdpicos: aspetos a melhorar na organizacdo de cada uma das
Atividades supracitadas, e sugestdes de outras atividades de Dinamizacdo Cultural a criar
na Biblioteca.

Assim, a primeira parte do questionario refere-se a caracterizagdo dos inquiridos através
dos seguintes parametros: categoria (docente; investigador; pessoal ndo docente e
estudante); pertenca institucional; sexo; idade; grau de ensino e curso frequentado, em
caso de ser estudante; e Departamento ou Centro de Investigacdo, em caso de ser docente
ou investigador.

Relativamente a satisfacdo com as Exposicdes Bibliograficas Tematicas, foram colocados
em avaliacdo os seguintes itens: qualidade dos temas, do espaco, do catalogo bibliografico,
do cartaz, da divulgacao na Biblioteca, da divulgagao online e o impacto desta atividade nos
processos de ensino, aprendizagem e investigacdo desenvolvidos no ISCTE-IUL.

No gue se refere a satisfacdo com o Livro do Més, consideraram-se as seguintes variaveis:
a qualidade da brochura (apresentacdo do autor), do cartaz, da divulgacao na Biblioteca, da
divulgacdo online e do impacto desta Atividade para a producao cientifica do ISCTE-IUL.

Quanto as Conversas da Biblioteca as variaveis analisadas foram as seguintes: qualidade
dos oradores, do espacg, do cartaz, da divulgagao na Biblioteca, da divulgacao online e do
impacto desta Atividade nos processos de ensino, aprendizagem e investigagao
desenvolvidos no ISCTE-IUL.

No gue se refere a Arte na Biblioteca inquiriu-se acerca das seguintes variaveis: qualidade
dos artistas, do espaco (apresentacdo das obras), do flyer, do cartaz, da divulgacdo na
Biblioteca, da divulgacdo online e do impacto desta Atividade na vida académica do ISCTE-
UL.

O guestionario foi realizado entre os dias 18 de Novembro a 13 de Dezembro de 2013. Este
foi distribuido na Biblioteca, durante as haoras de abertura ao publico e enviado por correio
eletrdnico a toda a comunidade do ISCTE-IUL ao qual se obteve 122 respostas.

Obtida a informacao, procedeu-se ao seu tratamento e analise de forma a tornar clara a
expressao da opiniao dos utilizadores que preencheram o questionario.

Assim, a informacao recolhida foi tratada em SPSS e os graficos feitos em Excel. Ao longo
do relatdrio, os dados sdo apresentados em tabelas e graficos que indicam os valores e as



percentagens recolhidas no seu global, mas também de acordo com as diferentes
tipologias de utilizadores: pessoal nao docente, docentes, investigadores e alunos.

2. Caracterizacao dos respondentes

2.1. Tipo de utilizador

Relativamente a Tipologia de utilizador gque responderam ao questionario foram
maioritariamente estudantes que apresentaram uma taxa de resposta de 83,6%.

n %
Pessoal ndo docente 6 4,9
Docente 7 5,7
Estudante 102 83,6
Investigador 7 5,7
Total 122 100,0

2.2. Pertenca institucional

No que refere a Pertenga institucional a totalidade dos respondentes sao utilizadores
internos sendo de salientar que nunca esta situagao se tinha verificado.

n %
ISCTE 122 100,0
Outra instituicdo 0 0,0
Total 122 100,0

2.3. 5exo

No tocante ao Sexo dos respondentes foram maioritariamente as Mulheres gue
responderam ao questionario com uma taxa de 60,7%.



60,7
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2.4. ldade

Relativamente a varidvel idade verificamos que a média global é de 28,77. Desagregando
por tipo de utilizador apuramos que, como seria expectdvel, o grupo que apresenta uma
meédia de idades mais baixa é o grupo dos estudantes com 27,02.

Idade
Pessoal ndo docente 38,50
Docente 41,43
Estudante 27,02
Investigador 33,29
Global 28,77

2.5. Grau de ensino e curso frequentado pelos estudantes

No gue se refere aos estudantes verificamos que a maior taxa de resposta provém dos
alunos de Licenciatura com 58% da totalidade dos estudantes sendo a restante
percentagem maiaritariamente atribuida aos alunos de Mestrado com 41%. Ja no tocante
aos Cursos com maior participacao em termos de respostas temos o Curso de Sociologia
na Licenciatura (21,8%) sequido do Curso de Psicologia (18,2%).

No referente a alunos de Mestrado destaca-se a participacdo dos alunos do Curso de
Psicologia Comunitaria e Protecdo de Menaores (18,9%) sequido de igual percentagem
(10,3%) pelos Cursos de Psicologia Social e das Organizacées e de Sociologia.



Grafico 2 Distribuicao grafica da variavel Grau de Ensino (%)

M Licenciatura = Mestrado Doutoramento

1%
Tabela 4 Distribuicdo da varidvel Curso que Frequenta pelo Grau de Ensino “Licenciatura”
Curso n %
Antropologia 5 9,1
Arquitetura 1 18
Ciéncia Palitica 3 5,5
Economia 4 7.3
Engenharia de Telecomunicacfes e Informatica 2 3,6
Engenharia Informatica 1 18
Financas e Contabilidade 5 9,1
Gestao 5 9,1
Gestdo de Marketing 1 18
Gestdo de Recursos Humanos 1 18
Histdéria Moderna e Contemporanea 1 18
Informatica e Gestdo de Empresas 4 7.3
Psicologia 10 18,2
Sociologia 12 21,8
Total 55 100,00
Tabela 5 Distribuicao da variavel Curso que Frequenta pelo Grau de Ensino “Mestrado”
Curso n %
Antropologia 1 256
Business Administration 1 2,6
Ciéncias do Trabalho e Relacées Laborais 1 2,6
Comunicacao, Cultura e Tecnologias de Informacao 2 51
Contabilidade 2 51
Economia 1 2,6
Economia e Politicas Publicas 1 2,6



Engenharia Informatica 1 2,6
Estudos Africanos 3 77
Estudos de Desenvolvimento 1 2,6
Familia e Sociedade 1 2,6
Gestao 3 7.7
Gestdo de Empresas 1 2,6
Gestao de Recursos Humanos 1 2,6
Histdria Moderna e Contemporanea 1 2,6
Politicas do Desenvolvimento dos Recursos Humanos 1 2,6
Psicologia Comunitaria e Protecdo de Menores 5 128
Psicologia Social da Saude 3 7,7
Psicologia Social e das Organizagtes 4 103
Servico Social 1 2,b
Sociologia 4 10,3
Total 39 100,0
n %
Psicologia Social e das Organizagdes 1 100,0
Total 1 100,0

2.6. Departamento a que pertencem os docentes

No gue se refere a participacdo dos Docentes o maior nimero de respostas veio dos
departamentos de Ciéncias e Tecnologias da Informagdo e de Métodos de Pesquisa Social
com igual percentagem (28,6%).

Departamento n %

Antropologia 0 0.0
Arquitetura e Urbanismo 0 0,0
Ciéncias e Tecnologias da Informacéao 2 28,6
Contabilidade 0 0,0
Economia 0 0,0
Economia Politica 0 0,0
Financas 0 00
Marketing, Estratégia e Operacdes 1 14,3
Métodos Quantitativos 0 0,0
RH e Comportamento Organizacional 1 14,3
Histdria 0 0,0
Ciéncia Politica e Politicas Publicas 0 0,0
Métodos de Pesquisa Social 2 28,6
Sociologia 0 0,0



Psicologia Social e das Organizacdes 1 14,3

Total 42 100,0

2.7. Centro de Investigacdo a que pertencem os investigadores

No tocante aos investigadores foram os do CIES que mais participaram representando
metade dos investigadores respondentes (50,0%).

n %
CEA 0 0,0
CEHC 0 0,0
CIES 3 50,0
CIs 0 0,0
DINAMIA'CET 0 0
CRIA 2 33,3
ADETTI 0 0
UNIDE 1 16,7
Total 6 100,0




3. Exposicoes Bibliograficas Tematicas

3.1. Temas das Exposicoes Bibliograficas Tematicas

No tocante ao conhecimento dos Temas das Exposicbes Bibliogréficas Tematicas 81,0%
dos utilizadores gque participaram no questionario responderam afirmativamente, ou seja,
tém conhecimento dos mesmaos.

Dos utilizadores que afirmam conhecer os temas abordados nas Expasicdes Bibliograficas
Tematicas cerca de 95, 9% afirmam estar Satisfeitos e Muito Satisfeitos com 0s mesmaos.

m Conheco N3#o conheco mns/nr
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Desdobrando estes valaores por tipo de utilizador percebemos que, em média, é o Pessoal
ndo docente que se encontra mais satisfeito (3,50) seqguido dos Docentes (3,25). Contudao é
de salientar que as médias dos outros grupos sao todas superiores a 3 numa escalade 1 a

4.

Insatisfeito sai?sl;;?to Satisfeito sail/:grlg?to Total
n % n % n % n % % Média
Pessoal ndo docente 0 0,0 0 0,0 50,0 50,0 : 100,0 3,50
Docente 0 0,0 0 0,0 75,0 25,0  100,0 3,25
Estudante 0 0,0 4 4,8 58 69,0 22 26,2 : 100,0 3,21
Investigador 0 0,0 0 0,0 5 833 1 16,7  100,0 3,17

3.2. Espaco onde decorrem as Exposicoes Bibliograficas Tematicas

Relativamente ao Espaco onde decorrem as Exposicbes 84,3% afirmam Conhecer o
mesmo, sendo que desses 92,1% se encontram Satisfeitos e Muito Satisfeitos.

m Conheco N3o conheco

ns/nr



Grafico 6 correm as Exposicoes Bibliograficas (%)
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Distribuindo o nivel de satisfacdo pela Tipologia de Utilizador percebemos que sdo os
Docentes que em meédia se sentem mais satisfeitos apresentando um grau de satisfacdo
de 3,60.

Tabela 10 Satisfacdo do espaco das Exposicées Bibliograficas por tipo de utilizador (% em linha;
media)
Insatisfeito sai?s#;?to Satisfeito sal\t,li::;?to Total

% n % n % n % % Media
Pessoal ndo docente 0 0,0 0 0,0 50,0 50,0 1000 3,50
Docente 0 0.0 0 0,0 40,0 60,0 . 100,0 3,60
Estudante 0 0.0 8 9,3 31 36,0 47 54,7 1000 3,45
Investigador 0 0,0 0 0.0 4 571 3 429 1000 343

3.3. Catalogo bibliografico das Exposicoes Bibliograficas Tematicas

No tocante ao Catadlogo Bibliografico das Exposicbes Bibliograficas Temadaticas 80,2% dos
respondentes declaram ter conhecimento do mesmo sendo que cerca de 97% afirmam
estar Satisfeitos e Muito Satisfeitos com o mesma.
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Repartindo estes valores pelos diferentes Tipos de utilizador apuramos gque sao 0S
Estudantes quem, em média, mais Satisfeito se mostra com o Catdlogo Bibliografico (3,34).

Insatisfeito saF’;?sl:‘;?to Satisfeito sal\t/:lsjmi‘zci]to Total
n % n % n % n % % Média
Pessoal ndo docente 0 0.0 0 0.0 3 75,0 1 25,0 100,0 3,25
Docente 0 0.0 0 0.0 3 75,0 1 25,0 100,0 3.25
Estudante 0 0.0 2 2.4 50 61,0 30 36,6 100,0 3.34
Investigador 0 0.0 1 143 3 429 3 429 100,0 3.29




3.4. Cartaz das Exposicoes Bibliograficas Tematicas

No que concerne o Cartaz das ExposicGes Bibliograficas Tematicas 79,7% afirma Conhecer
0 mesmo e desse grupo cerca de 93% maostra-se Satisfeito e Muito satisfeito com o
mesmoa.

100,0 -
80,0 - 69,1
60,0 -
40,0 - 245
20,0 A 6,4
0
0 A '
Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito
satisfeito satisfeito

Repartindo a percentagem de utilizadores satisfeitos pelas varias Tipologias de Utilizador
verificamos que em termos meédios sao os Investigadores que mais satisfeitos se sentem
com o Cartaz das Exposicées Bibliograficas (3,50).



Insatisfeito saﬁ?s#g?to Satisfeito saht/li:%gi]to Total
n % n % n % n % % Média
Pessoal ndo docente 0 0 0 0 3 750 1 250 1000 3,25
Docente 0 ,0 0 0 4 80,0 1 20,0 1000 3,20
Estudante 0 ,0 6 7.6 55 69,6 18 22,8 1000 3,15
Investigador 0 0 0 0 3 50,0 3 50,0 1000 3,50

3.5. Divulgacao das Exposicdes Bibliograficas Tematicas na Biblioteca

No tocante a Divulgacdo das Expasicbes Bibliograficas Tematicas na Biblioteca verificamas
gue 84,3 dos utilizadores respondentes tém conhecimento da divulgacao feita no espaco
da Biblioteca. Destes 87,3% encontram-se Satisfeitos e Muito Satisfeitos com a mesma.
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Desdobrando os valores apresentados anteriormente pelas diferentes tipologias de
utilizadores percebe-se que, novamente, € o Pessoal ndo Docente (3,40) que se encontra

mais satisfeito sequido dos Docentes (3,25).

Pouco

Muito

Insatisfeito satisfeito Satisfeito satisfeito Total
n % n % n % n % % Média
Pessoal ndo docente 0 ,0 0 ,0 3 75,0 1 250 | 1000 3,25
Docente 0 ,0 0 ,0 4 80,0 1 20,0 1000 3,20
Estudante 0 ,0 12 14,0 4 51,2 30 349 1000 321
Investigador 0 ,0 1 14,3 2 28,6 4 57,1 1000 343

3.6. Divulgacao online das Exposicoes Bibliograficas Tematicas

No gue se refere as acdes de Divulgacdo online das Exposicoes Bibliograficas Tematicas
89,3% dos respondentes afirmam ter conhecimento das mesmas e desses 90,7%
consideram-se Satisfeitos e Muito Satisfeitos com esse aspeto do desenvolvimento desta

atividade.
Vs
89,3
m Conheco Nao conheco ns/nr
N
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Distribuindo os valores acima apresentados pelos diferentes Tipos de utilizador
percebemos que, em meédia, sdo os Investigadores que mais Satisfeitos se encontram
(3.43).

Insatisfeito Sapt(i)SL]l(e:?tO Satisfeito sal\t/li:;te?to Total
n % n % n % n % % Média
Pessoal ndo docente 0 .0 0 .0 3 750 1 250 1000 3,25
Docente 0 , 1 200 40,0 2 400 1000 3,20
Estudante 2 2,2 11 11,8 45 48,4 35 37,6 1000 3,22
Investigador 0 0 1 14,3 2 2806 4 57,1 100,0 3,43

3.7. Nivel de satisfacao geral das Exposicoes Bibliograficas Tematicas

Em termos gerais podemos perceber que dos diferentes itens relacionados com a
concecao e realizacdo desta atividade e que foram analisados neste questionario
percebemos que, em termos médios, &€ com o Cartaz que os utilizadores respondentes se
sentem menos Satisfeitos (3,18) ainda assim um bom valor se considerarmos a escala em
analise (1 a 4).

Inclusivamente nos comentarios relativos a esta atividade é referida a qualidade do cartaz
bem como os mecanismas de divulgacdo dentro e fora da Biblioteca.



Grafico15  Nivel de satisfacao geral com Exposicdes Bibliograficas Tematicas (média)
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3.8. Impacto das Exposicoes Bibliograficas Tematicas nos Processos de

Ensino, aprendizagem e investigagao desenvolvidos no ISCTE-IUL

A grande maioria dos respondentes atribui a realizacdo desta atividade um elevado nivel de
importancia (Importante e Muito importante - 92,7%). Curiosamente, quando distribuimos
estes valores pelos diferentes tipos de utilizadores sdo os Docentes gque menos
importancia lhe conferem.

Graficolé6 Impacto das Exposicdes Bibliograficas Tematicas nos Processos de Ensino,
aprendizagem e investigacao desenvolvidos no ISCTE-IUL (%)
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n % n % n % n % % Média

Total

Pessoal ndo docente 0 00 0 0.0 2 400 3 600 1000 3,60
Docente 0 00 3 50,0 1 16,7 2 333 1000 2,83
Estudante 0 00 4 43 44 473 45 484 1000 3,44
Investigador 0 00 1 14,3 5 714 1 143 1000 3,00

3.8. Aspetos a melhorar nas Exposicoes Bibliograficas Tematicas

A Ultima guestao colocada relativamente a esta atividade tinha a ver com aspetos que os
utilizadores considerassem pertinentes mudar/melhorar. Assim, a diversificacdo de temas
e a melhoria dos métodos de divulgagdo foram as mais referidos.

-

R N

N N R R R R R A

+ proximo dos alunos, a associacdo de estudantes e a AISEC poderiam ter um papel mais de
aproximacao aos estudantes;

Conheco pouco das exposicbes efetuadas pois tém sido sistematicamente de dreas muito
diferentes daquelas a que se referem os meus estudos, por isso também ndo me julgo com
competéncia para avaliar da sua qualidade. Portanto, o meu unico pedido € o de que abordem
também temdticas mais ligadas as novas tecnologias, em particular ao multimédia, pois
desconheco que tenham feito algum nessa drea, e essa é a minha drea de interesse maior,
mas ndo apenas minha. Coisas mais ou menos gerais como a evolucdo dos Sistemas de
Informacdo, da Internet e do seu impacto na sociedade, e ainda mais especificas, como as
inovacbes na drea das telecomunicacées, da computacdo grafica e de como ela pode ser usada
para multiplos fins (por exemplo, sabiam que é aplicada a verificagdo da bagagem em
aeroportos portugueses, e que um ex-aluno do ISCTE esta por tras do desenvolvimento de tal
tecnologia?), dos jogos de computador e de como as estratégias usadas para os desenvolver
estdo a ser cada vez mais aplicadas a outras dreas que nem sequer tém que ver com o lazer,
etc. Se precisarem de ideias, contactem-me! Tenho a certeza que lhes darei muitas. :);
Etiquetas?

Maior alargamento de temas;

Maior destaque no espaco da biblioteca;

Maior divulgagao da Biblioteca junto da comunidade académica;

Maior divulgacdo e maior variedade de temas, tentando realcar temas relacionados com o0s
cursos lecionados no ISCTE-IUL;

Maior divulgacao;

Mais coisas sobre a construgdo moderna e processas de construgdo inovadores;

Mais informacdo ndo s6 na entrada da biblioteca mas nos outros andares;

Mais livras em portugués;

Mais tdpicos em ciéncias exatas e tecnologia;

Melhoria do cartaz;

N&o tenho nada a apontar uma vez que nunca fui a nenhuma das exposicoes;

O espaco fisico onde decorrem as exposicées;

Pessoalmente acho que o espaco da biblioteca ndo é apropriado para exposicées;

Temas mais diversificados, de forma a corresponder as diferentes disciplinas do ISCTE-IUL;
Temas sociais;

Um espaco mais apelativo.



4. Livro do Més

4.1. Brochura do Livro do Més
No gue concerne ao conhecimento que os utilizadores tém da Brochura do Livro do Més,

64,5% dos respondentes respondeu positivamente. Desse conjunto 88,4% sentem-se
Satisfeitos e Muito Satisfeitos.

Grafico17 Brochurado Livro do Més (%)
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Desdobrando estes valores por tipo de utilizador percebemos que em média é o Pessoal
ndo docente que se encontra mais satisfeito (3,40) sequido dos Estudantes (3,05).

Insatisfeito sal?c?sl:‘gioto Satisfeito sal\t/li:;gci)to Total
n % n % n % n % % Média
Pessoal ndo docente 0 ,0 0 ,0 3 60,0 2 40,0 1000 3,40
Docente 0 ,0 0 ,0 5 1000 0 ,0: 100,0 3,00
Estudante 0 ,0 8 129 43 694 11 17,7 100,0 3,05
Investigador 0 ,0 1 16,7 4 66,7 1 16,7 1000 3,00

4.2.Cartaz do Livro do Més

Relativamente ao Cartaz do Livro do Més 70,2% dos respondentes afirma conhecer esta
ferramenta de divulgacdo. Desse grupo de pessoas 88,3% sente-se Satisfeito e Muito
Satisfeito com esta forma de publicitar esta iniciativa.
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Distribuindo estes valores pelo conjunto dos diferentes tipos de utilizador percebe-se que
sao 0 Pessoal ndo docente (3,40) sequido dos Estudantes que em média se sente mais

Insatisfeito Satisfeito Total
n % n % % Média
Pessoal ndo docente 0 0,0 0 3 60,0 100,0 3,40
Docente 0 0,0 0 5 100,0 100,0 3,00
Estudante 0 0,0 9 49 71,0 100,0 3,03
Investigador 0 0,0 1 4 66,7 100,0 3,00

4.3. Divulgacao do Livro do Més na Biblioteca

No que concerne a Divulgacdo do Livro do Més na Biblioteca 68,9% dos respondentes ter

conhecimento desta iniciativa e desses 85,7% afirma estar Satisfeito e Muito satisfeito.



M Conheco N#o conheco mns/nr

. J
4 N\
100,0
80,0
59,5
60,0
%
40,0 / 26,2
20,0 13,1 / /
1,2 i )
—
0 : : : Yy
Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito
satisfeito satisfeito
- J

Repartindo os valores apresentados pelas varias Tipologias de utilizadores percebe-se que
@ 0 Pessoal ndo docente que em meédia mais satisfeito se sente (3,40) seguidos dos
Docentes (3,25).

Insatisfeito saF’)c?sl:‘Sijto Satisfeito sal\tlgggi]to Total
n % n % n % n % % Média
Pessoal ndo docente 0 0,0 0 0,0 3 600 2 40,0 1000 3,40
Docente 0 0,0 0 0,0 3 750 1 250 1000 3,25
Estudante 1 14 10 145 40 58,0 18 26,1: 1000 3,09
Investigador 0 0,0 1 16,7 4 66,7 1 16,7 1000 3,00




4.4. Divulgacao online do Livro do Més

No gque respeita a Divulgagdo online do Livro do Més e tomando em consideragdo as
respostas dadas ao questionario apercebemo-nos que 76% dos respondentes tém
conhecimento das acoes de divulgacao desta atividade efetuadas online. Deste conjunto
de utilizadores a grande maioria (90,3%) sente-se Satisfeito e Muito satisfeito com a
divulgagao efetuada.

o
o

Grafico23 Divulgacao Online do Livro do Més |

4 ™

m Conheco m N3o conheco ns/nr

o J
Grafico24  Satisfacdo com a Divulgacao Online do Livro do Més (%)
4 I
100,0 -
80,0 -
62,0
60,0 -
40,0 - 28,3
20,0 A 7,6
2,2 /’1
H I
0 ’ ’ ’
Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito
satisfeito satisfeito
o J

Desdobrando os valores acima apresentados pela varidvel de caraterizacdo Tipo de
utilizador percebemos que é o Pessoal deste Instituto (Docente e ndo Docente) que em
termos médios se sente mais satisfeito (3,40).



Insatisfeito sapt(i)sﬁ?to Satisfeito sahtllilsj;teci]to Total
n % n % n % n % % Média
Pessoal ndo docente 0 00 0 0,0 3 60,0 2 40,0 100,0 3,40
Docente 0 00 0 0,0 3 600 2 40,0 1000 3,40
Estudante e 26 6 7.9 47 61,8 2l 27,6 100,0 3,14
Investigador 0 00 1 16,7 4 66,7 1 16,7 100,0 3,00

4.4. Nivel de satisfacao geral com o Livro do Més

Em termos gerais podemos perceber que, dos diferentes itens relacionados com a
concecao e realizacao desta atividade e que foram analisados neste gquestionario, em
termos meédios, & com a Divulgacdo online que os utilizadores respondentes se sentem
mais Satisfeitos (3,16) e menos Satisfeitos estdo com a Brochura de Apresentagdo do
Autor (3,06) ainda assim um bom valor se considerarmos a escala utilizada (1 a 4).

Inclusivamente nos comentarios relativos a esta atividade é referida a Brochura mas mais
no gue respeita os aspetos graficos da Brochura e ndo tanto em termos de contelido: 1) O
design da brochura e a sua gualidade; 2) Os aspetos graficos da brochura; do cartaz bem
como os mecanismaos de divulgacao dentro e fora da Biblioteca.

( N
Qualidade da divulgac¢do online 3,16
Qualidade da divulgacio na Biblioteca f ‘ 3,11
Qualidade do cartaz .3,05
Qualidade da brochura (apresentacdo do 306
autor)
.00 1,00 2,00 3,00 4,00
- J

4.5. Impacto do Livro do Més nos Processos de Ensino, aprendizagem e

investigacao desenvolvidos no ISCTE-IUL

Em termos da importancia atribuida a esta atividade nos Processos de Ensino,
aprendizagem e investigacao desenvolvidos no ISCTE-IUL apuramos que 82,9%
consideram-na Importante e Muito importante. Estes valores distribuidos pelas diferentes
Tipologias de utilizadores percebemos que é o Pessoal ndo docente (3,60) seguidos dos
Estudantes (3,10) que mais importancia lhe atribuem.
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n % n % n % n % % Média
Pessoal ndo docente 0 0 0 0 2 40,0 3 60,0 100,0 3,60
Docente 1 16,7 2 33,3 3 50,0 0 ,0 1000 2,33
Estudante 1 1.2 12 14,6 47 57,3 22 26,8 100,0 3,10
Investigador 1 16,7 0 ,0 5 833 0 .0 100,0 2,67

4.6. Aspetos a melhorar no Livro do Més

A Ultima questao colocada relativamente a esta atividade tinha a ver com aspetos que 0s
utilizadores considerassem pertinentes mudar/melhorar. Assim, a qualidade e design da
brochura foi o ponto mais referido.

N N N

Ll

A possibilidade de contactar com alguns dos autores seria eventualmente interessante;

Ainda ndo percebi para que serve o livro do més;

Deveria haver uma melhor selecdo do livro do més. Muitas vezes, passam completamente ao
lado do objeto de estudo dos alunos (pelo menos, de psicologial);

Extrato pdf de pelo menos 1 capitulo a semelhanca daquilo que existe no Google Books;
Infelizmente, desconheco esta atividade. N3o sei se € aquela em que exp6em na "vitrine” os
livros mais importantes daqueles que adquiriram recentemente...;

Maior diversidade de temas;

O design da brochura e a sua qualidade;

Os aspetos gradficos da brochura;

Outro tipo autores;

Raramente so livros que dizem respeito a minha drea de estudo, pelo que ndo tenho estado
muito atenta;

Transparéncia em como foi escolhido;

Um cartaz com cores mais vivas;



— Varios livros do més ndo apenas um de uma drea cientifica;



5. Conversas da Biblioteca

5.1. Oradores das Conversas da Biblioteca

Contrariamente a todos os itens avaliados anteriormente relativamente a outras
atividades, verificamos neste item gue a percentagem de desconhecimento apurada
relativamente aos Oradores das Conversas da Biblioteca é superior (65,3%) a daqueles que
afirmam conhecer (33,1%). Embora se deva salientar que os valores apurados estdo na
linha dos de anos anteriores.

Dos utilizadores que afirmam conhecer os Oradores das Conversas da Biblioteca, 87,5%
afirmam estar Satisfeitaos e Muito Satisfeito com os mesmos.

Grafico27 Oradores das Conversas da Biblioteca (%)

4 N

1,7

m Conheco Nao conheco ns/nr

- J
Grafico28 Satisfacdao com os Oradores das Conversas da Biblioteca
4 ™

70,0 -

60,0 -

50,0 -

40,0 -

30,0 -

20,0 -

10,0 - g

,0 ’ T T 1
Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito
satisfeito satisfeito

A\ J




Repartindo os valores acima apresentados pelos varios Tipos de utilizador percebemos
que, em média, sdo os Docentes (3,50) que mais Satisfeitos se sentem com esta atividade
em oposicdo aos Estudantes (3,00).

Insatisfeito saF;iOsl;g?to Satisfeito sal\t/!ls'lé?to Total
n % n % n % n % % Média
Pessoal ndo docente 0 0,0 0 0,0 2 667 1 333 1000 3,33
Docente 0 0,0 0 0,0 1 500 1 50,0 100,0 3,50
Estudante 0 0,0 4 129 22 710 5 16,1 100,0 3,03
Investigador 0 0,0 1 250 2 500 1 250 100,0 3,00

5.2. Espaco onde decorrem as Conversas da Biblioteca

Relativamente ao Espaco onde decorrem as Conversas da Biblioteca mais uma vez se
verifica que sdo em maior ndmero os que desconhecem (62,0%) do que agueles que
canhecem (36,4%).

Contudo, os que afirmam conhecer tem um elevadao nivel de Satisfagao pois 88,6% afirma
sentir-se Satisfeito e Muito Satisfeito.
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Repartindo os valores anteriormente apresentados pelo Tipo de utilizador percebe-se que
foram os Docentes que em média mais satisfeitos se sentem (3,50).

Insatisfeito saF’:ijsl:‘Sijto Satisfeito sal\t/:lsjmi‘zci]to Total
n % n % n % n % % Média
Pessoal ndo docente 0 0,0 0 0.0 2 66,7 1 33,3 1000 3,33
Docente 0 00 0 00 1 500 1 500 1000 3,50
Estudante 0 00 4 114 2l 60,0 10 28,6 1000 3,17
Investigador 0 00 1 250 1 250 2 50,0 1000 3,25

5.3. Cartaz das Conversas da Biblioteca

Neste item (Cartaz das Conversas da Biblioteca) j& se antevé uma diminuicdo da
percentagem de utilizadores que Ndo conhecem (53,7%) esta forma de divulgacdo face aos
gue Conhecem (43,8%) pois ambos os valores ja se encontram muito proximos.

Do grupo que afirma conhecer, 88,7% mostra-se Satisfeitos e Muito satisfeitos.
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Analisando estes valores pelas variadas Tipologias de utilizadores apuramaos que sao 0s
Docentes (3,67) que, em média, mais Satisfeitos se sentem.

Insatisfeito saF’;?sl:‘Z?to Satisfeito sal\':i::ce?to Total
n % n % n % n % % Média
Pessoal ndo docente 0 00 0 0.0 3 750 1 250 1000 3,25
Docente 0 0,0 0 0,0 1 333 2 66,7 100,0 3,67
Estudante 0 0,0 5 1179 33 7856 4 9,5 100,0 2,98
Investigador 0 0,0 1 250 1 250 2 50,0 100,0 3,25




5.4. Divulgacao das Conversas da Biblioteca na Biblioteca

No que respeita a Divulgacdo das Conversas da Biblioteca a percentagem dos utilizadores
gue desconhecem a divulgacdo feita continua a ser superior (53,7%) aos que conhecem
(43,8%). Contudo, é de salientar que a diferenca é apenas de cerca de 10%.

Dos que tém conhecimento 80,7% mostra-se Satisfeito e Muito satisfeito.
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Desdobrando estes valores pela Tipologia de utilizador sao novamente os Docentes que me
média mais satisfeitos se encontram (3,67), seguidos dos Investigadores e do Pessoal ndo

docente com um valor médio igual (3,25).



Pouco

Muito

Insatisfeito satisfeito Satisfeito satisfeito Total
n % n % n % n % % Média
Pessoal ndo docente 0 0,0 0 0,0 3 750 1 250 1000 3,25
Docente 0 00 0 0,0 1 333 2 66,7 1000 3,67
Estudante 1 22 9 19,6 29 63,0 7 152 1000 2,91
Investigador 0 ,0 1 25,0 1 250 2 50,0 1000 3,25

5.5. Divulgacdo online das Conversas da Biblioteca

No que concerne a Divulgacdo online das Conversas da Biblioteca o conhecimento e o
desconhecimento da mesma encontram-se novamente com valores muito préximos mas
aqui ja o conhecimento (50,4%) desta acao é ligeiramente superior ao desconhecimento

(47,1%).

Dos que afirmam conhecer a divulgacao feita online desta atividade, 86,9% estao

Satisfeitos e Muito Satisfeitos.
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Desdobrando estes valores pela Tipologia de utilizador percebe-se que sao os Docentes
que, em meédia, mais Satisfeitos (3.67) se sentem com esta atividade.

Insatisfeito saF;iosl;Z?to Satisfeito sa[\t/:;lc;ci]to Total
n % n % n % n % % Média
Pessoal ndo docente 0 0,0 0 0,0 3 750 1 =250: 1000 3,25
Docente 0 0,0 0 0,0 1 333 2 66,7 100,0 3,67
Estudante 1 2,0 6 120 33 66,0 10 20,0: 100,0 3,04
Investigador 0 0,0 1 250 2 50,0 1 250 100,0 3,00

5.6. Nivel de satisfacao geral com as Conversas da Biblioteca

Em termos gerais podemos perceber que, dos diferentes itens relacionados com a
concecao e realizacdo desta atividade e que foram analisados neste questionario, em
termos meédios, é com a Qualidade do espaco que os utilizadores respondentes se sentem
mais Satisfeitos (3,20) e menos Satisfeitos estdo com a Qualidade da Divulgacdo na
Biblioteca (3,00) ainda assim um bom valor se considerarmos a escala utilizada (1 a 4).



Qualidade do espaco 3,20
Qualidade da divulgac¢do online 3,08
Qualidade dos oradores 3,08
Qualidade do cartaz ~ B,06
Qualidade da divulgacdo na 3.00
Biblioteca
,00 1,00 2,00 3,00 400

5.7. Impacto das Conversas da Biblioteca nos Processos de Ensino,

aprendizagem e investigacdo desenvolvidos no ISCTE-IUL

No que refere a importancia atribuida a esta atividade nos Processos de Ensino,
aprendizagem e investigacdo desenvolvidos no ISCTE-IUL 75,7% dos respondentes
considera gque esta atividade tem potencial para ser utilizada como ferramenta para
potenciar/melhorar a qualidade da aprendizagem e ensino através da sua introducao
nestes processos.

Contudo, se repartirmos estes valores pelos diferentes Tipos de utilizadores apuramos que
é 0 Pessoal ndo docente (3,40) seguido dos Estudantes (3,00) que em termos médios mais
importancia atribuem a esta atividade. De salientar que estes resultados contrariam de
alguma os resultados de cada um dos itens analisado individualmente pois nesses sao os
Docentes que regra geral em meédia se sentem mais satisfeitos.
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. Nada PQUCQ Importante . Muita Total
importante satisfeito importante
n % n % n % n % % Média
Pessoal ndo docente 0 0 0 ,0 3 600 2 40,0 1000 3,40
Docente 0 0 0 ,0 5 1000 0 ,0 1000 3,00
Estudante 0 0 g 145 37 59,7 16 258 1000 311
Investigador 0 0 2 400 2 400 1 200 1000 2,80

5.8. Aspetos a ser melhorados Conversas da Biblioteca

A Ultima guestdo colocada relativamente a esta atividade tinha a ver com aspetos que os
utilizadores considerassem pertinentes mudar/melhorar. Assim, os temas sdo o ponto
mais referido através da sua diversificacao.

Deveriam mais temas de interesse para a psicologia;

Fraca qualidade oradores;

Maior divulgacao;

Mais ou outra forma de divulgacao;

Naao sei porque nunca participei nem assisti;

Nessas conversas deveria haver mais iniciativas de envolvimento daos alunos;
O hordrio mais ajustado para os alunos do pds-laboral;

Temas mais atuais com a vida académica e cientifica;

Um maior numero de conversas durante o ano letivo;

Vinda de mais arquitetos...para discutir assuntos da sociedades e dos problemas
emgeral.
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6. Arte na Biblioteca

b6.1. Artistas da Arte na Biblioteca

O item que analisa o conhecimento que os utilizadores tém sobre os Artistas da Arte na
Biblioteca esta dividido em partes iguais.

Ainda assim, dos utilizadores que afirmam conhecer os Artistas da Arte na Biblioteca,
88,1% afirmam estar Satisfeitos e Muito Satisfeitos com 0s mesmos.
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Desdobrando estes valores por tipo de utilizador percebemos que em média é o Pessoal
ndo docente que se encontra mais satisfeito (3,50) sequido dos Docentes (3,25).




Insatisfeito saﬁ?s#g?to Satisfeito sahtl:ggi]to Total
n % n % n % n % % Média
Pessoal ndo docente 0 ,0 0 ,0 2 500 2 500 100 3,50
Docente 0 ,0 0 ,0 3 750 1 250 100 3,25
Estudante 0 ,0 4 4,8 58 690 22 262 100 3,21
Investigador 0 ,0 0 ,0 5 833 1 16,7 100 3,17

6.2. Espaco onde se realizam as exposicoes de Arte

No referente ao Espaco onde se realizam as exposicGes de Arte 84,3% afirma conhecé-lo.
Desse grupo de utilizadores, 87,7% sente-se Satisfeito e Muito satisfeito.
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Repartindo os valores acima apresentados pelas varias Tipologias de utilizadores
apuramos que em termos medios sdo os Docentes que mais satisfeitos se sentem.

Insatisfeito sal?t?sl:‘(e:?to Satisfeito sal\t/lilsJ;teci)to Total
n % n % n % n % % Média
Pessoal ndo docente 0 0,0 0 0,0 2 500 2 50,0 100 3,50
Docente 0 0,0 0 0,0 2 400 3 60,0 100 3,60
Estudante 0 0,0 8 9,3 31 360 47 54,7 100 3,45
Investigador 0 0,0 0 0,0 4 571 3 429 100 3,43

6.3. Flyer da Arte na Biblioteca

Relativamente ao Flyer da Arte na Biblioteca, uma das formas de divulgacao desta
atividade, 80,2% dos respondentes afirma ter conhecimento da mesma.

Dos gue responderam positivamente a questdo anterior 89,7% maostra-se Satisfeito e
Muito satisfeito com este produto de divulgagao das exposigoes de Arte.




Grafico43 Flyer da Arte na Biblioteca (%)
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Distribuindo os valares acima referidos pela variavel de caracterizacao Tipo de utilizador
verificamaos que sao os Estudantes (3,34) sequidos dos Investigadores (3,29) que em média
mais Satisfeitos se sentem.




Insatisfeito saF;?sl:‘;?to Satisfeito saht/}:;gi]to Total
n % n % n % n % % Média
Pessoal ndo docente 0 00 0 0,0 3 750 1 250 100 3,25
Docente 0 00 0 0,0 3 750 1 250 100 3,25
Estudante 0 00 2 2,4 50 61,0 30 36,6 100 3,34
Investigador 0 00 1 14,3 3 429 3 429 100 3,29

b6.4. Cartaz da Arte na Biblioteca

No tocante ao Cartaz da Arte na Biblioteca, outro elemento de divulgacdo além do Flyer,
79,7% afirma ter conhecimento do mesmo.

Do conjunto de utilizadares que respondeu positivamente a questdo do Conhecimento
deste produto, 85,8% afirma-se Satisfeito e Muito satisfeito com este produto elaborado
pelos SID.
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Os valores acima apresentados quando repartidos pelas diferentes Tipologias de utilizador
percebemos que sao os /nvestigadores que mais satisfeitos se sentem (3,50) seguidos do

Pessoal nao docente (3,25).

Muito satisfeito

Pouco

Muito

Insatisfeito satisfeito Satisfeito satisfeito Total
n % n % n % n % % Média
Pessoal ndo docente 0 ,0 0 ,0 3 750 25,0 100 3,25
Docente 0 ,0 0 ,0 80,0 20,0 100 3,20
Estudante 0 ,0 6 7,6 55 69,6 18 22,8 100 3,15
Investigador 0 ,0 0 ,0 3 500 3 500 100 3,50

6.5. Divulgacdo da Arte na Biblioteca

No tocante ao conjunto das agbes relacionadas com a Divulgacao das ExposicOes de Arte
na Biblioteca 84,3% dos utilizadores respondentes afirmam ter conhecimento das

mesmas.

Desse conjunto de utilizadores 79,7% sente-se Satisfeito e Muito satisfeito com este item

em avaliacao.
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Tomando em consideracao as diferentes Tipologias de utilizadores em analise e repartindo
0s valores acima representados percebemaos que mais uma vez sdo os Investigadores que
em termos meédios (3,43) se sentem mais satisfeitos.




Insatisfeito saﬁ?s#g?to Satisfeito sahtlli:%gi]to Total
n % n % n % n % % Média
Pessoal ndo docente 0 00 0 0,0 3 750 1 250 100 3,25
Docente 0 00 0 0,0 4 80,0 1 200 100 3,20
Estudante 0 00 12 14,0 44 51,2 30 349 100 3,21
Investigador 0 00 1 14,3 2 286 4 571 100 3,43

6.6. Divulgacao online da Arte na Biblioteca

No gue respeita as acBes de Divulgagdo online da Arte na Biblioteca levadas a cabo com o
intuito de promover estas exposicdes 89,3% dos utilizadores que responderam a este
guestionario afirmam conhecer as mesmas.

Dos utilizadores que compdem o grupo que diz conhecer estas actes de promocdo 77,5%
estao Satisfeitos e Muito satisfeitos.

89,3

m Conheco N&o conheco mnr/ns
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Repartindo os valores acima apresentados pelos diferentes Tipos de utilizadores
analisados neste questionario percebemos que sdo os /nvestigadores, a semelhanca do
resultado obtido em itens anteriormente analisados, que se sentem mais satisfeitos com
este topico (3,43).

Insatisfeito saF')ciOsl:‘gijto Satisfeito sal\t/::gi]to Total
n % n % n % n % % Média
Pessoal ndo docente 0 0,0 0 0,0 3 750 1 250 100 3,25
Docente 0 0,0 1 20,0 2 40,0 2 40,0 100 3,20
Estudante 2 2,2 11 11,8 45 484 35 37,6 100 3,22
Investigador 0 0,0 1 143 2 286 4 57,1 100 3,43

6.7. Nivel de satisfacao geral com a Arte na Biblioteca

Em termos gerais podemos perceber gque, dos diferentes itens relacionados com a
concecao e realizacao desta atividade e gque foram analisados neste guestionario, em
termos meédios, € com a Divulgagdo online e com a Divulgacdo na Biblioteca que os
utilizadores respondentes se sentem menaos Satisfeitos com 2,93 e 2,97 respetivamente,
ainda assim um bom valor se considerarmaos a escala utilizada (1 a 4).

Inclusivamente nos comentarios relativos a esta atividade a grande maioria refere
precisamente a divulgacao da iniciativa.
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6.8. Impacto da Arte na Biblioteca nos Processos de Ensino,

aprendizagem e investigacdo desenvolvidos no ISCTE-IUL

No referente ao nivel de importancia atribuido a esta atividade nos Processos de Ensing,
aprendizagem e investigacdao desenvolvidos no ISCTE-IUL apuramos gque 75,9% dos
utilizadores que responderam a este questionario consideram esta atividade Importante e
Muito importante.

Grafico52 Impacto da Arte na Biblioteca nos Processos de Ensino, aprendizagem e investigacao
desenvolvidos no ISCTE-IUL (média)
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Quando divididos estes valores pelo Tipo de utilizador sdao os Estudantes que mais
importancia atribuem ao impacto que esta atividade possa ter nos Processos de Ensing,
aprendizagem e investigacao desenvolvidos no ISCTE-IUL.

. Nada Pouco Importante . Muito Total
importante satisfeito importante
n % n % n % n % % Média
Pessoal ndo docente 0 00 2 50,0 1 250 1 250 1000 2,75
Docente 1 200 0 0,0 4 80,0 0 0,0: 1000 2,60
Estudante 4 6,3 11 17,2 28 438 2l 32,8 100,0 3,03
Investigador 1 16,7 0 0,0 4 66,7 1 16,7 100,0 2,83

6.9. Aspetos a melhorar na Arte na Biblioteca

A Ultima guestao colocada relativamente a esta atividade tinha a ver com aspetos que os
utilizadores considerassem pertinentes mudar/melhorar. Assim, a qualidade e o impacto
da Divulgac&o é nitidamente o aspeto mais criticado seguido do Espago.

- A qualidade da divulgagao;

- A sua divulgaco é inexistente;

- Assisti ja a um concerto de musica classica, ha dois anos atras, o qual adorei. Vi também uma
ou duas exposicoes de pintura (acho que no inicio de 2012) que também adorei, mas isso ja foi
ha algum tempo. Recentemente ndo tenho conhecimento de tais atividades, o que é uma
pena. Por isso a melhorar, apenas a frequéncia. :);

- Espaco existente ndo permite valorizar as pegas expostas;

- Maior divulgacao;

- Mais divulgagao;

- Mais seletividade;

- Melhorar o espaco e a divulgacao.




7. Satisfacao global com as Atividades de Dinamizacdo

Cultural

7.1. Satisfacao global com as Atividades de Dinamizacao Cultural

De forma geral os utilizadores que responderam a este questionario sentem-se bastante
satisfeitos com esta atividade com 88,5% dos mesmos a mostrarem-se Satisfeitos e Muito

satisfeitos.

Estes valores distribuidos pelos diferentes Tipos de utilizadores mostra-nos que de forma
global é o Pessoal ndo docente (3,40) seguido dos Docentes (3,14) que, em media, mais

satisfeitos se sentem.
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Insatisfeito satisfeito Satisfeito satisfeito Total
n % n % n % n % % Média
Pessoal nao docente 0 0,0 0 0,0 60,0 2 40,0  100,0 340
Docente 0 0,0 1 14,3 57,1 2 28,6 1 1000 3,14
Estudante 0 0,0 11 11,7 64 681 19 202 100,0 3,09
Investigador 0 0,0 1 14,3 5 71,4 1 14,3 1 100,0 3,00

7.2. indice de Satisfacdo com as diferentes Atividades de Dinamizacdo

Cultural

Quando efetuada uma comparacdo entre o indice de satisfacdo de cada uma das quatro
atividades analisadas neste relatdrio percebemaos que é com as Exposicées Bibliograficas




Temadticas que de forma geral os utilizadores se sentem mais satisfeitos atingindo um
valor médio de satisfacdo de 3,27. Menos satisfeitas estdo com a Arte na Biblioteca (2,99).

4 N
Conversas da Biblioteca 3,06
Livro do més 3,05
Exposicdes bibliograficas tematcias 3,27
,00 1,00 2,00 3,00 4,00
. /

Quando analisamos os indices de satisfacdo repartidos pelos diferentes Tipos de
utilizadores verificamos gue relativamente as Exposicoes Bibliograficas Tematicas, ao
Livro do Més e a Arte na Biblioteca é o Pessoal ndo docente que em média mais satisfeito
se sente com estas atividades. Ja os Docentes elegeram com sua preferida a atividade
Conversas da Biblioteca (3,53). O valor mais baixo (2,91) foi atribuido pelos Estudantes a
atividade Arte na Biblioteca, o que considerando que a maioria dos estudantes que
responderam ao questionario é de licenciatura com uma média de idade mais baixa e por
esse motivo, de forma geral, menos sensiveis as questfes culturais.

Exposicbes

Bblograficas  Liwodomes “giieelE  iIECY,
Pessoal ndo docente 3,33 3,40 3,25 3,50
Docente 3,30 3,15 3,53 3,38
Estudante 3,26 3,03 3,00 2,91
Investigador 3,32 3,00 3,15 3,22

7.3. Impacto das diferentes Atividades de Dinamizacao Cultural

No tocante ao nivel de Importancia atribuido a cada Atividade de Dinamizacao Cultural
percebemos que é as Exposicbes Bibliograficas Temdticas que, os utilizadores que
responderam a este questionario, atribuem mais importancia, ou seja, consideram que
mais impacto tém nos Processos de Ensino, aprendizagem e investigacao desenvolvidas no
ISCTE-IUL.
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Avaliando o nivel de importancia percecionado por cada uma das categarias incluidas na
variavel Tipo de utilizador percebemos que é o Pessoal ndo docente que em média mais
importancia atribui as Exposicoes Bibliograficas Tematicas (3,60), ao Livro do Més (3,60) e
as Conversas na Biblioteca (3,40). O valor mais baixo apurado diz respeito a Importancia
(2,33) atribuida ao Livro do Més por parte dos Docentes. Este resultado é tanto mais
estranho se considerarmaos o objetivo associado a esta atividade: “O Livro do Més é uma
iniciativa que pretende promover e divulgar a producdo cientifica da Comunidade Docente
do ISCTE-IUL, e dar a conhecer a Biografia e Bibliografia do(s) Autor(es)".

Impacto das
exposicoes Impacto do Impacto das Impacto da
bibliograficas livro do més conversas da arte na
S biblioteca biblioteca
tematicas
Pessoal ndo docente 3,60 3,60 3,40 2,75
Docente 2,83 2,33 3,00 2,60
Estudante 3,44 3,10 311 3,03
Investigador 3,00 2,67 2,80 2,83




8. Pergunta de opiniao sobre que outras Atividades de
Dinamizacdo e Extensdo Cultural os nossos utilizadores
gostariam de ver criadas nestes Servigos

Abaixo segue um conjunto de opinides / sugestdes dadas por alguns dos utilizadores que
responderam ao questionario em analise neste relatorio.

Exposicdo e trabalhos académicos de alunos;

Conversas em torno de livros (em que os autores ndo estejam presentes);

A divulgagdo da chegada de uma tese de mestrado e doutoramento para que possamos ter
uma ideia do que estd sendo mais ou menos trabalhado pelos docentes e alunos dessa
Instituicdo;

- Acbes de formacdo, sessbes associadas aos diversos temas (em termos de bibliografia)
presentes no local;

Acho positivo recentemente terem comecado a alargar a oferta e haver também um filme
todos os meses no entanto acho que este sector da biblioteca estd pouco dinamizado
sugestdo: organizar conversas mensais sobre livras em TODAS as dreas de estudo;

As existentes parecem-me bem. Falta dar-lhes mais destaque;

Atividades de dinamizacdo e extensdo cultural relacionadas com as temdticas dos cursos;
Ciclos de cinema apropriados aos temas e maior divulgacao;

Coisas mais direcionadas para os cursos da escola de gestdo;

Cooperacdo da biblioteca com entidades culturais oficiais (cartazes, promocoes, visitas, etc.);
Criacdo de um concurso de poesia;

Debates acerca de temas relevantes para cada uma das dreas de estudo e investigacdo no
ISCTE, com apresentacdo de obras e do catadlogo bibliografico da biblioteca acerca desse tema;
Em tempos, houve um workshop de origami e um outro de gestdo de stress. Era interessante
ter mais atividades desse género na biblioteca. Além disso, seria 6timo convidar os autores de
certos livros para virem falar do mesmo a biblioteca, dando aos utentes da mesma a
oportunidade de discutir ideias com aqueles;

Ja dei algumas nas caixas anteriores. ;-);

Maior divulgacdo e temas mais relacionados com o dia-a-dia dos estudantes (tanto a nivel
pessoal como estudantil);

- N&o tenho sugestées a apontar. Na minha opinido j& hd tantas coisas ao mesmo tempo que
ndo ha nada que no exista ja;

Seja melhor gastar o dinheiro em livros e servigos;

Tertulias sobre temdaticas actuais;

Trocas de livros usados e vendas em segunda mé&o.
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8. Conclusao

Este estudo pretendeu realizar uma analise da satisfagdo dos utilizadores relativamente as
Atividades de Dinamizacao e Extensao Cultural da Biblioteca do ISCTE-IUL, analisando as
opinides de uma forma comparativa entre os Docentes, 0 Pessoal ndo docente, os
Investigadores e, 0s Estudantes.

Apds analise dos resultados obtidos nas diversas questdes que compfem o questionario,
conclui-se que temos uma amostra constituida maioritariamente por Estudantes do sexo
feminino, com uma média de idade de cerca de 29 anos, sendo todos os respondentes
pertencentes ao ISCTE-IUL. Quanto as Atividades de Dinamizacdo e Extensdo Cultural
desenvolvidas pela Biblioteca conclui-se que na globalidade os respondentes se encontram
satisfeitos com as mesmas, de realcar, contudo que o Pessoal ndo docente e os Docentes
sao aqueles que em média mais satisfeitos se revelaram.

Relativamente ao Impacto que cada uma das diferentes Atividades de Dinamizacao e
extensao Cultural nos processos de ensino, aprendizagem e investigacao desenvaolvidas no
ISCTE-IUL conclui-se que é as Exposicdes Bibliograficas Tematicas que os respondentes
mais importancia atribuem.

No gue se refere aos aspetos a melhorar, em cada uma das Atividades de Dinamizacao
Cultural, verifica-se que melhorar a divulgacao, incluindo a online, bem como os materiais
utilizados sdo apontados como aspetos as melhorar em todas as atividades supracitadas.

Como sugestfes para novas Atividades de Dinamizacao Cultural a criar na Biblioteca os
respondentes sugeriram outras variacdes das ja existentes e igualmente promover uma
maior dos estudantes dos varios ciclos.

Deste modo, e perante os resultados obtidos, sugere-se a implementacdao das seguintes
medidas:

— Divulgar as Atividades de Dinamizagdao Cultural da Biblioteca também por SMS.
Criacdo de uma base de dados com os telemadveis dos utilizadores da Biblioteca por
fungdes (docentes, investigadores e alunos) e por graus de ensino e cursos
frequentados gque permita a «difusdo seletiva da informacao/ dos eventos
culturais»;

— Reforcar a divulgacao das Atividades Culturais da Biblioteca nas Redes Saciais;
— Estabelecer parcerias culturais com a Associacao de Estudantes do ISCTE-IUL;

— Dar continuidade aos protocolos com Escolas de Arte/Fotografia/Multimédia -
novos criadores;

— Participacao dos alunos no painel das Conversas da Biblioteca;
— Continuar a atividade cultural: Mdsica na Biblioteca;
— Promover a realizacao de performances teatrais;

— Realizar Encontros/Recitais de literatura e poesia portuguesa com a presenca dos
autores.

Assim, a aplicacdo deste questionario permitiu caracterizar o grau de satisfacdo dos
utilizadores da Biblioteca do ISCTE-IUL face as Atividades de Dinamizacdo e Extensdo



Cultural. Estamos convictos, que o0s dados apresentados, conjuntamente com a
implementacdo de algumas medidas sugeridas, contribuirdo para melhorar o nivel de
satisfacao dos utilizadores e o padrao de qualidade dos servigos/atividades de dinamizacao
e extensao cultural da Biblioteca do ISCTE-IUL.




Anexo

Questionario aplicado




QUESTIONARIO A SATIS
UTILIZADORES DAS ATIVIDADES DE
DINAMIZACAO E EXTENSAO CULTURA

0S SID pretendem avaliar o grau de Satisfagio dos seus Utilizadores, face as Atividades de Dinamizagdoe
Extensdo Cultural, a fim de melhorar os servigos prestados. Acreditamos que a sua opinido é construtiva e
imprescindivel. Colabore connosco preenchendo o seguinte questionario.

Existern 22 perguntas neste inquérito

Caracterizacao

1 Indigue a sua principal fungdo: *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opges:

) Pessoal ndo docente
() Docente

() Estudante

) Investigador

2 Indique qual a sua perienca institucional: *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:

(3 ISCTEAUL

(2 Outra institulgéo. Qual?

3 Género *
Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgbes:
(3 Feminino - : g

{1 Masculino

4 Idade: *

Por favor, escreva aqui a sua resposta: P




Se é estudante...

5 Qual o grau gue frequenta?

Por favor, seleccions apenas uma das seguintes opgoes:

f:} Licenciatura
O Pés-graduacio e
)} Mestrado - ) LLE (o8

Cj Doutoramento

6 Qual o curso que frequenta?

Por favor, escreva aqui a sua resposta:




Se é docente ou investigador...

7

Indigue qual o departamento a gue perience:

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgbes:

{2 Antropologia

Arguitetura e Urbanismo

Ciéncia Polttica e Politicas Puiblicas -
Ciéncias e Tecnologta da Informag&o
Contabilidade

Economia

Economia Politica

Finangas '

Histéria

Marketing, Estratégia e Operagdes
Mateméatica

Métodos de Pesquisa Social

Métodos Quantitativos para a Gestéo e Economia
Psicologia Social e das Organizagbes
RH e Comportamento Organizacional

Sociologia

2000000 CO0O0O000000

Qual?




8 Indigue gual o centro de investigaciio a que pertence:

Por favor, selecclone apenas uma das seguintes opges:

Adetti-lUL
BRU-IUL
CEI-UL ~
CEHC-UL
CIES-IUL

Cis-IUL

CRIA-IUL
DINAMIA'CET-UL
IT-IUL

SGRONSRORCRERCRSNG!

Qual?




Satisfacéo e impacto percionado

Numa escala de 1 a 4 valores, indique como caracteriza a sua posigéo.

9 Satisfacio com as exposigbes bibliograficas tematicas:

Por favor, selecclone uma resposta apropriada para cada ltem:
Pouco Muito Néo

Qualidade dos ) 3 03 O "

temas
Qualidade do
espaco
Qualidade do
catalogo
bibliografico
Qualidade do
cartaz
Qualidade da
divulgacéo na
Biblioteca
Qualidade da
divulgag&o online

0
o
Q

o O o O 0
o o o O O
o O O 9 Q0
o O o ©

N&o

Insatisfeito satisfeito Satisfeito  satisfeito conhego respondo

i

e 0 O O C

10 Qual o impacto que atribui a esta atividade nos processos de ensino,
aprendizagem e investigacdo desenvolvidos no ISCTE-IUL?

Por favor, selecclone apenas uma das seguinfos opgdes:

Nada importante

Pouco importante
[mportante

Muito importante

Nao conhego

SRONSRSRSRS

N#o respondo




11 Que aspeios gostaria de ver melhorados nas Exposicbes Bibliograficas?

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

12 Satisfacio com o Livio do Més

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

Pouco
Insatisfeito satisfeito Satisfeito

Qualidade da
brochura - :
(apresentacéo do o )
autor)
Qualidade do .
cartaz
Qualidade da
divulgacéio na ey O
Biblioteca
Qualidade da :

O ®,

divulgacgdo online

&

0
@
E}

Muito
satisfeito

©

Q
O
J

Né&o
cohhego

©

o O @

Néo
respondo

G

&
@
O

13 Qual o impacto que atribui a esta atividade para a producdo cientifica do

ISCTE-IUL?

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:

(O Nada importante
{2 Pouco importante
3 Importante

(23 Muito importante
3 Ngo conhego
N&o respondo




14 Que aspectos gostaiia de ver melhorados ne Livio do Més?

Por favor, escreva aqui a sua resposta;

15 Satisfacido com as Conversas da Biblioteca

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:
Pouco Muito Néo

Nio

Insatisfeito satisfeito Satisfeito  satisfeito conhego respondo

Qualidade dos 0 O O £ O

oradores
Qualidade do
espago O
Qualidade do
cartaz C}
Qualidade da
divulgagdo na €3
Biblioteca

)

Qualidade da
divulgagéo online

2 O O 0
o o 9 o
o 0 Q

O
)
&
©

a2 o O O

16 Qual o impacto que atribui a esta atividade nos processos de ensino,
aprendizagem e investigacio desenvolvidos no ISCTE-IUL?

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:

Nada importante

Pouco importante
importante

Muito importante

Né&o conhego

Qo0

Né&o respondo




17 Que aspectos gostaria de ver melhorados nas Conversas da Biblioteca?

Por favor, escreva aqui a sua resposta;

18 Satisfacio com a Arte na Biblioteca

Por favor, seleccicne uma resposta apropriada para cada item:
1

Pouco Muito
Insatisfeito satisfeito Satisfeito satisfeito

Qualidade dos _ e
arlistas 0 C & &)
Qualidade do
espaco
(apresentaco das O » Q Q
obras)
Qualidade do fiyer _
(fotheto, & (3 g 3
desdobravel)
Qualidade do :
cartaz C} Cj Cj C}
Qualidade da _
divulgagéo na O i g O
Biblioteca
Qualidade d ;

a & O & o

divulgagdo online

Néo
conhego

9

O

o 8 O

Nao
respondo

Q

O S

19 Qual o impacto que atribui a esta atividade na vida académica do ISCTE-

IUL?

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgies:

Nada importante

Pouco importante
Importante

Muito importante

N&o conheco

CRORCRERO N

N&o respondo




20 Que aspectos gostaria de ver melhorados na Arte na Biblioteca?

Por favor, escreva aqui a sua resposta:




Satisfacio total

21 Caracterize a totalidade das Atividades de Dinamizacido e Exiensdo Cultural

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgbes:

{3 Insatisfeito

) Pouco salisfeito
{3 satisfelto
Muito satisfeito
i) Nzo conhego
£23 Néo respondo




Opinido / Sugestéo

22 Dé-nos a sua opinifio sobre que ouiras Atividades de Dinamizagdo e
Extensiio Cultural gostaria de ver criadas nestes Servicos

Por favor, escreva aquf a sua resposta:




Muito Obrigada pela Sua Colaboragéo!
Por favor, submeta pori13.12.2013%- 00:00

Submeter o seu inguérito
Obrlgado por ter concluldo este Inquérito.




