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1. Introducao

A necessidade de avaliacdo dos servicos é a priori justificada pela necessidade de melhoria
constante na prestacao de um servico ao utilizador que se pretende mais adequado, mais
eficaz, mais efetivo. Assim, a fim de levar a cabo esta tarefa foi feita uma avaliacao ao grau
de satisfacdo dos utilizadores da Biblioteca do ISCTE-IUL face as atividades de
Dinamizacao e Extensao Cultural desenvolvidas pela Biblioteca.

Para a recolha dos dados foi elaborado um questionario com perguntas fechadas e
abertas. Para as perguntas fechadas utilizou-se uma escala de satisfacao entre 1
(Insatisfeito) e 4 (Muito Satisfeito) para avaliacao de diferentes relacionados com as
principais Atividades de Dinamizacdao e Extensao Cultural da Biblioteca do ISCTE-IUL:
Exposicdes Bibliograficas Tematicas; Livro do Més; Conversas de Biblioteca; Arte na
Biblioteca e, por fim, um todpico de apreciacdo global. Quanto as perguntas abertas
incidiram sobre os sequintes tdpicos: aspetos a melhorar na organizacdo de cada uma das
Atividades supracitadas, e sugestdes de outras atividades de Dinamizacao Cultural a criar
na Biblioteca.

Assim, a primeira parte do guestionario refere-se a caracterizagdo dos inquiridos atraveés
dos seguintes parametros: categoria (docente; investigador; pessoal ndo docente e
estudante); pertenca institucional; sexo; idade; grau de ensino e curso frequentado, em
caso de ser estudante; e Departamento ou Centro de Investigacao, em caso de ser docente
ou investigador.

Relativamente a satisfacdo com as Exposicdes Bibliograficas Tematicas, foram colocados
em avaliacdo os seguintes itens: gualidade dos temas, do espaco, do catdlogo bibliografico,
do cartaz, da divulgacao na Biblioteca, da divulgacdo online e o impacto desta atividade nos
processaos de ensino, aprendizagem e investigacao desenvolvidos no ISCTE-IUL.

No que se refere a satisfacdo com o Livro do Més, consideraram-se as seguintes variaveis:
a qualidade da brochura (apresentacao do autor), do cartaz, da divulgacao na Biblioteca, da
divulgacdo online e do impacto desta Atividade para a producao cientifica do ISCTE-IUL.

Quanto as Conversas da Biblioteca as varidveis analisadas foram as seguintes: qualidade
dos oradores, do espaco, do cartaz, da divulgacao na Biblioteca, da divulgacao online e do
impacto desta Atividade nos processos de ensino, aprendizagem e investigacao
desenvolvidos no ISCTE-IUL.

No que se refere a Arte na Biblioteca inquiriu-se acerca das seguintes variaveis: qualidade
dos artistas, do espaco (apresentacdo das obras), do flyer, do cartaz, da divulgacdo na
Biblioteca, da divulgacao online e do impacto desta Atividade na vida académica do ISCTE-
IUL.

O guestionario foi realizado entre os dias 03 de Novembro a 21 de Novembro de 2014. Este
foi distribuido na Biblioteca, durante as horas de abertura ao publico e enviado por correio
eletrdnico a toda a comunidade do ISCTE-IUL ao qual se obteve 89 respostas.

Obtida a informacao, procedeu-se ao seu tratamento e analise de forma a tornar clara a
expressao da opiniao dos utilizadores que preencheram o questionario.

Assim, a informacao recolhida foi tratada em SPSS e os graficos feitos em Excel. Ao longo
do relatdrio, os dados sao apresentados em tabelas e graficos que indicam os valores e as



percentagens recolhidas no seu global, mas também de acordo com as diferentes
tipologias de utilizadores: pessoal nao docente, docentes, investigadores e alunos.

2. Caracterizacao dos respondentes

2.1. Tipo de utilizador

Relativamente a Tipologia de utilizador que responderam ao questionario foram
maioritariamente estudantes que apresentaram uma taxa de resposta de 81,1%.

n %
Pessoal ndo docente 5 5.55
Docente 7 777
Estudante 73 811
Investigador 5 5.55
Total 90 100,0

2.2. Pertenca institucional

No que refere a Pertenca institucional a excepcdo de dois respondentes que nao
assinalam, a totalidade sdo utilizadores internos.

n %
ISCTE a0 100,0
Outra instituicao 0 0,0
Total a0 100,0

2.3. 5exo

No tocante ao Sexo dos respondentes foram maioritariamente as Mulheres que
responderam ao questiondrio com uma taxa de 60%.



B Mulheres

60% Homens

2.4. ldade

Relativamente a variavel idade verificamos que a média global é de 34,48. Desagregando
por tipo de utilizador apuramos que, como seria expectavel, 0 grupo que apresenta uma
meédia de idades mais baixa é o grupo dos estudantes com 23,94.

Idade
Pessoal ndo docente 41.00
Docente 45.00
Estudante 23.94
Investigador 28.00
Global 137.94

2.5. Grau de ensino e curso frequentado pelos estudantes

No gue se refere aos estudantes verificamos que a maior taxa de resposta provém dos
alunos de Licenciatura com 54,4% da totalidade dos estudantes sendo a restante
percentagem maioritariamente atribuida aos alunos de Mestrado com 24,4%. J4 no
tocante aos Cursos com maior participacdao em termos de respostas temos o Curso de
Sociologia na Licenciatura (21%) seguido do Curso de Gestdo (9%).



No referente a alunos de Mestrado destaca-se a participacao dos alunos do Curso de
Psicologia Comunitaria e Protecdo de Menores (18,9%) sequido de igual percentagem
(10,3%) pelos Cursos de Psicologia Social e das Organizacoes e de Saciologia.

B Licenciatura Mestrado ™ Doutoramento
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Curso n %
Administracdo Publica 1 5
Antropologia 1 5
Arquitectura = 10
Comunicacao, Cultura e Tecnologias de Informacao 1 5
Contabilidade = 10
Educacao e Sociedade 1 5
Economia Monetdria e Financeira 2 10
Estudos de Desenvolvimento 1 5
Gestao de Politicas Publicas 1 5
Gestao de Sistemas de Informacao 1 5
Gestdo e Estudos da Cultura 1 5
Gestao Internacional 1 5
Master in Finance 1 3
MEEC 1 5
MOSS 1 3
Politicas do Desenvolvimento dos Recursos Humanos 1 5
Psicologia Comunitaria e Protecdo de Menores 1 5
Psicologia Social e das Organizacdes 1 5
Total 20 100

Curso n %

Sociologia 1 50
Psicologia Social e das Organizacdes 1 50
Total 2 100




2.6. Departamento a que pertencem os docentes

No gue se refere a participacdo dos Docentes o maior numero de respostas veio do
departamento de Economia (28,6%).

Departamento n %

Antropologia 0 0,0
Arquitetura e Urbanismo 0 0,0
Ciéncias e Tecnologias da Informacéao 0 0,0
Contabilidade 0 0.0
Economia 2 28,56
Economia Politica 0 0,0
Financas 0 00
Marketing, Estratégia e Operacdes 1 14,28
Métodos Quantitativos 0 0,0
RH e Comportamento Organizacional 1 14,28
Histadria 1 14,28
Ciéncia Politica e Politicas Publicas 1 14,28
Métodos de Pesquisa Social 0 0,0
Sociologia 1 14,28
Psicologia Social e das Organizacfes 0 0,0
Total 7 100,0

2.7. Centro de Investigagao a que pertencem os investigadores

No tocante aos investigadores foram os do CIES gue mais participaram representando
guase a totalidade dos investigadores respondentes (80,0%).

n %
CEA 0 0,0
CEHC 0 0,0
CIES 4 80,0
cls 0 0,0
DINAMIA'CET 1 0
CRIA 0 20,0
ADETTI 0 0
UNIDE 0 0
Total 5 100,0




3. Exposicoes Bibliograficas Tematicas

3.1. Temas das Exposicoes Bibliograficas Tematicas

No tocante ao conhecimento dos Temas das ExposicOes Bibliograficas Tematicas 87,76%
dos utilizadores que participaram no questionario responderam afirmativamente, ou seja,
tém conhecimento dos mesmos.

Dos utilizadores que afirmam conhecer os temas abordados nas Expasicoes Bibliograficas
Tematicas cerca de 90% afirmam estar Satisfeitos e Muito Satisfeitos com 0s mesmaos.

Grafico 3 Temas das Exposic6es Bibliograficas (%)
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Desdobrando estes valares por tipo de utilizador percebemos que sao os Docentes que se
encontram mais satisfeitos, sequidos dos Estudantes.

zador (%

Insatisfeito sal?c?s#g?to Satisfeito sal\tlli:;gi]to

n % n % n % n %
Pessoal ndo docente 0 0,0 0 0,0 3 60,0 1 20,0
Docente 1 140 0 0,0 3 430 3 430
Estudante 1 1,36 6 8,21 31 42,4 25 34,2
Investigador 0 0,0 0 0,0 3 600 2 40,0

3.2. Espaco onde decorrem as Exposicoes Bibliograficas Tematicas

Relativamente ao Espaco onde decorrem as Exposicdes 91% afirmam Conhecer o mesmo,
sendo que desses 44% se encontram Satisfeitos e Muito Satisfeitos.

[l Conhecgo
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Distribuindo o nivel de satisfacdo pela Tipologia de Utilizador percebemos que sdo os
Estudantes que se sentem mais satisfeitos.

Insatisfeito saF',ciOsl:‘Z?to Satisfeito sal\’c/li::(eci]to

n % n % n % n %
Pessoal ndo docente 0 0,0 0 0,0 2 400 0 00
Docente 1 140 0 0,0 2 285 4 571
Estudante 2 2,7 0 0.0 7 9,58 15 20,5
Investigador 0 0,0 0 0,0 5 100 0 0,0

3.3. Catalogo bibliografico das Exposicoes Bibliograficas Tematicas

No tocante ao Catdlogo Bibliografico das Exposicbes Bibliograficas Tematicas 87% dos
respondentes declaram ter conhecimento do mesmo sendo que cerca de 71% afirmam
estar Satisfeitos e Muito Satisfeitos com o mesmo.



Grafico 7 Catélogo Bibliografico das Exposigdes Bibliograficas Tematicas (%)
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Repartindo estes valores pelos diferentes Tipos de utilizador apuramos que sao 0s
Estudantes quem, em média, mais Satisfeito se mostra com o Catalogo Bibliografico.

Insatisfeito sal?ciosufg?to Satisfeito sal\t/li:;teci]to

n % n % n % n %
Pessoal ndo docente 0 0,0 0 0,0 2 40,0 1 20,0
Docente 0 0.0 0 0.0 3 429 3 42,9
Estudante 0 0.0 6 8,2 16 21,9 27 37,0
Investigador 0 0,0 0 0,0 0 0,0 3 60,0

3.4. Cartaz das Exposicoes Bibliograficas Tematicas

No que concerne o Cartaz das Exposig6es Bibliograficas Tematicas 78% afirma Conhecero
mesmo e desse grupo cerca de 66% mastra-se Satisfeito e Muito satisfeito com o mesmo.

22%
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Repartindo a percentagem de utilizadores satisfeitos pelas varias Tipologias de Utilizador
verificamos que em termos meédios sao os Investigadores que mais satisfeitos se sentem
com o Cartaz das Exposicoes Bibliograficas.

om o Cartaz das Exposicoe bliograficas por tipo de utilizador (% em

Insatisfeito saliic’sl%lgioto Satisfeito saltc/::gilto

n % n % n % n %
Pessoal ndo docente 0 ,0 0 ,0 3 750 1 250
Docente 0 ,0 0 ,0 4 800 1 200
Estudante 0 ,0 6 7,6 55 69,6 18 22,8
Investigador 0 0 0 0 3 500 3 500

3.5. Divulgacao das Exposigoes Bibliograficas Tematicas na Biblioteca

No tocante a Divulgacdo das Exposicdes Bibliograficas Temdaticas na Biblioteca verificamos
gue 100% dos utilizadores respondentes tém conhecimento da divulgacdo feita no espaco
da Biblioteca. Destes 51,1% encontram-se Satisfeitos e Muito Satisfeitos com a mesma.
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Desdobrando os valores apresentados anteriormente pelas diferentes tipologias de
utilizadores percebe-se gue, novamente é o Pessoal ndo Docente gue se encontra mais
satisfeito seguido dos Docentes.

Insatisfeito sal?c?s#g?to Satisfeito sal\t/]i:;gi]to

n % n % n % n %
Pessoal ndo docente 0 ,0 0 0 1 20,0 1 20,0
Docente 0 .0 0 0 14,3 1 14,3
Estudante 0 0 2 2,7 24 32,8 16 21,9
Investigador 0 0 0 0 1 20,0 1 20,0

3.6. Divulgacgao online das Exposigoes Bibliograficas Tematicas

No que se refere as acdes de Divulgacdo online das Exposicoes Bibliograficas Temdaticas
100% dos respondentes afirmam ter conhecimento das mesmas e desses 43,3%
consideram-se Satisfeitos e Muito Satisfeitos com esse aspeto do desenvolvimento desta
atividade.

B Conheco [ Ndo Conhego
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Distribuindo o0s valores acima apresentados pelos diferentes Tipos de utilizador
percebemos gue, em média, sdo os Estudantes que mais Satisfeitos se encontram.

Insatisfeito sal?c?sl:‘g?to Satisfeito sal\t/::%éci]to

n % n % n % n %
Pessoal ndo docente 0 ,0 0 ,0 3 60,0 0 00
Docente 0 0 0 , 28,5 0 0,0
Estudante 0 ,0 1 13 25 34.2 7 95
Investigador 0 0 0 0 1 20,0 1 200

3.7. Impacto das Exposicoes Bibliograficas Tematicas nos Processos de

Ensino, aprendizagem e investigacao desenvolvidos no ISCTE-IUL

A grande maioria dos respondentes atribui a realizacdo desta atividade um elevado nivel de
importancia (Importante e Muito importante - 38%). Curiosamente, quando distribuimas

estes valores pelos diferentes tipos de utilizadores sdao os Docentes gue menos
importancia lhe conferem.



22,98%

25,00% \
20,00% 14,94% II
15,00% /‘\
10,00% 3 44%
5,00% U,;g%’ b
0,00% - T T T T
Nada Pouco Importante Muito
importante importante importante
. Nada P.DUCQ Importante . Muito
importante  satisfeito importante
n % n % n % n %
Pessoal ndo docente 0 0,0 0 0.0 1 200 1 200
Docente 0 0,0 0 0.0 1 14,2 1 14,2
Estudante 0 00 2 2,7 10 13,7 18 24,6
Investigador 0 0,0 1 20,0 1 200 0 0

3.8. Aspetos a melhorar nas Exposicoes Bibliograficas Tematicas

A Ultima guestao colocada relativamente a esta atividade tinha a ver com aspetas que os
utilizadores considerassem pertinentes mudar/melhorar. Assim, a informacao/divulgacao
foi o mais referido.

Aspeto estético

Informagdo mais pertinente

Internet falha bastante

Melhor catédlogo bibliografico

Nada a apontar

N&ao sei se sentem dificuldades na divulgacdo, mas caso sintam, creio que seria importante
dialogar com os potenciais professores das cadeiras as quais as exposicoes remetem, para
gue possam realizar visitas com os alunos.

Ll Ll



4. Livro do Més

4.1. Brochura do Livro do Més
No que concerne ao conhecimento que os utilizadores tém da Brochura do Livro do Més,

84% dos respondentes respondeu positivamente. Desse conjunto 20% sentem-se
Satisfeitos e Muito Satisfeitos.

Grafico16 Brochurado Livro do Més (%)
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Desdobrando estes valores por tipo de utilizador percebemos que é o Pessoal ndo docente
gue se encontra mais satisfeito sequido dos Estudantes.

e utilizador (% em linha

Insatisfeito saF')c?sl;Sijto Satisfeito sal\tlli:;te?to

n % n % n % n %
Pessoal ndo docente 0 ,0 0 ,0 1 20,0 0 ,0
Docente 0 0 1 14.2 1 14,2 0 0
Estudante 1 1,36 1 1,36 8 10,95 3 41
Investigador 0 0 0 0 1 20,0 1 200

4 2. Cartaz do Livro do Més

Relativamente ao Cartaz do Livro do Més 86% dos respondentes afirma conhecer esta
ferramenta de divulgacao. Desse grupo de pessoas 20% sente-se Satisfeito e Muito
Satisfeito com esta forma de publicitar esta iniciativa.
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Distribuindo estes valores pelo conjunto dos diferentes tipos de utilizador percebe-se que
sao 0 Pessoal ndo docente seqguido dos Estudantes que se sentem mais satisfeitos.

Satisfacdao com o Cartaz do Livro do Més por tipo de utilizador (% em linha)

Insatisfeito sai?sl;;?to Satisfeito saltc/::}gi]to

n % n % n % n %
Pessoal ndo docente 0 0,0 0 0,0 1 20,0 0 0,0
Docente 0 0,0 0 0,0 2 285 0 0,0
Estudante 1 1,36 1 1,36 9 123 1 1,36
Investigador 0 0,0 0 0,0 1 20,0 1 20,0

4.3. Divulgacao do Livro do Més na Biblioteca

No que concerne a Divulgacdo do Livro do Més na Biblioteca 88% dos respondentes ter
conhecimento desta iniciativa e desses 33% afirma estar Satisfeito e Muito satisfeito.

Grafico20 Divulgacao do Livro do Més na Biblioteca (%)
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Repartindo os valores apresentados pelas varias Tipologias de utilizadores percebe-se que
€ 0 Pessoal ndo docente que em média mais satisfeito se sente sequidos dos Docentes.

Insatisfeito saF’;?sl;Z?to Satisfeito sai\t/]i:;teci)to

n % n % n % n %
Pessoal ndo docente 0 0,0 0 0,0 20,0 0 0,0
Docente 0 0,0 0 0,0 28,5 0 0,0
Estudante 1 13 1 1,3 17 23,2 4 54
Investigador 0 0,0 0 0,0 1 200 1 200

4.4. Divulgacao online do Livro do Més

No gue respeita a Divulgacdo online do Livro do Més e tomando em consideracao as
respostas dadas ao questiondrio apercebemo-nos que 87% dos respondentes tém
conhecimento das acdes de divulgacao desta atividade efetuadas online. Deste conjunto
de utilizadores a grande maioria (33%) sente-se Satisfeito e Muito satisfeito com a

divulgacao efetuada.
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Desdobrando os valores acima apresentados pela varidvel de caraterizacdo Tipo de
utilizador percebemos que é o Pessoal deste Instituto (Docente e ndo Docente) que se
sente mais satisfeito.

Insatisfeito saﬁ?s#g?to Satisfeito sa[\t/lilsjiiz?to

n % n % n % n %
Pessoal nao docente 0 00 0 0,0 1 200 0 00
Docente 0 00 0 0,0 2 285 0 00
Estudante 1 13 0 0,0 15 232 6 54
Investigador 0 00 0 0,0 1 20,0 1 200




4.4. Impacto do Livro do Més nos Processos de Ensino, aprendizagem e

investigacdo desenvolvidos no ISCTE-IUL

Em termos da importancia atribuida a esta atividade nos Processos de Ensino,
aprendizagem e investigacao desenvolvidos no ISCTE-IUL apuramos que 31% consideram-
na Importante e Muito importante. Estes valores distribuidos pelas diferentes Tipologias
de utilizadores percebemos que é o Pessoal ndo docente sequido dos Estudantes que mais
importancia Ihe atribuem.

25,00% -
20,00% -
15,00% -
10,00% -
-
5,00% -
5,00%
0,00% oo — : .
Nada Pouco Importante Muito
importante importante importante
Nada Pouco Importante Muita Total
importante satisfeito P importante
n % n % n % n % % Média
Pessoal ndo docente 0 0 0 0 2 40,0 0 00 1000
Docente 0 0 1 14,2 14,2 0 ,0  100,0
Estudante 0 0 2 2,73 13 178 8 10,9 1000
Investigador 0 0 1 20,0 1 200 0 ,0: 100,0

4.5. Aspetos a melhorar no Livro do Més

A Ultima guestao colocada relativamente a esta atividade tinha a ver com aspetos que os
utilizadores considerassem pertinentes mudar/melhorar. Assim, a divulgacao e informacao
mais detalhada foi o ponto mais pertinente.

Maior divulgacao;

Uma informac&o mais detalhada;
N&o me interesso muito;

Nada a apontar;

0 mesmo que com a exposicdo

R R A




5. Conversas da Biblioteca

5.1. Oradores das Conversas da Biblioteca

Contrariamente aos dados verificados nos anos anteriores, verificamos neste item que a
percentagem de desconhecimento apurada relativamente aos Oradores das Conversas da
Biblioteca é inferior (21%) a daqueles que afirmam conhecer (77%).

Dos utilizadores gue afirmam conhecer os Oradores das Conversas da Biblioteca, 23%
afirmam estar Satisfeitos e Muito Satisfeito com os mesmos.

rafico 25 Oradores das Conversas da Bib tecce
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Repartindo os valores acima apresentados pelos varios Tipos de utilizador percebemaos
que, em média, sdo os Investigadores que mais Satisfeitos se sentem com esta atividade
em oposicdo aos Docentes.




Insatisfeito sal?ciosufg?to Satisfeito sahtlli:%g?to

n % n % n % n %
Pessoal ndo docente 0 0,0 0 0,0 1 200 0 0,0
Docente 0 0,0 0 0,0 1 142 0 0,0
Estudante 0 0,0 e 273 10 136 e 273
Investigador 0 0,0 0 0,0 2 400 0 0,0

5.2. Espaco onde decorrem as Conversas da Biblioteca

Relativamente ao Espaco onde decorrem as Conversas da Biblioteca mais uma vez se
contraria a tendéncia dos udltimos anos e verifica-se que sdo em maior ndmero 0s que
conhecem (77,0%) do que aqueles que desconhecem (20,0%).

Contudo, os que afirmam conhecer tem um elevado nivel de Satisfacao pois 26,7% afirma
sentir-se Satisfeito e Muito Satisfeito.
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20%

B Conhego

 N3do Conhego

Ndo Respondo
77%

25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

" 3,899
oo | 000%  000% | >
Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito

satisfeito Satisfeito

Repartindo os valores anteriormente apresentados pelo Tipo de utilizador percebe-se que
faram os Investigadores que mais satisfeitos se sentem.




labela 22 Satisfacdo com o Espaco onde decorrem as Conversas da Biblioteca por tipo de

utilizador (% em linha)
Insatisfeito sal?c?s#g?to Satisfeito saht/li::;?to
n % n % n % n %
Pessoal ndo docente 0 00 0 00 1 200 0 0.0
Docente 0 00 0 00 1 142 0 0,0
Estudante 0 00 0 00 11 150 2 2,7
Investigador 0 00 0 00 3 60,0 0 0,0

5.3. Cartaz das Conversas da Biblioteca

Neste item (Cartaz das Conversas da Biblioteca) verifica-se que sdao em maior ndmero os
que conhecem (87,0%) do que aqueles que desconhecem (11,0%).

Do grupo que afirma conhecer, 26% mostra-se Satisfeitos e Muito satisfeitos.

Grafico29 Cartaz das Conversas da Biblioteca (%)
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Analisando estes valores pelas variadas Tipologias de utilizadores apuramos gque sao 0s
Investigadores gue, em média, mais Satisfeitos se sentem.

Insatisfeito sal?c?sl:‘g?to Satisfeito sal\tlli:;teci]to

n % n % n % n %
Pessoal ndo docente 0 00 0 0,0 20,0 0 0,0
Docente 0 00 0 0,0 14,2 0 0,0
Estudante 0 00 0 0,0 14 191 2 2,7
Investigador 0 00 0 00 2 400 0 0,0

5.4. Divulgagdo das Conversas da Biblioteca na Biblioteca

No que respeita a Divulgacdo das Conversas da Biblioteca mantem-se a tendéncia dos itens
anteriores, pelo que o conhecimento da divulgagao feita continua a ser superior (81%) aos
que desconhecem (17%). Dos que tém conhecimento 22% mostra-se Satisfeito e Muito

satisfeito.
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Desdobrando estes valores pela Tipologia de utilizador sao novamente os Investigadores

que se encontram mais satisfeitos.

Insatisfeito sai?sl:‘gioto Satisfeito sal\tlli:;teoito

n % n % n % n %
Pessoal ndo docente 0 00 0 0,0 1 200 0 00
Docente 0 00 0 0,0 1 142 0 00
Estudante 0 00 3 4,1 11 150 1 136
Investigador 0 00 0 0,0 2 40,0 0 00

5.5. Divulgacdo online das Conversas da Biblioteca

No gue concerne a Divulgacdo online das Canversas da Biblioteca o conhecimento (81%)
desta acdo é superior ao desconhecimento (17%).

Dos que afirmam conhecer a divulgacao feita online desta atividade, 26% estdo Satisfeitos
e Muito Satisfeitos.




3%

® Conhecgo
M Ndo Conhego

N3o Respondo

30,00% - 24,65%
20,00% - A
10,00% - 1,36% 1,36% ll 1,36%
- Ead - /
0,00% T T T T
Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito
satisfeito Satisfeito

Desdobrando estes valores pela Tipologia de utilizador percebe-se que sdao os
Investigadores que mais Satisfeitos se sentem com esta atividade.

Insatisfeito saF’)c?sl:‘Sijto Satisfeito salic/::gci]to

n % n % n % n %
Pessoal ndo docente 0 0,0 0 0,0 20,0 0 0,0
Docente 0 0,0 0 0,0 14,2 0 0,0
Estudante 1 13 1 1,36 14 191 1 13
Investigador 0 0,0 0 0,0 2 40,0 0 0,0

5.6. Impacto das Conversas da Biblioteca nos Processos de Ensino,

aprendizagem e investigacao desenvolvidos no ISCTE-IUL

No que refere a importancia atribuida a esta atividade nos Processos de Ensino,
aprendizagem e investigacao desenvolvidos no ISCTE-IUL 75,7% dos respondentes




considera gue esta atividade tem potencial para ser utilizada como ferramenta para
potenciar/melhorar a qualidade da aprendizagem e ensino através da sua introducao
nestes processos.

Contudo, se repartirmos estes valores pelos diferentes Tipos de utilizadores apuramos que
e 0 Pessoal ndo docente sequido dos Estudantes gue em mais importancia atribuem a esta
atividade. De salientar que estes resultados contrariam de alguma os resultados de cada
um dos itens analisado individualmente pois nesses sao os Docentes que regra geral em
meédia se sentem mais satisfeitos.

20,00% -~
A
15,00% -
o | A
10,00% 16,21
5,00% - - 9,45
210
0,00% * 4 T T T
Nada Pouco  Importante Muito
Importante importante importante
Nada Pouco Imoortante Muito
importante satisfeito P importante
n % n % n % n %
Pessoal ndo docente 0 0,0 0 0,0 2 400 0 0,0
Docente 0 0,0 0 0,0 1 14.2 0 .0
Estudante 0 0,0 2 2,7 8 109 7 9,5
Investigador 0 0,0 0 0,0 1 200 0 0,0

5.7. Aspetos a ser melhorados Conversas da Biblioteca

A Ultima guestao colocada relativamente a esta atividade tinha a ver com aspetos que os
utilizadores considerassem pertinentes mudar/melhorar. Assim, os temas sdo o ponto
mais referido através da sua diversificacdo.




Temas;

Maior rigor cientifico, em determinados temas;

Desconhecimento das conversas, uma vez que nunca frequentei nenhuma;
Maior frequéncia

AN

6. Arte na Biblioteca

b6.1. Artistas da Arte na Biblioteca

O item gue analisa o conhecimento que os utilizadores tém sobre os Artistas da Arte na
Biblioteca esta dividido em partes iguais.

Ainda assim, dos utilizadores que afirmam conhecer os Artistas da Arte na Biblioteca, 37%
afirmam estar Satisfeitos e Muito Satisfeitos com 0s mesmaos.
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Desdobrando estes valores por tipo de utilizador percebemos que em média é o Pessoal
ndo docente que se encontra mais satisfeito sequido dos Investigadores.




Insatisfeito sai?s#g?to Satisfeito salic/:lsjrlczci]to

n % n % n % n %
Pessoal ndo docente 0 0 0 0 200 1 200
Docente 0 ,0 0 ,0 28,5 0 0,0
Estudante 0 .0 0 0 15 205 9 12,3
Investigador 0 0 0 0 1 20,0 1 20,0

6.2. Espaco onde se realizam as exposicoes de Arte

No referente ao Espaco onde se realizam as exposicies de Arte 90% afirma conhecé-lo.
Desse grupo de utilizadores, cerca de 36% sente-se Satisfeito e Muito satisfeito.
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Repartindo os valores acima apresentados pelas varias Tipologias de utilizadores
apuramos que em termos meédios sdo os Investigadores que mais satisfeitos se sentem.

Insatisfeito saF',ciOsl:‘Z?to Satisfeito sal\t/::gi]to

n % n % n % n %

Pessoal ndo docente 0 0,0 0 0,0 2 400 © 0,0
Docente 0 0,0 0 0,0 2 28,5 0 0,0
Estudante 0 0,0 0 0,0 16 219 7 9,5
Investigador 0 0.0 0 0.0 1 20,0 1 20,0

6.3. Flyer da Arte na Biblioteca

Relativamente ao Flyer da Arte na Biblioteca, uma das formas de divulgacao desta
atividade, 88% dos respondentes afirma ter conhecimento da mesma.

Dos que responderam positivamente a guestdo anterior 32% mostra-se Satisfeito e Muito
satisfeito com este produto de divulgacdo das exposicdes de Arte.
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Distribuindo os valares acima referidos pela varidvel de caracterizacdo Tipo de utilizador
verificamos que sdo os Estudantes seguidos dos Investigadores que mais Satisfeitos se
sentem.

g Satisfac com o Flyer da Arte na Biblioteca por tipo de utilizador (

Insatisfeito saF’;?sl:‘g?to Satisfeito sal\t/:lsjgi]to

n % n % n % n %
Pessoal ndo docente 0 0,0 0 0,0 2 400 0 00
Docente 0 00 0 0,0 2 285 0 250
Estudante 0 00 1 1,3 15 20,5 5 6,84
Investigador 0 0,0 0 0,0 1 20,0 1 200




b6.4. Cartaz da Arte na Biblioteca

No tocante ao Cartaz da Arte na Biblioteca, outro elemento de divulgacdo além do Flyer,
90% afirma ter conhecimento do mesmo.

Do conjunto de utilizadores gque respondeu paositivamente a questao do Conhecimento
deste produto, 35% afirma-se Satisfeito e Muito satisfeito com este produto elaborado
pelos SID.
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Os valares acima apresentados quando repartidos pelas diferentes Tipologias de utilizador
percebemos que sao os Investigadores que mais satisfeitos se sentem seguidos do Pessoal
ndo docente.




Insatisfeito sal?c?s#g?to Satisfeito sal\t/:lsjgi]to

n % n % n % n %
Pessoal ndo docente 0 .0 0 .0 2 40,0 0 0,0
Docente 0 .0 0 s 28,5 0 0,0
Estudante 0 .0 1 1,3 15 20,5 7 9,5
Investigador 0 .0 0 .0 1 20,0 1 20,0

6.5. Divulgacdo da Arte na Biblioteca

No tocante ao conjunto das acbes relacionadas com a Divulgacao das ExposicOes de Arte
na Biblioteca 91% dos utilizadores respondentes afirmam ter conhecimento das mesmas.

Desse conjunto de utilizadores 31% sente-se Satisfeito e Muito satisfeito com este item
em avaliacao.
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Tomando em consideracao as diferentes Tipologias de utilizadores em analise e repartindo
os valores acima representados percebemos que mais uma vez sao o0s /nvestigadores que
em termos meédios se sentem mais satisfeitos.

Insatisfeito saF',ciOsl;Z?to Satisfeito sal\t/li:;teci]to

n % n % n % n %
Pessoal ndo docente 0 0,0 0 0.0 2 40,0 0 0,0
Docente 0 00 0 0,0 2 285 0 00
Estudante 0 0,0 3 4,1 14 191 6 8,2
Investigador 0 0,0 0 0,0 1 200 0 0,0

6.6. Divulgacao online da Arte na Biblioteca

No gue respeita as acdes de Divulgacdo online da Arte na Biblioteca levadas a cabo com o
intuito de promover estas exposicoes 92% dos utilizadores gque responderam a este
questiondario afirmam conhecer as mesmas.

Dos utilizadores que comp&em o grupo que diz conhecer estas acdes de promocao 31%
estdo Satisfeitos e Muito satisfeitos.
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Repartindo os valores acima apresentados pelos diferentes Tipos de utilizadores
analisados neste questionario percebemaos que sdo os Investigadores, a semelhanca do
resultado obtido em itens anteriormente analisados, que se sentem mais satisfeitos com
este tdpico.

Insatisfeito saF')c?sl:‘Sijto Satisfeito salic/:;lgi]to

n % n % n % n %
Pessoal ndo docente 0 0,0 0 0,0 2 40,0 0 0,0
Docente 0 0,0 0 0,0 2 285 0 0,0
Estudante 0 0,0 3 4,1 14 191 6 8.2
Investigador 0 0,0 0 0,0 1 200 0 0,0




6.7. Impacto da Arte na Biblioteca nos Processos de Ensino,

aprendizagem e investigacao desenvolvidos no ISCTE-IUL

No referente ao nivel de importancia atribuido a esta atividade nos Processos de Ensing,
aprendizagem e investigacao desenvolvidos no ISCTE-IUL apuramos que 75,9% dos
utilizadores que responderam a este questionario consideram esta atividade Importante e
Muito importante.

30,00%

20,00%

10,00%
0,00%

Quando divididos estes valores pelo Tipo de utilizador sao os Estudantes que mais
importancia atribuem ao impacto que esta atividade possa ter nos Processos de Ensing,
aprendizagem e investigacao desenvolvidos no ISCTE-IUL.

. Nada Ppucp Importante . Muito
importante satisfeito importante
n % n % n % n %
Pessoal ndo docente 0 0,0 0 0,0 2 400 0 00
Docente 0 00 1 14,2 1 14.2 0 00
Estudante 0 00 5 6,84 14 191 7 95
Investigador 0 0,0 1 20,0 0 0,0 1 200




7. Satisfacdo global com as Atividades de Dinamizacado

Cultural

7.1. Satisfacao global com as Atividades de Dinamizacado Cultural

De forma geral os utilizadores que responderam a este questionario sentem-se bastante
satisfeitos com esta atividade com 88,5% dos mesmos a mostrarem-se Satisfeitos e Muito
satisfeitos.

Estes valores distribuidos pelos diferentes Tipos de utilizadores mostra-nos que de forma
global é o Pessoal ndo docente seguido dos Docentes que mais satisfeitos se sentem.
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Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito
satisfeito Satisfeito
Insatisfeito sai?s#;?to Satisfeito sal\t/:lsjmizci]to
n % n % n % n %
Pessoal ndo docente 0 0,0 0 0.0 1 20,0 1 20,0
Docente 0 0.0 0 0,0 2 28,5 0 0.0
Estudante 0 0.0 0 0.0 17 232 5 6,8
Investigador 0 0,0 0 0,0 1 20,0 1 20,0




7.2. Impacto das diferentes Atividades de Dinamizacao Cultural

No tocante ao nivel de Importancia atribuido a cada Atividade de Dinamizacdo Cultural
percebemos que é as Exposices Bibliograficas Temadticas que, os utilizadores que
responderam a este guestionario, atribuem mais importancia, ou seja, consideram gue
mais impacto tém nos Processos de Ensino, aprendizagem e investigacao desenvolvidos no
ISCTE-IUL.
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Avaliando o nivel de importancia percecionado por cada uma das categorias incluidas na
variavel Tipo de utilizador percebemas que é o Pessoal ndo docente que mais importancia
atribui as Exposicbes Bibliograficas Tematicas, ao Livio do Més e as Conversas na
Biblioteca. O valor mais baixo apurado diz respeito a Importancia atribuida ao Livro do Més
por parte dos Docentes. Este resultado é tanto mais estranho se considerarmos o ohjetivo
associado a esta atividade: “O Livro do Més é uma iniciativa que pretende promover e
divulgar a producdo cientifica da Comunidade Docente do ISCTE-IUL, e dar a conhecer a
Biografia e Bibliografia do(s) Autor(es)".

Impac§0~das Impacto das Impacto da
EXposIGoes Impacto do conversas da arte na
bibliograficas livro do més S o
s biblioteca biblioteca
tematicas
Pessoal ndo docente 3,60 3,60 3,40 2,75
Docente 2,83 2,33 3,00 2,60
Estudante 3,44 3,10 3,11 3,03
Investigador 3,00 2,67 2,80 2,83




7.3. Pergunta de opiniao sobre que outras Atividades de
Dinamizacdo e Extensdo Cultural os nossos utilizadores
gostariam de ver criadas nestes Servigos

Abaixo seqgue um conjunto de opinides / sugestdes dadas por alguns dos utilizadores que
responderam ao questionario em analise neste relatorio.

—

Ll

N

A produgdo pelo ISCTE-IUL de uma "Agenda cultural” que esteja vocacionada para o0s
estudantes universitarios, no dominio da pratica de actividades culturais e de lazer;
Whorkshops;

Os temas, tém um pouco a ver com 0s conteddos dos cursos. Todavia, um tema como a
Sustentabilidade (componente social, ambiental e econdmica). Temas sobre Histdria
Econdmica e Social de Portugal e Europa;

Atividades solidarias;

Seria interessante a biblioteca convidar periodicamente alguns escritores de obras que
possua, para fazerem sessées de esclarecimento, conversarem um pouco sobre a sua obra;
Creio gue o trabalho da biblioteca tem sido muito grande. O ISCTE-IUL tem muitas actividades
a decorrer ao mesmo tempo e é dificil garantir eficdcia para todas as actividades. Para cativar
0s mais novos e promaover e incentivar a leitura cientifica, creio que uma maostra de video-
documental sobre autores, com curtos filmes, algo promovido com a colaboracdo dos alunaos,
seria bem vindo.




8. Conclusao

Este estudo pretendeu realizar uma analise da satisfacao dos utilizadores relativamente as
Atividades de Dinamizacao e Extensao Cultural da Biblioteca do ISCTE-IUL, analisando as
opinides de uma forma comparativa entre os Docentes, o Pessoal ndao docente, os
Investigadores e, 0s Estudantes.

Apds analise dos resultados obtidos nas diversas questdes que compfem o questionario,
conclui-se que temos uma amostra constituida maioritariamente por Estudantes do sexo
feminino, com uma média de idade de cerca de 29 anos, sendo todos os respondentes
pertencentes ao ISCTE-IUL. Quanto as Atividades de Dinamizacdo e Extensdo Cultural
desenvolvidas pela Biblioteca conclui-se que na globalidade os respondentes se encontram
satisfeitos com as mesmas, de realcar, contudo que o Pessoal ndo docente e os Docentes
sao agueles gue em meédia mais satisfeitos se revelaram.

Relativamente ao Impacto que cada uma das diferentes Atividades de Dinamizacao e
extensao Cultural nos processos de ensino, aprendizagem e investigacao desenvolvidos no
ISCTE-IUL conclui-se que é as Expaosicdes Bibliograficas Tematicas que os respondentes
mais importancia atribuem.

No gue se refere aos aspetos a melhorar, em cada uma das Atividades de Dinamizacao
Cultural, verifica-se que melhorar a divulgacao, incluindo a online, bem como os materiais
utilizados sdo apontados como aspetos as melhorar em todas as atividades supracitadas.

Como sugestdes para novas Atividades de Dinamizacao Cultural a criar na Biblioteca os
respondentes sugeriram outras variacdes das ja existentes e igualmente promover uma
maior dos estudantes dos varios ciclos.

Deste modo, e perante os resultados obtidos, sugere-se a implementacao das seguintes
medidas:

— Divulgar as Atividades de Dinamizacao Cultural da Biblioteca também por SMS.
Criacao de uma base de dados com os telemdveis dos utilizadores da Biblioteca par
funcdes (docentes, investigadores e alunos) e por graus de ensino e cursos
frequentados que permita a «difusdo seletiva da informacao/ dos eventos
culturais»;

— Reforcaradivulgacao das Atividades Culturais da Biblioteca nas Redes Sociais;
— Estabelecer parcerias culturais com a Associacao de Estudantes do ISCTE-IUL;

Assim, a aplicacdo deste guestiondrio permitiu caracterizar o grau de satisfacdo dos
utilizadores da Biblioteca do ISCTE-IUL face as Atividades de Dinamizacdo e Extensdo
Cultural. Estamos convictos, que o0s dados apresentados, conjuntamente com a
implementacdo de algumas medidas sugeridas, contribuirdo para melhorar o nivel de
satisfacdo dos utilizadores e o padrao de qualidade dos servigos/atividades de dinamizagao
e extensao cultural da Biblioteca do ISCTE-IUL.



Anexo

Questionario aplicado




QUESTIONARIO A SATISFAGAO DOS
UTILIZADORES DAS ATIVIDADES DE
DINAMIZACAO E EXTENSAO CULTURAL - 2014

0S SID pretendem avaliar ¢ grau de Satisfagdo dos seus Utilizadores, face as Atividades de Dinamizagao e
Extensio Cultural, a fim de melhorar os servigos prestados. Acreditamos que a sua opinido é construtivae
imprescindivel. Colabore connosco preenchendo o seguinte questionario.

Existem 22 perguntas neste inquérito

Caracterizacao

1 Indique a sua principal fungdo: *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:

() Pessoal ndo docente
() Docente

C) Estudante

(3 Investigador

2 Indique qual a sua pertenca institucional: *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgfes:

() ISCTE-IUL

(O oOutra instituigio. Qual?

3 Género *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgbes:

(3 Feminino : LI
(3} Masculino

4 Idade: *

Por favor, escreva aqui a sua resposta:




Se é estudante...

5 Qual o grau que frequenta?
Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgbes:
(3 Licenciatura '

»; Pés-graduagéo - CE B
) Mestrado - , LW,

) Doutoramento

6 Qual o curso que frequenta?

Por favor, escreva aqui a sua resposta:




Se é docente ou investigador...

7

Indique qual o departamento a que pertence:

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:

Antropologia

Arquitetura e Urbanismo

Ciéncia Politica e Politicas Publicas
Ciéncias e Tecnologia da Informagéo
Contabilidade

Economia

Economia Politica

Finangas

Histéria

Marketing, Estratégia e Operagbes
Matematica

Métodos de Pesquisa Social
Métodos Quantitativos para a Gestéo e Economia
Psicologia Social e das Organizagfes
RH e Comportamento Organizacional

Sociologia

COoOo000000CO000C0000CQC0

Qual?




8 Indique qual o centro de investigacdo a que pertence:

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgbes:

Adetti-lUL
BRU-IUL

CEIHUL ~
CEHC-IUL
CIES-IUL

Cis-{UL
CRIA-IUL
DINAMIA'CET-JUL
[T-IUL

SONONORGRONORCRONG.

Qual?

E
L]




Satisfacio e impacto percionado

Numa escala de 1 a 4 valores, indigue como caracteriza a sua posigéo.

9 Satisfaciio com as exposicdes bibliograficas tematicas:

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:
Pouco Muito Nao

Qualidade dos O O S O 0y

temas
Qualidade do
espago
Qualidade do
catélogo
bibliografico
Qualidade do
cariaz
Qualidade da
divulgacéo na
Biblioteca

Qualidade da
divulgagdo online

o o o O O
o o ¢ O O
o O O O Q
O 0 O © 0O
o o ¢ O G

N#o

Insatisfeito satisfeito Satisfeito satisfeito conhego respondo

O

0 © O O O

10 Qual o impacto que atribui a esta atividade nos processos de ensino,
aprendizagem e investiga¢io desenvolvidos no ISCTE~IUL?

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgoes:

Nada importante
Pouco importante
Importante

Muito importante

NZo conhego

ORONORGRONG

N&o respondo




11 Que aspetos gostaria de ver melhorados nas Exposicées Bibliograficas?

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

12 Satisfagdo com o Livro do Més

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada ilem:

Insatisfeito

Qualidade da
brochura

{(apresentagéo do O
autor)

Qualidade do
caitaz

Qualidade da
divulgacéo na
Biblioteca

Qualidade da
divulga¢do online

c O O

Pouco
satisfeito

o

o O G

Satisfeito

O

O
O
O

Muito
satisfeito

o

9
Q
O

Néao
conhego

o

O

o O

Nao
respondo

O

Q
O
o

13 Qual o impacto que atribui a esta atividade para a producgéo cientifica do

ISCTE-IUL?

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:

O Nada importante
3 Pouco importante
O Importante

() Muito importante
O Nso conhego
{3 Nzo respondo




14 Que aspectos gostaria de ver melhorados no Livro do Més?

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

15 Satisfacio com as Conversas da Biblioteca

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

Pouco Muito Nao N&o
Insatisfeito satisfeito Satisfeito satisfeito conhego respondo

Qualidade dos
oradores o o . Q O
Qualidade do
ot O 0 O O O ®
Qualidade do
Qualidade da
divulgagéo na £ O O O O O
Biblioteca
Qualidade da

O @ O O ) Q

divulgac&o online

16 Qual o impacto que atribui a esta atividade nos processos de ensino,
aprendizagem e investigacdo desenvolvidos no ISCTE-IUL?

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:

Nada importante

Pouco importante
Importante

Muito importante

Né&o conhego

ORORGNORORE:

N&o respondo




17 Que aspectos gostaria de ver melhorados nas Conversas da Biblioteca?

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

18 Satisfacdo com a Arte na Biblioteca

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

Qualidade dos
artistas

Qualidade do
espago
(apresentagéo das
obras)

Qualidade do flyer

(folheto,
desdobravel}

Qualidade do
cartaz
Qualidade da
divulgacéo na
Biblioteca

Qualidade da
divulgagio online

Insatisfeito

O

O

G

o O QO

Pouco
satisfeito

@

O

o o O O

Satisfeito

o

o O o O

Muito
satisfeifo

O

O

o o O Q

‘Né&o
conhego

9

O

O O O O

N&o
respondo

Q

O

o O o O

19 Qual o impacto que atribui a esta atividade na vida académica do ISCTE-

IUL?

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:

importante

N&o conhego

ONORORORONG

N&o respondo

Nada importante

Muito importante

Pouco importante




20 Que aspectos gostaria de ver melhorados na Arte na Biblioteca?

Por favor, escreva aqui a sua resposta:




Satisfacéo total

21 Caracterize a totalidade das Atividades de Dinan‘iizagﬁo e Extensdo Cultural

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opges:

Insatisfeito
Pouco satisfeito
Satisfeito

Muito satisfeito

N&o conhego

SRONDRCRORS

N&o respondo




‘Opinido / Sugestéo

22 Dé-nos a sua opinido sobre que outras Atividades de Dinamizacio e
Extensdo Cultural gostaria de ver criadas nestes Servigos

Por favor, escreva aqui a sua resposta;




Muito Obrigada pela Sua Colaboragéo!
Por favor, submeta por 21.11.2014 — 00:00

Submeter o seu inquérito
Obrigado por ter concluido este inquérito,




