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RESULTADOS-CHAVE

1. O Inquérito aplicado no final do primeiro semestre do ano letivo de 2017/2018 aos estudantes do
20 ciclo incidiu sobre os seguintes aspetos: percurso académico; satisfagdo com o ISCTE-IUL, o
curso, as unidades curriculares (UC), os docentes e o empenho do préprio nas UC; opinido sobre a
qualidade das UC e das praticas pedagdgicas dos docentes e percecdo das estratégias de

aprendizagem dos proprios estudantes.
2. Participaram no inquérito 2901 estudantes, o que corresponde a 92%.
3. No que diz respeito a situacdo dos inquiridos enquanto estudantes ha a salientar:

— frequéncia do curso em regime noturno (63%)

— estatuto de trabalhador-estudante (33%)

— deslocado da area de residéncia habitual (17%)

— com apoio dos Servicos de Acao Social (3%)

— reprovagao a alguma unidade curricular do curso atual (12%)

— reprovagao a algum ano do curso atual (7%)
4. O Inquérito contempla os seguintes indicadores de satisfacdo geral:

— Satisfagdo com o ISCTE-IUL (91%)

— Satisfagdo com o curso (90%)

— Satisfacdo com o proprio empenho nas UC (89%)
— Satisfagdo com os docentes (89%)

— Satisfagdo com as UC (85%)

5. A opinido dos inquiridos sobre o ISCTE-IUL em comparagdo com outras instituicdes de ensino

superior em Portugal é bastante positiva:

— a maioria dos estudantes (80%) considera que o ISCTE-IUL é melhor, ou muito melhor, do
que as outras instituicdes de ensino superior em Portugal
— a grande maioria dos estudantes (91%) consideram elevada, ou muito elevada, a

probabilidade de recomendar o ISCTE-IUL a um amigo(a)/familiar
6. A opinido geral sobre as UC que os estudantes frequentaram é globalmente positiva:

— as UC permitiram aprender muitos conhecimentos novos (84%)

— as UC contribuiram para o desenvolvimento do sentido critico e espirito reflexivo (82%)

— o0s procedimentos de avaliacdo desta unidade curricular estdo adequados aos respetivos
objetivos de aprendizagem (81%)

— 0 numero de horas de trabalho auténomo é adequado (80%)

— 0 numero de horas de contacto/aulas nas UC é adequado (79%)

— as matérias das UC estdo bem articuladas com os conhecimentos adquiridos noutras UC
(77%)
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7. No que diz respeito a percecdo das estratégias de aprendizagem, os resultados revelam que os

estudantes:

— vao regularmente as aulas (86%)
— procuram bibliografia sobre os temas abordados (61%)

— participam nas discussodes das aulas (57%)
8. A opinido geral acerca das praticas pedagdgicas dos docentes é bastante positiva:

— esclarecem as duvidas de forma adequada (87%)
— expdem com clareza as matérias lecionadas (85%)

— estimulam o interesse dos estudantes pela UC (80%)

9. Com o objetivo de permitir uma visdo panoramica da opinido dos estudantes sobre os cursos
frequentados, apresentam-se no quadro da pagina seguinte os resultados observados em alguns dos

indicadores relativos a satisfacdo.
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Sintese dos resultados da satisfacdo por escola e curso (1° semestre de 2017/2018) (*

) » . ~ Satisfacao
Sat|slfagao Satisfacdo | Satisfacao Sat|s|fagao geral c?)m
(Escala: 0 - nada satisfeito;10 — muitissimo satisfeito) goe;;C?r%T com o geral com gere:)scom o empenho
IUL curso as UC erenien do proprio
nas UC
ISCTE-IUL (Média Geral) 7,9 7,7 7,3 7,9 7,5
ECSH! (Média por escola) 7,8 7,8 7,7 8,2 7,6
Antropologia 8,2 8 8,1 8,6 8,2
Antropologia (UTAD) 8 7,5 8,5 9 9
Ciéncias em Emocdes 8,2 8,1 8,1 8,5 8
Direito das Empresas e do Trabalho 8,4 8,3 7,9 8,6 8,1
Economia 7,9 7,2 7,2 8 6,9
Economia e Politicas Publicas 7,4 7,4 6,9 7 7,2
Economia Monetaria e Financeira 7,9 8,2 7,4 7,8 7,5
Economia Social e Solidaria 7,8 8,1 8,1 8,7 7,4
Estudos de Desenvolvimento 7,6 7,6 7,8 8,2 7,6
Estudos do Ambiente e da Sustentabilidade 7,6 7,6 7,1 7,4 7,6
Estudos Urbanos 6,3 7,2 7,8 8,7 7,9
Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos 7,7 7,4 7,1 7,8 7,1
Psicologia Comunitaria, Protecdo de Criangas e Jovens em Risco 8 8,4 7,5 8,1 7,5
Psicologia das Relagdes Interculturais 7,2 7,6 7,6 8,1 7,5
Psicologia Social da Saude 8,3 8,3 7,6 8,1 7,1
Psicologia Social e das Organizagdes 8,2 8,3 7,4 8 7,3
ESPP2 (Média por escola) 8,5 8,1 7,6 8,6 7,7
Administracdo Escolar 8,5 8,4 8,3 8,6 8,1
Administragdo Publica 8 7,6 7,7 8,1 7,8
Analise de Dados em Ciéncias Sociais (PG) 8,2 7,5 7,3 8 7,6
Ciéncia Politica 8,2 7,9 7,8 8 8
Ciéncias do Trabalho e Relagdes Laborais 7,8 8,1 8,1 8,5 7,6
Comunicagdo, Cultura e Tecnologias da Informagao 7,9 7,6 7,5 7,9 7,4
Educacdo e Sociedade 8,7 8,9 8,7 9,2 8,3
Empreendedorismo e Estudos da Cultura 7,7 6,9 7,2 7,8 7,2
Estudos Africanos 8,4 8,3 7,9 8,1 8,2
Estudos Internacionais 7,5 7,4 7,3 7,7 7,3
Histéria Moderna e Contemporanea 8,3 8 7,1 7,4 7
Jornalismo (PG) 8,1 7,9 8,4 9,1 8,2
Mercados da Arte 6,1 6,2 6,2 7,5 5,8
Politicas Publicas 8,1 7,8 7,7 8,3 7,8
Politicas Publicas de Seguranca e Defesa (PG) 9,1 8 7,7 8,4 7,9
Servigo Social 7,5 7,8 6,7 7,5 7,1
Sociologia 7,9 7,3 7,8 8,2 7,5
Visualizagdo de Informagao (PG) 7,3 7 8,3 8,3 8,3
IBS3 (Média por escola) 7,9 7,6 7,2 7,6 7,3
Contabilidade 8,4 8 7,2 7,8 7,5
Economia 7,9 7,2 7,2 8 6,9
Economia da Empresa e da Concorréncia 8,1 7,8 7,5 7,9 7,5
Financas 8,7 8,2 7,5 8 7,5
Gestdo 8,2 8 7,4 7,9 7,8
Gestdo de Empresas 8,1 8 7,6 8 7,8
Gestdo de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional 7,8 7,4 6,8 7,6 7,3
Gestdo de Servigos e da Tecnologia 8,3 7,8 7,4 7,5 7,5
Gestdo Internacional 7 6,7 6,6 6,9 7,5
Marketing 7,5 7 6,3 7,1 7,3
Matematica Financeira 7,2 7,1 6,6 7,2 7
ISTA* (Média por escola) 7,8 7,7 7,1 8 7,5
Arquitectura 7,5 7,4 7,3 7,9 7,3
Engenharia de Telecomunicagées e Informatica 8,1 7,8 7,1 7,6 7,5
Engenharia Informatica 7,1 6,6 6,5 7,3 7
Gestdo de Sistemas de Informagdo 8,5 8,4 8,1 8,7 7,9
Informatica Aplicada as Organizagdes (PG) 8,2 8,4 7,8 8,5 7,7
Informatica e Gestdo 7,6 7,4 6,9 8 7,2
Sistemas Integrados de Apoio a Decisdao 7,5 7,8 6,7 7,5 7,1
Software de Cdédigo Aberto 8,1 8 7,6 8,2 7,8

(*) O curso de Economia é co-tutelado pela ECSH e pela IBS e os respetivos resultados sdo apresentados nestas 2 escolas do ISCTE-IUL.

! Escola de Ciéncias Sociais e Humanas

2 Escola de Sociologia e Politicas Publicas

3 ISCTE Business School / Escola de Gest&o

4 ISCTE-IUL School of Technology and Architecture / Escola de Tecnologias e Arquitetura
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1. INTRODUGAO E METODOLOGIA

1. O Inquérito de Monitorizacdo Pedagdgica do primeiro semestre de 2017/2018 foi aplicado aos

estudantes do 29 ciclo ao longo do 1° semestre, no qual se obteve uma taxa de participagdo de 92%.

2. No presente relatério analisa-se a opinido dos estudantes do primeiro semestre dos 53 cursos de
20 ciclo (mestrados e pds-graduacoes) que estdo em funcionamento no ano letivo de 2017/2018. A
analise incide somente sobre os aspetos globais ou agregados. A analise especifica das unidades
curriculares (UC) e dos docentes cabe a cada departamento/escola, a quem serdo enviados os

respetivos dados.

O relatdrio compreende 7 secgoes: (1) introdugao e metodologia; (2) caracterizacdo da amostra; (3)
percurso académico; (4) satisfagdo com o ISCTE-IUL, o curso, as UC, os docentes e o empenho do
proéprio nas UC; (5) opinido sobre a qualidade das unidades curriculares; (6) percecao das estratégias

de aprendizagem dos proprios estudantes e (7) opinido sobre as praticas pedagdgicas dos docentes.

3. O tratamento dos dados obedeceu a uma estratégia que contempla a analise descritiva de todos
os indicadores relativos as diversas vertentes acima referidas, segmentados por trés variaveis de
caracterizacdo que se consideram nucleares tendo em atencdo os objetivos do relatério (o curso de
pertenca, a escola que gere o curso e 0 ano que o aluno frequenta). Uma vez que este relatério tem
um carater global, os dados relativos as UC, aos docentes e as estratégias de aprendizagem dos
estudantes foram considerados em geral (sem especificacdo das UC e docentes respetivos). Neste
sentido, na parte do relatoério sobre UC, estratégias proprias de aprendizagem e docentes as analises
tiveram por base o nimero total de respostas apresentadas pelos 2880 estudantes que responderam

ao questionario.

4. Para facilitar a leitura dos resultados optou-se, nos casos em que se afigurou relevante, por se
apresentar as medianas, as médias e as frequéncias relativas correspondentes aos niveis das escalas
utilizadas (os niveis de cada escala estdo explicitados em cada Quadro de resultados). Uma vez que
nem todos os estudantes responderam a todas as UC em que estavam inscritos e respetivos
docentes, as frequéncias apresentadas dizem respeito as respostas validas, indicando-se por essa
razao o respetivo total em cada item. Este critério foi seguido em todas seccGes. Foram realizadas
andlises de variancia pelas varidveis “curso” e “ano curricular”, considerando-se apenas como
efetivamente diferentes as médias dos grupos com homogeneidade das varidncias e com um nivel
de significancia igual ou inferior a .05 (critérios aferidos pelo teste estatistico de Scheffé). No entanto,

ndo foram encontradas diferencas estatisticamente significativas em todas as varidveis consideradas.
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2. CARACTERIZAGCAO DA AMOSTRA

De acordo com os elementos disponiveis, os 53 cursos de 20 ciclo do ISCTE-IUL (mestrados e pds-
graduacdes) foram frequentados no primeiro semestre de 2017/2018 por 3162 estudantes.
Participaram no inquérito 2901 estudantes, o que corresponde a 92% do universo. Deste nimero,
21 estudantes optaram por “responder que ndo respondiam” ao conteldo do questionario. Assim,
este foi respondido anonimamente por 2880 estudantes, o que corresponde a 91% do universo. No

Quadro seguinte apresenta-se a distribuicdo do universo e da amostra pelos cursos.

Quadro 2.1. Caracterizagao do universo e da amostra segundo o curso

Universo Amostra Am_ostra /
Universo
n % n % %

Administragdo Escolar 39 1,2 37 1,3 94,9
Administragdo Publica 73 2,3 60 2,1 82,2
Anaélise de Dados em Ciéncias Sociais (PG) 28 0,9 26 0,9 92,9
Antropologia 13 0,4 10 0,3 76,9
Antropologia (UTAD) 10 0,3 7 0,2 70

Arquitectura (MIA) 283 9 251 8,7 88,7
Ciéncia Politica 38 1,2 36 1,2 94,7
Ciéncias do Trabalho e Relagdes Laborais 27 0,9 22 0,8 81,5
Ciéncias em Emogoes 28 0,9 28 1 100
Comunicagdo, Cultura e Tecnologias da Informacgdo 132 4,2 126 4,3 95,5
Contabilidade 71 2,2 64 2,2 90,1
Direito das Empresas e do Trabalho 78 2,5 56 1,9 71,8
Economia 26 0,8 26 0,9 100
Economia da Empresa e da Concorréncia 57 1,8 51 1,8 89,5
Economia e Politicas Publicas 27 0,9 24 0,8 88,9
Economia Monetéaria e Financeira 87 2,8 76 2,6 87,4
Economia Social e Solidaria 35 1,1 31 1,1 88,6
Educacdo e Sociedade 30 0,9 28 1 93,3
Empreendedorismo e Estudos da Cultura 74 2,3 67 2,3 90,5
Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica 99 3,1 87 3 87,9
Engenharia Informatica 100 3,2 88 3 88

Estudos Africanos 14 0,4 12 0,4 85,7
Estudos de Desenvolvimento 41 1,3 38 1,3 92,7
Estudos de Internet 1 0 1 0 100
Estudos do Ambiente e da Sustentabilidade 30 0,9 29 1 96,7
Estudos Internacionais 103 3,3 95 3,3 92,2
Estudos Urbanos 15 0,5 7 0,2 46,7
Finangas 65 2,1 62 2,1 95,4
Gestdo 294 9,3 283 9,8 96,3
Gestdo de Empresas 158 5 148 51 93,7
Gestdo de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional 134 4,2 132 4,6 98,5
Gestdo de Servigos e da Tecnologia 31 1 30 1 96,8
Gestdo de Sistemas de Informagdo 54 1,7 52 1,8 96,3
Gestdo Internacional 65 2,1 62 2,1 95,4
Histéria Moderna e Contemporanea 28 0,9 25 0,9 89,3
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Quadro 2.1. Caracterizagao do universo e da amostra segundo o curso (Cont.)

Amostra /
Universo

Universo Amostra

Informatica Aplicada as Organizagdes (PG) 29 0,9 29 1 100
Informatica e Gestdo 58 1,8 53 1,8 91,4
Jornalismo (PG) 15 0,5 9 0,3 60

Marketing 117 3,7 110 3,8 94

Matematica Financeira 37 1,2 27 0,9 73

Mercados da Arte 15 0,5 13 0,4 86,7
Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos 50 1,6 47 1,6 94

Politicas Publicas 43 1,4 40 1,4 93

Politicas Publicas de Seguranga e Defesa 9 0,3 8 0,3 88,9
Psicologia Comunitaria e Proteccdo de Menores e Jovens em Risco 57 1,8 54 1,9 94,7
Psicologia das Relagdes Interculturais 37 1,2 27 0,9 73

Psicologia Social da Saude 7 0,2 7 0,2 100
Psicologia Social e das Organizagdes 139 4,4 131 4,5 94,2
Servigo Social 75 2,4 71 2,4 94,7
Sistemas Integrados de Apoio a Decisdo 19 0,6 19 0,7 100
Sociologia 43 1,4 38 1,3 88,4
Software de Cddigo Aberto 15 0,5 13 0,4 86,7
Visualizagdo de Informagéo 9 0,3 7 0,2 77,8
NR 21 0,7

TOTAL 3162 100 2901 100 91,7

Os dados apresentados no Quadro 2.1 mostram que houve varios cursos com 100% de participagdo
na resposta ao inquérito: Ciéncias em Emocées, Economia, Informatica Aplicada as Organizagdes

(PG), Psicologia Social da Saude e Sistemas Integrados de Apoio a Decisdo. Os cursos em que se

verificou uma menor taxa de resposta foram os cursos de Estudos Urbanos (47%) e Jornalismo (PG)
(60%).

No Quadro 2.2. apresenta-se a distribuicdo do universo e da amostra pelas diferentes escolas® do

ISCTE-TUL.
Quadro 2.2. Distribuicdo das escolas no universo e na amostra
Escola Universo Amostra Amostra/Universo
n % n % %

Escola de Ciéncias Sociais e Humanas (ECSH) 667 21,1 585 20,3 87,7
Escola de Gestdo (IBS) 1042 33 982 34,1 94,2
Escola de Sociologia e Politicas Publicas (ESPP) 796 25,2 721 25 90,6
Escola de Tecnologias e Arquitetura (ISTA) 657 20,8 592 20,6 90,1
TOTAL 3162 100 2880 100 91,1

5 Uma vez que o mestrado em Economia é tutelado por 2 escolas (ECSH e IBS) os alunos deste curso foram distribuidos em 50% por
cada uma delas.
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No Quadro 2.3. apresenta-se a distribuicdo da amostra segundo o ano frequentado pelos

respondentes.

Quadro 2.3. Distribuicao da amostra segundo o ano

Ano Curricular Amostra

n %
12 Ano 1550 53,8
20 Ano 1184 41,1
30 Ano 57 2
40 Ano 38 1,3
59 Ano 51 1,8
Total 2880 100

No Quadro 2.4. pode observar-se a distribuicdo dos respondentes segundo o sexo e a idade, sendo

a amostra maioritariamente constituida por estudantes do sexo feminino (57%) e por estudantes

com idades compreendidas entre os 18 e os 24 anos (61%).

Quadro 2.4. Caracterizacdao da amostra segundo o sexo e a idade

SEXO
Masculino 1227 42,6
Feminino 1653 57,4
Total 2880 100
IDADE
18 anos 32 1,1
19 anos 41 1,4
20 anos 38 1,3
21 anos 347 12
22 anos 587 20,4
23 anos 405 14,1
24 anos 292 10,1
25 a 29 anos 593 20,6
30 a 34 anos 195 6,8
35 a 39 anos 141 4,9
40 a 44 anos 99 3,4
45 a 49 anos 40 1,4
50 ou mais anos 65 2,3
N&o Respondeu 5 0,2
Total 2880 100
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Para além das varidveis de caracter demografico procurou-se conhecer a situacao dos inquiridos
enquanto estudantes (Quadro 2.5). A maioria dos inquiridos (63%) frequenta o curso em regime
noturno, 33% tém o estatuto de trabalhador-estudante, 17% encontram-se deslocados da area de

residéncia habitual e 3% recebem algum apoio dos Servicos de A¢ao Social.

Quadro 2.5. Situagao como estudante

SIM
(n=2859)

%

Frequenta o curso em regime noturno? 62,6
Tem estatuto de trabalhador-estudante? 32,5
Encontra-se deslocado(a) da sua area de residéncia habitual devido a 16,5
frequéncia do curso no ISCTE-IUL?

Recebe algum apoio dos Servigos de Agao Social (ex: bolsa de estudo, 2,5

isengdo de propinas)?
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3. PERCURSO ACADEMICO

Em termos de percurso académico, procurou-se saber qual a percentagem de estudantes que
reprovaram a alguma unidade curricular ou que reprovaram algum ano do curso que frequentam

atualmente (Quadro 3.1).

Os resultados revelam que 12% dos respondentes reprovaram a alguma unidade curricular e 7%

reprovaram algum ano do curso atual.

Quadro 3.1. Reprovacgao de UC e de ano no curso atual (n= 2773)
SIM
(n=2880)
%
Ja reprovou a alguma UC do curso atual? 11,8

Ja reprovou algum ano do curso atual? 6,9

Os resultados apresentados no Quadro 3.2 mostram que, dos estudantes que reprovaram a alguma
UC durante o seu percurso académico, a maioria corresponde aqueles que reprovaram apenas a uma
UC (57%).

Quadro 3.2. Namero de unidades curriculares a que ja
reprovou no curso atual

%

1UC 56,9
20C 25,8
30C 8,8
4uC 4,4
5UC 1,8
6 UC 1,5
7 UC 0,3
8 uC 0,6

Relativamente a reprovacdo de ano no curso atual, verifica-se que, do total de estudantes que ja

reprovaram (199), 77% reprovaram um ano e 23% reprovaram 2 ou mais anos.
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A andlise por curso (Quadro 3.3) revelou que os inquiridos que tiveram a maior taxa de reprovagoes
em UC pertencem aos cursos de Economia (46%), Antropologia (UTAD) (43%), Economia e Politicas
Publicas (38%) e Arquitetura (32%). Relativamente aos cursos sem reprovacgdes em UC, como se
pode observar no Quadro em baixo, ndo se verificou nenhum caso de inquiridos com reprovacoes
em UC em 11 cursos (Estudos do Ambiente e da Sustentabilidade, Estudos Urbanos, Informatica
Aplicada as Organizagées (PG), Jornalismo (PG), Matematica Financeira, Mercados da Arte, Politicas
Publicas de Seguranca e Defesa (PG), Psicologia Social da Saude, Sistemas Integrados de Apoio a

Decisdo, Software de Cddigo Aberto e Visualizacdo de Informacgédo (PG)).

Quadro 3.3. Reprovacao em Unidades Curriculares no curso atual, segundo o curso (percentagens
em linha) (*)

(n) (%)
Administragdo Escolar 1 2,7
Administragdo Publica 1 1,7
Analise de Dados em Ciéncias Sociais 1 3,8
Antropologia 2 20
Antropologia (UTAD) 3 42,9
Arquitetura 79 31,5
Ciéncia Politica 7 19,4
Ciéncias do Trabalho e Relagdes Laborais 2 9,1
Ciéncias em Emogoes 1 3,6
Comunicagdo, Cultura e Tecnologias da Informagao 13 10,3
Contabilidade 8 12,5
Direito das Empresas e do Trabalho 2 3,6
Economia 12 46,2
Economia da Empresa e da Concorréncia 5 9,8
Economia e Politicas Publicas 9 37,5
Economia Monetaria e Financeira 9 11,8
Economia Social e Solidaria 1 3,2
Educagdo e Sociedade 2 7,1
Empreendedorismo e Estudos da Cultura 5 7,5
Engenharia de Telecomunicacdes e Informatica 19 21,8
Engenharia Informatica 19 21,6
Estudos Africanos 2 16,7
Estudos de Desenvolvimento 4 10,5
Estudos do Ambiente e da Sustentabilidade 0 0
Estudos Internacionais 7 7,4
Estudos Urbanos 0 0
Finangas 8 12,9
Gestdo 43 15,2
Gestdo de Empresas 18 12,2
Gestdo de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional 5 3,8
Gestdo de Servigos e da Tecnologia 1 3,3
Gestdo de Sistemas de Informagdo 1 1,9
Gestdo Internacional 6 9,7
Histéria Moderna e Contemporanea 1 4
Informatica Aplicada as OrganizagGes 0 0
Informética e Gest&o 5 9,4
Jornalismo 0 0
Marketing 7 6,4
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Quadro 3.3 Reprovagdo em Unidades Curriculares no curso atual, segundo o curso (percentagens
em linha) (Cont.)(*)

(n) (%)
Matematica Financeira 0 0
Mercados da Arte 0 0
Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos 13 27,7
Politicas Publicas 2 5
Politicas Publicas de Seguranga e Defesa 0 0
Psicologia Comunitéria, Protecdo de Criangas e Jovens em Risco 2 3,7
Psicologia das RelagGes Interculturais 1 3,7
Psicologia Social da Salide 0 0
Psicologia Social e das Organizagdes 9 6,9
Servigo Social 2 2,8
Sistemas Integrados de Apoio a Decisdo 0 0
Sociologia 3 7,9
Software de Cddigo Aberto 0 0
Visualizagdo de Informagao 0 0

(*) Apresentam-se os resultados segundo o curso apenas nos casos em que o respetivo n seja igual ou superior a 5.
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Verifica-se que a reprovagdo de ano no curso atual aconteceu com 43% dos inquiridos dos cursos de
Estudos Urbanos, com 29% dos inquiridos do curso de Antropologia (UTAD), com 26% dos inquiridos
de Engenharia Informatica e com 24% dos inquiridos de Arquitetura (MIA). Relativamente aos cursos
com um menor nimero de reprovagdes em anos do curso, como se pode observar no Quadro em
baixo, ndo se verificou nenhum caso de inquiridos com reprovagdes em anos do curso em 17 cursos
(Direito das Empresas e do Trabalho, Economia, Estudos do Ambiente e da Sustentabilidade, Gestdo
de Servicos e da Tecnologia, Gestdo Internacional, Informatica Aplicada as Organizacbes (PG),

Jornalismo (PG), Marketing, Matematica Financeira, Mercados da Arte, Politicas Publicas de

Seguranca e Defesa, Psicologia Comunitaria, Protecdo de Criancas e Jovens em Risco, Psicologia das
Relagbes Interculturais, Psicologia Social da Saude, Sistemas Integrados de Apoio a Deciséo,

Software de Cédigo Aberto e Visualizacdo de Informacédo (PG).

Quadro 3.4. Reprovacgao de ano no curso atual, segundo o curso (percentagens em linha) (*)

(n) (%)
Administragdo Escolar 2 5,4
Administracdo Publica 3 5
Analise de Dados em Ciéncias Sociais 1 3,8
Antropologia 2 20
Antropologia (UTAD) 2 28,6
Arquitetura 59 23,5
Ciéncia Politica 5 13,9
Ciéncias do Trabalho e RelagGes Laborais 4 18,2
Ciéncias em Emocdes 1 3,6
Comunicagdo, Cultura e Tecnologias da Informagdo 6 4,8
Contabilidade 1 1,6
Direito das Empresas e do Trabalho 0 0
Economia 0 0
Economia da Empresa e da Concorréncia 3 5,9
Economia e Politicas Publicas 2 8,3
Economia Monetaria e Financeira 4 5,3
Economia Social e Solidaria 1 3,2
Educacdo e Sociedade 3 10,7
Empreendedorismo e Estudos da Cultura 4 6
Engenharia de Telecomunicagées e Informatica 17 19,5
Engenharia Informatica 23 26,1
Estudos Africanos 2 16,7
Estudos de Desenvolvimento 3 7,9
Estudos do Ambiente e da Sustentabilidade 0 0
Estudos Internacionais 7 7,4
Estudos Urbanos 3 42,9
Finangas 1 1,6
Gestdo 6 2,1
Gestdo de Empresas 6 4,1
Gestdo de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional 2 1,5
Gestdo de Servigos e da Tecnologia 0 0
Gestdo de Sistemas de Informagéo 1 1,9
Gestdo Internacional 0 0
Histdria Moderna e Contemporanea 4 16
Informatica Aplicada as OrganizagGes 0 0
Informatica e Gestdo 7 13,2
Jornalismo 0 0
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Quadro 3.4 Reprovagdo de ano no curso atual, segundo o curso (percentagens em linha) (Cont.)(*)

(n) (%)
Marketing 0 0
Matematica Financeira 0 0
Mercados da Arte 0 0
Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos 1 2,1
Politicas Publicas 2 5
Politicas Publicas de Seguranga e Defesa 0 0
Psicologia Comunitéria, Protecdo de Criangas e Jovens em Risco 0 0
Psicologia das RelagGes Interculturais 0 0
Psicologia Social da Saude 0 0
Psicologia Social e das Organizagdes 4 3,1
Servigo Social 3 4,2
Sistemas Integrados de Apoio a Decisdo 0 0
Sociologia 4 10,5
Software de Cddigo Aberto 0 0
Visualizagdo de Informagao 0 0

(*) Apresentam-se os resultados segundo 0 curso apenas nos casos em que o respetivo n seja igual ou superior a 5.
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4. SATISFACAO GERAL COM O ISCTE-IUL, O CURSO, AS UNIDADES
CURRICULARES, OS DOCENTES E O EMPENHO DO PROPRIO NAS UC

O inquérito contempla varios indicadores de satisfacdao geral: satisfacdo geral com o ISCTE-IUL,
satisfacdo geral com o curso, satisfacdo geral com as UC, satisfacdo geral com os docentes e
satisfacdo geral com o empenho do préprio nas UC (Quadro 4.1). Globalmente, o nivel de satisfacdo
é elevado: 91% dos inquiridos estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com o ISCTE-IUL, 90% estdo
satisfeitos ou muito satisfeitos com o curso que frequentam, 89% estdo satisfeitos ou muito
satisfeitos com o seu préprio empenho nas UC, outros 89% estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com

os docentes e 85% estao satisfeitos ou muito satisfeitos com as UC.

Quadro 4.1. Medianas, médias e percentagens da satisfacdo com o ISCTE-IUL, o curso, as UC, os docentes e o
empenho do proprio nas UC

Escala: 0 - nada
satisfeito(a); 10 - Mediana 7
muitissimo satisfeito(a)
% % % % % % % % % % %

Satisfagdo geral com o 8
ISCTE-IUL (n=2737)

7,9 0,3 0,3 0,5 1,2 1,9 | 4,6 6,4 | 159 | 28,9 25 14,9

Satisfagdo geral com o 8 727 04 04 07 1,322 51| 78 | 19 |299 204|127
curso (n=2720)

Satisfacdo geral com o 8 75 |04 03|06 1 |21 64|11,4|228]287]172] 93
empenho do préprio nas

UC (n=9519)

Satisfacéo geral com os 8 79 | o8 o6 | 1 1,722 47| 7 |145] 24 | 224 21
docentes (n=111335)

(Sa“;z’;;’gera'comasuc 8 7,3 1t |07 15|24 29|68 104 19,6 | 251 | 17,6 | 11,9
n=

Numa escala de zero a dez, os resultados revelam um bom nivel médio de satisfacdo com o ISCTE-
IUL (M=7,9), com o curso (M=7,7), com o empenho do préprio nas UC (M=7,5), com os docentes
(M=7,9) e com as UC (M=7,3) (Quadro 4.2). A correlagdo entre a satisfagdo com o ISCTE-IUL e a
satisfacdo com o curso é positiva e significativa (r=.65, p<.00), verificando-se também uma
correlagao positiva e significativa entre a satisfagdo com as UC e a satisfagdo com o empenho do

proprio nas UC (r=.62, p<.00).

O Quadro 4.2. mostra a evolugdo dos principais indicadores de satisfacdo nos ultimos cinco

semestres.

Quadro 4.2. Médias da satisfagdo com o ISCTE-IUL, o curso, as UC, os docentes e o empenho do préprio nas UC nos
altimos cinco semestres

Escala: 0 - nada satisfeito(a);10 - muitissimo

satisfeito(a) 2015/2016 2016/2017 2017/2018
1° Sem. 2° Sem. 1° Sem. 2° Sem. 10 Sem.
Satisfagdo geral com o ISCTE-IUL 8,1 7,7 7,9 7,6 7,9
Satisfagdo geral com o curso 8 7,5 7,7 7,3 7,7
Satisfagdo geral com as UC 7,6 7,4 7,3 7,2 7,3
Satisfacdo geral com os docentes 8,1 7,8 7,4 7,7 7,9
Satisfagédo geral com o empenho do préprio nas UC 7,7 7,5 7,9 7,4 7,5
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A andlise do grau de satisfacdo segundo os cursos revela algumas diferencas: Os inquiridos de
Administracdo Escolar, Administracdo Publica, Analise de Dados em Ciéncias Sociais (PG), Antropologia,
Antropologia (UTAD), Ciéncia Politica, Ciéncias em Emocdées, Contabilidade, Direito das Empresas e do
Trabalho, Economia da Empresa e da Concorréncia, Educacdo e Sociedade, Engenharia de
Telecomunicagbes e Informatica, Estudos Africanos, Financas, Gestdo, Gestdo de Empresas, Gestdo de
Servicos e da Tecnologia, Gestdo de Sistemas de Informacdo, Histéria Moderna e Contemporénea,
Informatica Aplicada as Organizacées (PG), Jornalismo (PG), Politicas Publicas, Politicas Publicas de
Seguranca e Defesa, Psicologia Comunitaria, Protecdo de Criangas e Jovens em Risco, Psicologia Social da
Saude, Psicologia Social e das Organizacdes, Servico Social e Software de Cdédigo Aberto tém um nivel de

satisfacdo com o ISCTE-IUL tendencialmente acima da média geral (cf. Grafico 4.1).

Grafico 4.1. Médias da satisfagdo com o ISCTE-IUL segundo o curso
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A anadlise segundo as diferentes escolas do ISCTE-IUL revela igualmente algumas diferencas: os
inquiridos da ESPP tém um nivel de satisfagdo com o ISCTE-IUL tendencialmente acima da média
geral (Cf. Gréfico 4.2).

Grafico 4.2. Médias da satisfagdo com o ISCTE-IUL segundo a escola
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A andlise segundo o ano frequentado revela também algumas variages: os inquiridos do 1° ano
apresentam um nivel de satisfacdo com o ISCTE-IUL que é tendencialmente superior ao observado

para a média geral (Cf. Grafico 4.3).

Grafico 4.3. Médias da satisfagdo com o ISCTE-IUL segundo o ano frequentado (*)
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(*) Os 5 anos letivos apresentados devem-se a inclusdo dos resultados dos inquéritos dos estudantes do Mestrado Integrado em

Arquitetura, o qual tem 5 anos de duragdo.
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A andlise do grau de satisfacdo segundo os cursos revela algumas diferencas: Os inquiridos de
Administracdo Escolar, Antropologia, Ciéncia Politica, Ciéncias do Trabalho e Relacdes Laborais, Ciéncias
em Emocgdes, Contabilidade, Direito das Empresas e do Trabalho, Economia da Empresa e da Concorréncia,
Economia Monetdria e Financeira, Economia Social e Solidéria, Educacdo e Sociedade, Engenharia de
Telecomunicagbes e Informatica, Estudos Africanos, Financas, Gestdo, Gestdo de Empresas, Gestdo de
Servicos e da Tecnologia, Gestdo de Sistemas de Informacdo, Histéria Moderna e Contemporénea,
Informatica Aplicada as Organizacées (PG), Jornalismo (PG), Politicas Publicas, Politicas Publicas de
Seguranca e Defesa (PG), Psicologia Comunitdria, Protecdo de Criancas e Jovens em Risco, Psicologia
Social da Saude, Psicologia Social e das Organizacées, Sistemas Integrados de Apoio a Decisdo e Software
de Cddigo Aberto tém um nivel de satisfagdo com o curso que frequentam tendencialmente acima da média
geral (cf. Grafico 4.4.1).

Grafico 4.4.1 Médias da satisfacdo com o CURSO segundo o CURSO
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O Grafico 4.4.2 mostra o valor da mediana da satisfacdo com o curso segundo o curso.

Grafico 4.4.2 MEDIANAS da satisfagdo com o CURSO segundo o curso
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A anadlise segundo as diferentes escolas do ISCTE-IUL revela igualmente algumas diferencas: os
inquiridos da ECSH e da ESPP tém um nivel de satisfagdo com o curso tendencialmente acima da

média geral (Cf. Grafico 4.5).

Grafico 4.5. Médias da satisfagdo com o CURSO segundo a escola
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A anadlise segundo o ano frequentado revela também algumas variagbes: os inquiridos do 1° ano
apresentam um nivel de satisfagdo com o curso que é tendencialmente superior ao observado para

a média geral (Cf. Grafico 4.6).

Grafico 4.6. Médias da satisfagdo com o CURSO segundo o ano frequentado (*)
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(*) Os 5 anos letivos apresentados devem-se a inclusdo dos resultados dos inquéritos dos estudantes do Mestrado Integrado em

Arquitetura, que tem 5 anos de duragéo.
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A analise do grau de satisfacdo segundo os cursos revela algumas diferencas: os inquiridos dos cursos de
Administracdo Escolar, Administracdo Publica, Antropologia, Antropologia (UTAD), Ciéncia Politica, Ciéncias
do Trabalho e Relacbes Laborais, Ciéncias em Emogbes, Comunicacdo, Cultura e Tecnologias da
Informacédo, Direito das Empresas e do Trabalho, Economia da Empresa e da Concorréncia, Economia
Monetdéria e Financeira, Economia Social e Solidaria, Educacdo e Sociedade, Estudos Africanos, Estudos de
Desenvolvimento, Estudos Urbanos, Financas, Gestdo, Gestdao de Empresas, Gestdo de Servicos e da
Tecnologia, Gestdo de Sistemas de Informacédo, Informdtica Aplicada as Organizacdes (PG), Jornalismo
(PG), Politicas Publicas, Politicas Publicas de Seguranca e Defesa, Psicologia Comunitaria, Protecdo de
Criancas e Jovens em Risco, Psicologia das Relacdes Interculturais, Psicologia Social da Saude, Psicologia
Social e das Organizagbes, Sociologia, Software de Cddigo Aberto e Visualizagdo de Informacdo tém um

nivel de satisfagdo com as UC tendencialmente acima da média geral (cf. Grafico 4.7).

Grafico 4.7. Médias da satisfagdo com as UC segundo o curso
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A analise segundo as diferentes escolas do ISCTE-IUL revela igualmente algumas diferencas:

os inquiridos da ECSH e da ESPP tém um nivel de satisfacdo com as UC tendencialmente

acima da média geral (Cf. Grafico 4.8).

Grafico 4.8. Médias da satisfagdo com as UC segundo a escola
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A analise segundo o ano frequentado revela também algumas variacdes: os inquiridos do 1° ano e

do 5° ano apresentam um nivel de satisfacdo com o curso que é tendencialmente superior ao

observado para a média geral (Cf. Grafico 4.9).

Grafico 4.9. Médias da satisfagdo com as UC segundo o ano frequentado (*)
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(*) Os 5 anos letivos apresentados devem-se a inclusdo dos resultados dos inquéritos dos estudantes do Mestrado Integrado em

Arquitetura, que tem 5 anos de duragdo.
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A analise do grau de satisfacdo segundo os cursos revela algumas diferencas: os inquiridos de
Administracdo Escolar, Administragcdo Publica, Analise de Dados em Ciéncias Sociais (PG), Antropologia,
Antropologia (UTAD), Ciéncia Politica, Ciéncias do Trabalho e Relagdes Laborais, Ciéncias em Emogoes,
Direito das Empresas e do Trabalho, Economia, Economia Social e Solidaria, Educacdo e Sociedade, Estudos
Africanos, Estudos de Desenvolvimento, Estudos Urbanos, Financas, Gestdo de Empresas, Gestdo de
Sistemas de Informacgédo, Informatica Aplicada as Organizacées (PG), Informatica e Gestdo, Jornalismo
(PG), Politicas Publicas, Politicas Publicas de Seguranca e Defesa, Psicologia Comunitdria, Protecdo de
Criancas e Jovens em Risco, Psicologia das Relacdes Interculturais, Psicologia Social da Saude, Psicologia
Social e das Organizacées, Sociologia, Software de Cddigo Aberto e Visualizacdo de Informacdo tém um

nivel de satisfacdo com os docentes tendencialmente acima da média geral (cf. Grafico 4.10).

Grafico 4.10. Médias da satisfacdo com os DOCENTES segundo o curso
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A andlise segundo as diferentes escolas do ISCTE-IUL revela igualmente algumas diferencas: os
inquiridos da ECSH, da ESPP e da ISTA tém um nivel de satisfacdo com os docentes tendencialmente

acima da média geral (Cf. Grafico 4.11).

Grafico 4.11. Médias da satisfagdo com os DOCENTES segundo a escola
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A analise segundo o ano frequentado revela também algumas variacdes: os inquiridos do 3° ano e
do 5° ano apresentam um nivel de satisfacdo com o curso que é tendencialmente superior ao

observado para a média geral (Cf. Grafico 4.12).

Grafico 4.12. Médias da satisfacdo com os DOCENTES segundo o ano frequentado (*)
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(*) Os 5 anos letivos apresentados devem-se a inclusdo dos resultados dos inquéritos dos estudantes do Mestrado Integrado em

Arquitetura, que tem 5 anos de duragdo.
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A analise do grau de satisfagdo segundo os cursos revela algumas diferengas: os inquiridos dos cursos de
Administracdo Escolar, Administracdo Publica, Andlise de Dados em Ciéncias Sociais (PG), Antropologia,
Antropologia (UTAD), Ciéncia Politica, Ciéncias do Trabalho e Relagdes Laborais, Ciéncias em Emogoes,
Direito das Empresas e do Trabalho, Economia da Empresa e da Concorréncia, Educacdo e Sociedade,
Estudos Africanos, Estudos de Desenvolvimento, Estudos do Ambiente e da Sustentabilidade, Estudos
Urbanos, Gestdo, Gestdo de Empresas, Gestdo de Sistemas de Informacdo, Informética Aplicada as
Organizagées (PG), Jornalismo (PG), Politicas Publicas, Politicas Publicas de Seguranca e Defesa, Software
de Cédigo Aberto e Visualizacdo de Informagdo (PG) tém um nivel de satisfagdo com o empenho individual

nas UC tendencialmente acima da média geral (cf. Grafico 4.13).
Grafico 4.13. Médias da satisfacido com o EMPENHO DO PROPRIO NAS UC segundo o curso

Média ISCTE-IUL = 7,5

Administracdo Escolar 8,1
Administracdo Publica 7,8
Analise de Dados em Ciéncias Sociais 7,6
Antropologia 8,2
Antropologia (UTAD) 9,0
Arquitectura '7,3
Ciéncia Politica 8,0
Ciéncias do Trabalho e Relagdes Laborais
Ciéncias em Emogdes 8,0
Comunicagao, Cultura e Tecnologias da Informagdo i 7,4
Contabilidade 7,5
Direito das Empresas e do Trabalho 8,1
Economia 6,0
Economia da Empresa e da Concorréncia 7,5
Economia e Politicas Publicas 7.2
Economia Monetéria e Financeira 7,5
Economia Social e Solidaria 17,4
Educacdo e Sociedade 8,3
Empreendedorismo e Estudos da Cultura l7,2
Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica 7,5
Engenharia Informatica 7'0
Estudos Africanos 8,2
Estudos de Desenvolvimento 7,6
Estudos do Ambiente e da Sustentabilidade 7,6
Estudos Internacionais V3
Estudos Urbanos 7,9
Finangas 7,5
Gestdo 7,8
Gestao de Empresas 7,8
Gestdo de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional 17,3
Gestdo de Servigos e da Tecnologia 7,5
Gestdo de Sistemas de Informagdo 7,9
Gestdo Internacional 7,5
Histéria Moderna e Contemporanea 7'0
Informatica Aplicada as OrganizagGes
Jornalismo 8,2
Marketing V3
Matematica Financeira 70
Mercados da Arte 5,8 ]
Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos Al
Politicas Publicas 7,8
Politicas Publicas de Seguranca e Defesa 7,9
Psicologia Comunitaria, Protegdo de Criangas e Jovens em Risco 7,5
Psicologia das Relagdes Interculturais 7,5
Psicologia Social da Saude ’,1
Psicologia Social e das Organizagdes l7,3
Servigo Social
Sistemas Integrados de Apoio a Decisdo 1
Sociologia 7,5
Software de Cddigo Aberto 7,8
Visualizagao de Informagao 8,3
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A analise segundo as diferentes escolas do ISCTE-IUL revela igualmente algumas diferencas: os
inquiridos da ECSH e da ESPP tém um nivel de satisfacdo com o empenho do préprio nas UC
tendencialmente acima da média geral (Cf. Grafico 4.14).

Grafico 4.14. Médias da satisfacdo com o EMPENHO DO PROPRIO NAS UC segundo a escola
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A andlise segundo o ano frequentado revela também algumas variacGes: os inquiridos do 5° ano
apresentam um nivel de satisfacdo com o empenho do préprio nas UC que é tendencialmente superior
ao observado para a média geral (Cf. Grafico 4.15).

Grafico 4.15. Médias da satisfacdo com o EMPENHO DO PROPRIO NAS UC segundo o ano frequentado (*)
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(*) Os 5 anos letivos apresentados devem-se a inclusdo dos resultados dos inquéritos dos estudantes do Mestrado Integrado em
Arquitetura, que tem 5 anos de duragéo.
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No Quadro 4.3. apresenta-se a opinido dos inquiridos sobre o ISCTE-IUL em comparagdo com outras
instituicdes de ensino superior em Portugal. Como se pode observar neste mesmo Quadro, a maioria
dos estudantes (80%) considera que o ISCTE-IUL é melhor, ou muito melhor, do que as outras
instituicoes de ensino superior em Portugal.

Quadro 4.3. Mediana, média e percentagens da opinido dos inquiridos sobre o ISCTE-IUL em comparacao
com outras instituicées de ensino superior em Portugal

% % % % %

Comparando o ISCTE-IUL com outras instituigdes
de ensino superior em Portugal considero que o 4 4 0,2 3,9 16,2 54,1 25,6
ISCTE-IUL é: (n=2395)

O Quadro 4.4. mostra a opinido dos inquiridos sobre o ISCTE-IUL em comparagdao com outras

instituicdes de ensino superior em Portugal nos ultimos cinco semestres.

Quadro 4.4. Médias da opinidao dos inquiridos sobre o ISCTE-IUL em comparagdo com outras
instituicdes de ensino superior em Portugal nos altimos cinco semestres

(Escala: 1 — Muito pior; 5 — Muito melhor) 2015/2016 2016/2017 2017/2018
19 Sem. 2°Sem. 1°Sem. 2°Sem. 1° Sem.

Comparando o ISCTE-IUL com outras instituigdes de

ensino superior em Portugal considero que o ISCTE- 4,1 4 4 4 4

IUL é:
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No Quadro 4.5. sdo apresentadas as médias da opinido dos inquiridos sobre o ISCTE-IUL em

comparacao com outras instituicdes de ensino superior em Portugal segundo o curso.

Quadro 4.5. - Médias da opinido dos inquiridos sobre o ISCTE-IUL em comparagdo com outras instituices de
ensino superior em Portugal segundo o curso

(Escala: 1 — muito pior; 5 - muito melhor) Comparando o ISCTE-IUL com outras instituicoes

de ensino superior em Portugal considero que o
ISCTE-IUL é:

ISCTE-IUL (Média Geral) 4
ECSH (Escola de Ciéncias Sociais e Humanas)

Antropologia 3,8
Antropologia (UTAD) 3,5
Ciéncias em Emocdes 4,2
Direito das Empresas e do Trabalho 4,1
Economia (*) 4
Economia e Politicas Publicas 3,6
Economia Monetaria e Financeira 4,1
Economia Social e Solidaria 4,1
Estudos de Desenvolvimento 3,7
Estudos do Ambiente e da Sustentabilidade 3,7
Estudos Urbanos 3,3
Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos 4,2
Psicologia Comunitéria, Protecdo de Criangas e Jovens em Risco 4,2
Psicologia das RelagGes Interculturais 3,7
Psicologia Social da Salude 4,3
Psicologia Social e das Organizagdes 4,4
ESPP (Escola de Sociologia e Politicas Publicas)

Administracdo Escolar 4,1
Administracdo Publica 3,8
Analise de Dados em Ciéncias Sociais (PG) 4,1
Ciéncia Politica 4
Ciéncias do Trabalho e Relagdes Laborais 3,8
Comunicagdo, Cultura e Tecnologias da Informacao 4,1
Educagdo e Sociedade 4,4
Empreendedorismo e Estudos da Cultura 3,9
Estudos Africanos 4,2
Estudos Internacionais 4
Histéria Moderna e Contemporanea 4
Jornalismo (PG) 4
Mercados da Arte 3,1
Politicas Publicas 3,8
Politicas Publicas de Seguranga e Defesa (PG) 4,1
Servigo Social 4,1
Sociologia 3,9
Visualizagdo de Informacado (PG) 3
IBS (ISCTE Business School / Escola de Gestao)

Contabilidade 4,4
Economia (*) 4
Economia da Empresa e da Concorréncia 4,1
Finangas 4,2
Gestdo 4,1
Gestdo de Empresas 4
Gestdo de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional 4
Gestdo de Servigos e da Tecnologia 4,2
Gestdo Internacional 3,5
Marketing 3,8
Matematica Financeira 3,8
ISTA (ISCTE-IUL School of Technology and Architecture / Escola de Tecnologias e Arquitetura)
Arquitectura (MIA) 3,9
Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica 4
Engenharia Informatica 3,7
Gestdo de Sistemas de Informagao 4,1
Informatica Aplicada as Organizagoes (PG) 4
Informatica e Gestdo 3,9
Sistemas Integrados de Apoio a Decisdo 3,9
Software de Cddigo Aberto 4,2

(*) O curso de Economia é co-tutelado pela ECSH e pela IBS. Por este motivo, os resultados deste curso sdo apresentados simultaneamente

nestas duas escolas do ISCTE-IUL.
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No Quadro 4.6. sdo apresentadas as médias da opinido dos inquiridos sobre o ISCTE-IUL em
comparacao com outras instituicdes de ensino superior em Portugal segundo as diferentes escolas
do ISCTE-IUL.

Quadro 4.6. Médias da comparagdo entre o ISCTE-IUL e outras instituigées de ensino superior em Portugal
segundo a escola do ISCTE-IUL

Escala: 1 — Muito pior; 5 - Muito melhor ECSH ESPP

Comparando o ISCTE-IUL com outras instituicSes de ensino
superior em Portugal considera que o ISCTE-IUL é:

No Quadro 4.7. sdo apresentadas as médias da opinido dos inquiridos sobre o ISCTE-IUL em
comparagcao com outras instituicdes de ensino superior em Portugal segundo o ano curricular
frequentado.

Quadro 4.7. Médias da comparacado entre o ISCTE-IUL e outras instituigées de ensino superior

em Portugal
segundo o ano curricular frequentado

Escala: 1 — Muito pior; 5 - Muito melhor MI 19 ANO 2°ANO 3°2 ANO 4° ANO 5° ANO
Comparando o ISCTE-IUL com outras instituicdes de

ensino superior em Portugal considera que o ISCTE- 4 4,1 4 3,7 3,7 4
IUL é:
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No Quadro 4.8 apresenta-se a opinido dos inquiridos sobre a probabilidade de recomendar o ISCTE-
IUL a um amigo(a)/familiar. Como se pode observar neste mesmo Quadro, a grande maioria dos

estudantes (91%) consideram elevada, ou muito elevada, a probabilidade de recomendar o ISCTE-

IUL a um amigo(a)/familiar.

Quadro 4.8. Medianas, médias e percentagens da opinido dos inquiridos sobre a probabilidade de
recomendar o ISCTE-IUL a um amigo(a)/familiar

Escala: 0 - Nada provavel;

10 - Extremamente Mediana Média
provavel

Probabilidade de recomendar
o ISCTE-IUL a um 8 8,2 0,6 03)|0,7 1 1,5/4,7|6,1|13,6 | 22,4 20,3 | 28,7

amigo(a)/familiar (n=2698)
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No Quadro 4.9. sdao apresentadas as médias da opinido dos inquiridos sobre a probabilidade de

recomendar o ISCTE-IUL a um amigo(a)/familiar segundo o curso.

Quadro 4.9. Médias da opinido dos inquiridos sobre a probabilidade de recomendar o ISCTE-IUL a um
amigo(a)/familiar segundo o curso

Escala: 0 - Nada provavel; 10 - Extremamente provavel Probabilidade de

recomendar o ISCTE-IUL a
um amigo(a)/familiar

ISCTE-IUL (Média Geral) 8,2
ECSH (Escola de Ciéncias Sociais e Humanas)

Antropologia 8,2
Antropologia (UTAD) 7
Ciéncias em Emogdes 8,6
Direito das Empresas e do Trabalho 8,8
Economia (*) 8
Economia e Politicas Publicas 7,8
Economia Monetaria e Financeira 8,2
Economia Social e Solidaria 8,3
Estudos de Desenvolvimento 8,1
Estudos do Ambiente e da Sustentabilidade 8
Estudos Urbanos 7,6
Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos 7,9
Psicologia Comunitaria, Protecdo de Criangas e Jovens em Risco 8,6
Psicologia das RelagGes Interculturais 7,3
Psicologia Social da Saude 9,3
Psicologia Social e das Organizagdes 8,8
ESPP (Escola de Sociologia e Politicas Publicas)

Administracédo Escolar 8,8
Administragdo Publica 8
Analise de Dados em Ciéncias Sociais (PG) 8,5
Ciéncia Politica 8,5
Ciéncias do Trabalho e Relagbes Laborais 8,2
Comunicagdo, Cultura e Tecnologias da Informagao 8,1
Educagdo e Sociedade 9
Empreendedorismo e Estudos da Cultura 7,8
Estudos Africanos 8,9
Estudos Internacionais 7,6
Histéria Moderna e Contemporanea 8,6
Jornalismo (PG) 8
Mercados da Arte 5,5
Politicas Publicas 8,2
Politicas Publicas de Seguranga e Defesa (PG) 9,6
Servigo Social 8,6
Sociologia 8,1
Visualizagdo de Informagdo (PG) 6,2
IBS (ISCTE Business School / Escola de Gestao)

Contabilidade 8,9
Economia (*) 8
Economia da Empresa e da Concorréncia 8
Finangas 9
Gestdo 8,6
Gestdo de Empresas 8,2
Gestdo de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional 8,1
Gestdo de Servigos e da Tecnologia 8,8
Gestdo Internacional 7,1
Marketing 7,4
Matematica Financeira 7,6
ISTA (ISCTE-IUL School of Technology and Architecture / Escola de Tecnologias e

Arquitectura (MIA) 7,7
Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica 8,2
Engenharia Informatica 7,3
Gestdo de Sistemas de Informagao 8,7
Informatica Aplicada as Organizagdes (PG) 8,8
Informatica e Gestdo 7,6
Sistemas Integrados de Apoio a Decisdo 8,1
Software de Cddigo Aberto 8,7

(*) O curso de Economia é co-tutelado pela ECSH e pela IBS. Por este motivo, os resultados deste curso sdo apresentados simultaneamente
nestas duas escolas do ISCTE-IUL.
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No Quadro 4.10 sdo apresentadas as médias da opinido dos inquiridos sobre a probabilidade de
recomendar o ISCTE-IUL a um amigo(a)/familiar segundo as diferentes escolas do ISCTE-IUL.

Quadro 4.10. Médias da probabilidade de recomendar o ISCTE-IUL a um amigo(a)/familiar segundo a
escola

Escala: 1 - Nada provavel; 5 - Extremamente ECSH ESPP

provavel

Probabilidade de recomendar o ISCTE-IUL a um
amigo(a)/familiar e e 2l e &l

No Quadro 4.11 sdo apresentadas as médias da opinido dos inquiridos sobre a probabilidade de

recomendar o ISCTE-IUL a um amigo(a)/familiar segundo o ano curricular frequentado.

Quadro 4.11. Médias da probabilidade de recomendar o ISCTE-IUL a um amigo(a)/familiar segundo o ano

curricular
Escala: 1 — Nada provavel; 5 - Extremamente MI 10 ANO 2°ANO 3° ANO 4°ANO 5° ANO
provavel
P ili ISCTE-IUL
robabilidade de recomendar o ISC UL a um 8,2 8,4 8 6,8 7.2 7.6

amigo(a)/familiar
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5. OPINIAO SOBRE AS UNIDADES CURRICULARES

A Ultima parte do inquérito incide sobre as unidades curriculares especificas frequentadas pelos
estudantes no primeiro semestre. A opinido dos estudantes incide sobre cada uma das UC que
frequentou, sobre as suas proprias estratégias de aprendizagem em cada UC e sobre a sua percecao
acerca das praticas pedagodgicas do(s) docente(s) das UC. Termina com a sua opinido sobre os
aspetos positivos e a melhorar. Com o objetivo de captar uma perspetiva geral sobre as centenas de
UC, decidiu-se agregar os cinco indicadores correspondentes (iguais) em cada unidade curricular que
se apresentam nos Quadros 5.1. e 5.1.1. Assim, independentemente das diferencas entre unidades
curriculares e docentes, nesta seccdo e nas duas seguintes apresenta-se uma analise geral com base
em agregacao de indicadores. Como se pode observar no Quadro 5.1. e no Quadro 5.1.1., a opinido

geral sobre as UC que os estudantes frequentaram no primeiro semestre é globalmente positiva.

Para 84% dos inquiridos, as UC permitiram aprender muitos conhecimentos novos, 83% dos
estudantes consideram que as UC contribuiram para o desenvolvimento do seu sentido critico, para
81% os procedimentos de avaliagdo desta unidade curricular estdo adequados aos respetivos
objetivos de aprendizagem e espirito reflexivo e para 77% dos inquiridos as matérias das UC estdo

bem articuladas com os conhecimentos adquiridos noutras UC.

Quadro 5.1. Medianas, médias e percentagens da opinidao sobre as unidades curriculares frequentadas no
primeiro semestre

Escala: 1 - discordo totalmente; 5 — concordo | mediana
totalmente
% % % % %

As UC permitem aprender muitos conhecimentos 4 4,1 1,5 5,4 9,3 47,3 36,6
novos (n=9686)

As U.C con,trlbuem p?ra o) dese.nvolwmento do 4 4,1 1,5 4,8 11,2 46,7 35,8
sentido critico e espirito reflexivo (n=9659)

Os procedimentos de avaliagdo desta unidade 4 4
curricular estdo adequados aos respetivos

objetivos de aprendizagem (n=9536)

As matferlas das UC e.s.tao bem articuladas com os 4 4 2,1 6,6 14,7 46,4 30,2
conhecimentos adquiridos noutras UC (n=9566)

2,1 5,6 11,2 50 31,2

Na opinido da maioria dos inquiridos, nas UC o nimero de horas de trabalho auténomo é adequado
(80%) e nas UC o numero de horas de contacto/aulas é adequado (79%).

Quadro 5.1.1. Medianas, médias e percentagens da opinido sobre as unidades curriculares frequentadas no
primeiro semestre

Escala:‘ - " redUZIdo; e ﬂ----
excessivo
% % % % %

Nas UC o nimero de horas de trabalho auténomo 3 3,1 0,6 4,1 80,3 11,6 3,5
é: (n=9443)

Nas UC o nimero de horas de contacto / aulas é: 3 2,9 1,2 12,5 78,9 6 1,4
(n=9562)
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O Quadro 5.2 e o Quadro 5.2.1. mostram que os resultados da avaliagdo das UC, por curso, sdo
globalmente positivos.

Quadro 5.2. Médias das opinides sobre as unidades curriculares segundo o curso (*)

Esta UC Esta UC As matérias As matérias

permite contribui para o desta UC estao desta UC estao

aprender desenvolvimento bem bem
Escala: 1 - discordo totalmente; 5 - concordo totalmente muitos do meu sentido articuladas articuladas

conhecimentos critico e espirito com os com os
novos reflexivo conhecimentos conhecimentos
adquiridos adquiridos
noutras UC noutras UC

ISCTE-IUL (Média Geral) 4,1 4,1 4 4

ECSH (Escola de Ciéncias Sociais e Humanas)

Antropoloaia 4,3 4.3 4,3 4,3
Antropologia (UTAD) 4,1 4,3 4,2 4,3
Ciéncias em Emocoes 4,4 4,5 4,3 4,2
Direito das Empresas e do Trabalho 4,2 4,2 4,1 4,1
Economia (*) 3.9 3.8 3.9 3.9
Economia e Politicas Publicas 4,1 4 3.6 3.8
Economia Monetaria e Financeira 4,1 4,1 4 4,1
Economia Social e Solidaria 4,5 4,5 4,4 4,4
Estudos de Desenvolvimento 4,4 4,4 4,1 4

Estudos do Ambiente e da Sustentabilidade 4,2 4,1 4,1 3.9
Estudos Urbanos 4 4,1 4 4,1
Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos 4 4 4 4

Psicoloaia Comunitéria, Protecdo de Criancas e Jovens em Risco 4,2 4.3 4,1 4,2
Psicologia das Relacdes Interculturais 4,2 4,1 4 4,1
Psicologia Social da Saude 4,2 4,3 4,1 4,3
Psicologia Social e das Organizacdes 4,2 4,1 4,1 4

ESPP (Escola de Sociologia e Politicas Publicas)

Administracdo Escolar 4,5 4.5 4.4 4,3
Administracdo Publica 4,1 4,2 4,1 4

Analise de Dados em Ciéncias Sociais (PG) 4,1 4,1 3.9 3.8
Ciéncia Politica 4,2 4,2 4,1 4

Ciéncias do Trabalho e Relacdes Laborais 4,4 4.4 4,3 4,3
Comunicacdo, Cultura e Tecnoloaias da Informacao 4,1 4,1 4,1 4,1
Educacdo e Sociedade 4,5 4,5 4,4 4,5
Empreendedorismo e Estudos da Cultura 4,2 4,2 4 3.9
Estudos Africanos 4,4 4,3 4,1 4,3
Estudos Internacionais 4,1 4,1 4 4

Histéria Moderna e Contemporanea 4,2 4,3 4 4

Jornalismo (PG) 4,5 4,4 4,3 4,4
Mercados da Arte 3.8 4,1 3.5 3.4
Politicas Publicas 4,2 4,2 4,2 4

Politicas Publicas de Sequranca e Defesa (PG) 4,3 4,3 4,2 4,1
Servico Social 4,2 4,2 4 4

Sociologia 4,4 4,2 4,4 4,2
Visualizacdo de Informacdo (PG) 4,4 4,4 4,5 4,4
IBS (ISCTE Business School / Escola de Gestao)

Contabilidade 4,1 4 3.9 8RO
Economia (*) 3.9 3.8 3.9 SEG)
Economia da Empresa e da Concorréncia 4,3 4,2 4 4,1
Financas 4,2 4,1 4,1 4,2
Gestdo 4 4,1 4 3.9
Gestao de Empresas 4,2 4,3 4,1 4,1
Gestdo de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional 3.8 3.9 3.8 3.7
Gestdo de Servicos e da Tecnologia 4,1 4 4,1 3.8
Gestao Internacional 3.6 3.7 3.7 3.6
Marketing 3,5 3,7 3,7 3,5
Matematica Financeira 3.9 3.7 3.8 3.7
ISTA (ISCTE-IUL School of Technoloav and Architecture / Escola de Tecnoloaias e Araquitetura)

Arquitectura (MIA) 4,3 0 4,1 4

Engenharia de Telecomunicacoes e Informatica 3.9 3.9 8RO
Engenharia Informatica 3.9 3.9 3,7 3,6
Gestao de Sistemas de Informacdo 4,3 4,3 4,3 4,2
Informatica Aplicada as Oraanizacdes (PG) 4,3 4,3 4,3 4,1
Informatica e Gestéo 4,1 4 3.7 3.6
Sistemas Intearados de Apoio a Decisdo 4,1 4,1 3.8 3.9
Software de Cddigo Aberto 4,2 4,1 4,1 4,1

(*) O curso de Economia é co-tutelado pela ECSH e pela IBS. Por este motivo, os resultados deste curso sdo apresentados simultaneamente

nestas duas escolas do ISCTE-IUL.
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Quadro 5.2.1. Médias da opinido sobre as unidades curriculares frequentadas no primeiro semestre
segundo o curso (*)

Nas UC o Nas UC o

namero de namero de horas
Escala: 1 - muito reduzido; 5 - muito excessivo horas de de trabalho

contacto / auténomo é:

aulas é:

ISCTE-IUL (Média Geral) 3,1 2,9
ECSH (Escola de Ciéncias Sociais e Humanas)
Antropologia 3 2,7
Antropologia (UTAD) 2,9 2,7
Ciéncias em Emogoes 3,1 2,7
Direito das Empresas e do Trabalho 2,9 2,9
Economia (*) 3,2 3
Economia e Politicas Publicas 3,1 3
Economia Monetaria e Financeira 3 2,9
Economia Social e Solidaria 3 2,7
Estudos de Desenvolvimento 3,1 2,8
Estudos do Ambiente e da Sustentabilidade 3,1 3
Estudos Urbanos 3,3 2,7
Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos 3 2,9
Psicologia Comunitéria, Protecdo de Criangas e Jovens em Risco 3,1 3
Psicologia das Relagdes Interculturais 3,1 2,8
Psicologia Social da Saude 3,1 3
Psicologia Social e das Organizagdes 3,2 3
ESPP (Escola de Sociologia e Politicas Publicas)
Administracdo Escolar 3,1 2,9
Administracdo Publica 3,1 2,9
Anadlise de Dados em Ciéncias Sociais (PG) 2,8 2,7
Ciéncia Politica 3,1 3
Ciéncias do Trabalho e Relagbes Laborais 3 2,8
Comunicagdo, Cultura e Tecnologias da Informacao 3 2,9
Educagdo e Sociedade 3 2,9
Empreendedorismo e Estudos da Cultura 3,1 2,8
Estudos Africanos 3,2 2,7
Estudos Internacionais 3 3
Histéria Moderna e Contemporanea 3,3 2,9
Jornalismo (PG) 3 2,8
Mercados da Arte 3,3 2,9
Politicas Publicas 3,1 3
Politicas Publicas de Seguranga e Defesa (PG) 2,9 2,9
Servigo Social 3,1 3
Sociologia 3,1 2,8
Visualizagdo de Informacado (PG) 2,8 2,5
IBS (ISCTE Business School / Escola de Gestao)
Contabilidade 3,3 2,9
Economia (*) 3,2 3
Economia da Empresa e da Concorréncia 3,1 2,8
Finangas 3,1 3,1
Gestdo 3,1 3
Gestdo de Empresas 3,1 2,8
Gestdo de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional 3,3 3,1
Gestdo de Servigos e da Tecnologia 3 3
Gestdo Internacional 3,1 3
Marketing 3,2 3,1
Matematica Financeira 3,5 2,7
ISTA (ISCTE-IUL School of Technology and Architecture / Escola de Tecnologias e Arquitetura)
Arquitectura (MIA) 3,2 2,9
Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica 3,2 3
Engenharia Informatica 3,3 3
Gestdo de Sistemas de Informagao 3 3
Informatica Aplicada as Organizagdes (PG) 3 3
Informatica e Gestdo 3,4 2,9
Sistemas Integrados de Apoio a Decisdo 3,4 2,9
Software de Cdodigo Aberto 3,1 2,9

(*) O curso de Economia é co-tutelado pela ECSH e pela IBS. Por este motivo, os resultados deste curso sdo apresentados simultaneamente

nestas duas escolas do ISCTE-IUL.
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As médias da opinido sobre as unidades curriculares segundo os estudantes das diferentes escolas

do ISCTE-IUL sdo apresentadas nos Quadros 5.3. e 5.3.1.

Quadro 5.3. Médias da opinido sobre as unidades curriculares frequentadas no primeiro semestre segundo a escola

Escala: 1 - discordo totalmente; 5 - concordo totalmente

As UC permitem aprender muitos conhecimentos novos

As UC contribuem para o desenvolvimento do sentido critico e

espirito reflexivo

Os procedimentos de avaliagdo desta unidade curricular estdo

adequados aos respetivos objetivos de aprendizagem

As matérias das UC estdo bem articuladas com os conhecimentos

adquiridos noutras UC

! 4,1

4,2 4,2 4,1 4,1

4,2 4,2 4,1 4

4,1 4,1 3,9 3,9
4,1 3,9 3,9

Quadro 5.3. 1. Médias da opinido sobre as unidades curriculares frequentadas no primeiro semestre segundo a escola

Escala: 1 - muito reduzido; 5 - muito excessivo

Nas UC o numero de horas de trabalho auténomo é:

Nas UC o nimero de horas de contacto / aulas é:

Nos Quadros 5.4. e 5.4.1. apresentam-se as médias segundo o ano frequentado pelos inquiridos.

3,1

3,2

3,2

! 2,9

2,9

2,9

2,9

Quadro 5.4. Médias da opinidao sobre as unidades curriculares frequentadas no primeiro semestre segundo o
ano curricular

Escala: 1 - discordo totalmente; 5 - concordo 20 ANO 30 ANO 40 ANO
totalmente

As UC permitem aprender muitos conhecimentos novos 4,1 4,2 3,9 4,3 4,2 4,3
As UC contribuem para o desenvolvimento do sentido 4,1 4,1 3,9 4,3 4,1 4,1
critico e espirito reflexivo

Os procedimentos de avaliagdo das unidades curriculares 4 4,1 3,9 4,2 4 4,2
estdo adequados aos respetivos objetivos de aprendizagem

As matérias das UC estdo bem articuladas com os 4 4 3,8 4,1 3,9 3,8
conhecimentos adquiridos noutras UC

Quadro 5.4.1. Médias da opinido sobre as unidades curriculares frequentadas no primeiro semestre segundo o
ano curricular

Escala: 1 - muito reduzido; 5 - muito excessivo

PA.\) [o]

3° ANO

4° ANO

Nas UC o nimero de horas de trabalho auténomo é:

3,1

3,2

3,4

3,2

Nas UC o nimero de horas de contacto / aulas é:

2,9

2,9

2,9
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O Quadro 5.5. apresenta o numero de inscricdes nas UC, sendo possivel constatar que a grande
maioria dos estudantes (95%) apenas fez uma inscricdo em cada UC frequentada no primeiro

semestre do presente ano letivo.

Quadro 5.5. Numero de inscrigées nas UC

N° de Inscrigdes nas UC

n %
Uma vez 9524 94,7
Mais do que uma vez 534 5
Total 10058 100
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6. PERCECAO DAS ESTRATEGIAS PROPRIAS DE APRENDIZAGEM

Utilizaram-se trés indicadores para averiguar a percecdo de algumas das estratégias de
aprendizagem concretizadas pelos estudantes. Esses indicadores exprimem uma dimensdo de

participacdo nas aulas e outra de trabalho auténomo.

Tendo em atencdo o conteldo explicito das ancoras 4 e 5 da escala, verifica-se que 86% dos
inquiridos declaram que vdo regularmente as aulas mas apenas 57% afirmam que participam nas
discussdes das aulas. Quanto ao trabalho auténomo, constata-se que 61% procuram bibliografia

sobre os temas abordados (Quadro 6.1).

Quadro 6.1. Medianas, médias e percentagens da percegado sobre as estratégias de aprendizagem

Escala: 1 - ndo descreve o meu
comportamento, ndo é nada disto que eu Mediana
faco; 5 - descreve muito bem o meu
comportamento, € mesmo isto que eu fago
% %

% % %
Participacgdo nas aulas
Vou regularmente as aulas (ndo faltei a mais do 5 4,4 1,2 2,6 10,2 27,1 59
que duas/trés) (n=9631)
Participo nas discussdes das aulas (n=9569) 4 3,7 2 9,1 31,9 34,7 22,2
Trabalho auténomo
Procurei bibliografia sobre os temas abordados 4 3,7 2,9 8,3 28,1 40 20,6

(n=9539)
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No Quadro 6.2 apresentam-se as médias da opinido sobre as estratégias de aprendizagem segundo
os cursos frequentados pelos estudantes.

Quadro 6.2. Médias da percegdo sobre as estratégias de aprendizagem segundo o curso (*)

Escala: 1 - ndo descreve o meu comportamento, ndo é nada el s F_'articigo nas 'Prf)curei_
disto que eu faco; 5 - descreve muito bem o meu regularnlente a8 discussdes das bibliografia
comportamento, é mesmo isto que eu faco ETED] (nao faltei aulas sobre os temas
a mais do que abordados
duas/trés)
ISCTE-IUL (Média Geral) 4,4 3,7 3,7
ECSH (Escola de Ciéncias Sociais e Humanas)
Antropologia 4,2 3,9 4,1
Antropologia (UTAD) 4,3 3,5 4,2
Ciéncias em Emogoes 4,7 4,2 4
Direito das Empresas e do Trabalho 4,4 3,8 3,9
Economia (*) 4,3 3 3,7
Economia e Politicas Publicas 4,3 3,4 3,6
Economia Monetaria e Financeira 4,1 3,5 3,6
Economia Social e Solidaria 4,4 4 4
Estudos de Desenvolvimento 4,5 3,8 4,1
Estudos do Ambiente e da Sustentabilidade 4,3 3,8 3,7
Estudos Urbanos 4,2 4,2 4,2
Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos 4,2 3,5 3,6
Psicologia Comunitaria, Protecdo de Criangas e Jovens em Risco 4,7 3,6 3,9
Psicologia das Relagdes Interculturais 4,7 4,1 3,6
Psicologia Social da Saude 3,7 3,5 3,5
Psicologia Social e das Organizagdes 4,5 3,5 3,3
ESPP (Escola de Sociologia e Politicas Publicas)
Administragdo Escolar 4,4 4 4
Administragdo Publica 4,3 3,8 3,9
Analise de Dados em Ciéncias Sociais (PG) 4,8 3,5 3,6
Ciéncia Politica 4,4 3,6 4
Ciéncias do Trabalho e Relagdes Laborais 4,4 3,6 3,8
Comunicagdo, Cultura e Tecnologias da Informagao 4,3 3,4 3,7
Educacgdo e Sociedade 4,4 3,9 3,9
Empreendedorismo e Estudos da Cultura 4,5 3,6 3,8
Estudos Africanos 4,3 4 4,2
Estudos Internacionais 4,5 3,7 3,7
Histéria Moderna e Contemporanea 4,4 3,8 3,7
Jornalismo (PG) 4,8 4,2 4,3
Mercados da Arte 3,7 3,7 3,6
Politicas Publicas 4,5 3,7 3,9
Politicas Publicas de Seguranga e Defesa (PG) 4,3 3,6 3,8
Servigo Social 4,4 3,7 3,7
Sociologia 4,4 3,8 4
Visualizagdo de Informagao (PG) 4,8 4,3 4,1
IBS (ISCTE Business School / Escola de Gestdo)
Contabilidade 4,6 3,7 3,6
Economia (*) 4,3 3 3,7
Economia da Empresa e da Concorréncia 4,5 3,7 3,6
Financas 4,6 3,2 3,4
Gestao 4,6 3,8 3,6
Gestdo de Empresas 4,5 3,8 3,9
Gestdo de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional 4,4 3,7 3,6
Gestdo de Servigos e da Tecnologia 4,5 3,7 3,4
Gestdo Internacional 4,5 3,9 3,5
Marketing 4,5 3,7 3,4
Matematica Financeira 4,3 3,3 3,5
ISTA (ISCTE-IUL School of Technology and Architecture / Escola de Tecnologias e Arquitetura)
Arquitectura (MIA) 4,3 3,7 3,7
Engenharia de Telecomunicagées e Informatica 3,9 3,5 3,6
Engenharia Informatica 4,1 3,4 3,5
Gestdo de Sistemas de Informagéo 4,1 3,6 3,6
Informatica Aplicada as Organizagdes (PG) 4,5 3,8 3,5
Informatica e Gestéo 4 3,5 3,6
Sistemas Integrados de Apoio a Decisdo 4,5 3,8 4,1
Software de Cédigo Aberto 4,4 4,2 4

(*) O curso de Economia é co-tutelado pela ECSH e pela IBS. Por este motivo, os resultados deste curso sdo apresentados simultaneamente
nestas duas escolas do ISCTE-IUL.
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No Quadro 6.3. apresentam-se as médias da opinido sobre as estratégias de aprendizagem segundo
a escola do ISCTE-IUL.

Quadro 6.3. Médias da percecdo sobre as estratégias de aprendizagem segundo a escola

Escala: 1 - ndo descreve o meu comportamento, nao é

nada disto que eu faco; 5 - descreve muito bem o meu ISTA
comportamento, é mesmo isto que eu faco

Participagdo nasaulas

Vou regularmente as aulas (ndo faltei a mais do que duas/trés) 4,4 4,4 4,3

Participo nas discussGes das aulas 3,7 3,8 3,6 3,7
Trabalho auténomo
Procurei bibliografia sobre os temas abordados ! 3,8 3,8 3,6 3,7

As médias da opinido sobre as estratégias de aprendizagem dos estudantes entre os varios anos séo

apresentadas no Quadro 6.4.

Quadro 6.4. Médias da opinidao sobre as unidades curriculares frequentadas no primeiro semestre segundo o
ano curricular

Escala: 1 - ndo descreve o meu comportamento, ndo A A
é nada disto que eu fago; 5 - descreve muito bem o SEANO AL

meu comportamento, € mesmo isto que eu faco

Participacao nas aulas

Vou regularmente as aulas (ndo faltei a mais do que 4,4 4,5 4,2 4,3 4,3 4,5
duas/trés)
Participo nas discussdes das aulas 3,7 3,7 3,6 3,7 3,6 3,9

Trabalho auténomo

Procurei bibliografia sobre os temas abordados 3,7 3,6 3,8 3,7 3,9 3,6
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7. OPINIAO SOBRE AS PRATICAS PEDAGOGICAS DOS DOCENTES

A opinido geral acerca das praticas pedagdgicas dos docentes é bastante positiva, como se pode
observar no Quadro 7.1. Naturalmente, trata-se de resultados agregados gerais, os quais sugerem
que havera casos especificos relativamente aos quais os estudantes manifestam opinides menos

positivas mas também excecionalmente positivas.
De entre os aspetos mais positivos, ha a salientar que os docentes:

— esclarecem as duvidas de forma adequada (87%)

— expdem com clareza as matérias lecionadas (85%)
Ainda positivo, embora ndo tdo saliente, ha a considerar a seguinte pratica pedagodgica dos docentes:
— estimulam o interesse dos estudantes pela UC (80%)

Quadro 7.1. Medianas, médias e percentagens da opinido sobre as praticas pedagdgicas dos docentes

Escala: 1 - nunca ou quase nunca (ou seja,
em nenhuma aula); 5 - sempre ou quase Mediana
sempre (ou seja, em quase todas as aulas
% %

% % %
Esclarece as duvidas dos estudantes de uma forma 5 4,4 0,9 2,4 9,8 29,5 57,3
adequada (n=10717)
Expde com clareza as matérias da UC (n=10739) 5 4,3 1 2,9 11,7 31,2 53,3
Estimula o interesse dos estudantes pela UC 4 4,2 2 4,6 13,3 31 49,1
(n=10707)
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As médias da opinido sobre as praticas pedagdgicas dos docentes segundo o curso sdo apresentadas
no Quadro 7.2.

Quadro 7.2. Médias da opinido sobre as praticas pedagdgicas dos docentes segundo o curso (*)

Esclarece as Expoe com Estimula o
Escala: 1 - nunca ou quase nunca (ou seja, em nenhuma aula); davidas dos clareza as interesse dos
5 - sempre ou quase sempre (ou seja, em quase todas as aulas estudantes de = matérias da UC estudantes

uma forma pela UC

EL LT TETE]

ISCTE-IUL (Média Geral) 4.4 4.3 4,2
ECSH (Escola de Ciéncias Sociais e Humanas)
Antropologia 4,2 3.9 4,1
Antropologia (UTAD) 4,3 3.5 4,2
Ciéncias em Emocdes 4,7 4,2
Direito das Empresas e do Trabalho 4,4 3.8 3.9
Economia (*) 4,3 3 3.7
Economia e Politicas Publicas 4,3 3.4 3.6
Economia Monetéria e Financeira 4,1 3.5 3.6
Economia Social e Solidaria 4,4
Estudos de Desenvolvimento 4,5 3.8 4,1
Estudos do Ambiente e da Sustentabilidade 4,3 3.8 3.7
Estudos Urbanos 4,2 4,2 4,2
Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos 4,2 3.5 3.6
Psicologia Comunitaria, Protecéo de Criancas e Jovens em Risco 4,7 3.6 3.9
Psicologia das Relac6es Interculturais 4,7 4,1 3,6
Psicologia Social da Saude 3.7 3.5 3.5
Psicoloaia Social e das Oraanizacdes 4,5 3.5 3.3
ESPP (Escola de Sociologia e Politicas Publicas)
Administracdo Escolar 4.4 4 4
Administracdo Publica 4,3 3.8 3.9
Analise de Dados em Ciéncias Sociais (PG) 4,8 3.5 3.6
Ciéncia Politica 4,4 3.6 4
Ciéncias do Trabalho e RelacGes Laborais 4,4 3.6 3.8
Comunicacdo, Cultura e Tecnologias da Informacao 4,3 3.4 3.7
Educacéo e Sociedade 4,4 3.9 3.9
Empreendedorismo e Estudos da Cultura 4,5 3.6 3.8
Estudos Africanos 4,3 4 4,2
Estudos Internacionais 4,5 3.7 3.7
Histéria Moderna e Contemporanea 4.4 3.8 3.7
Jornalismo (PG) 4,8 4,2 4,3
Mercados da Arte 3.7 3.7 3.6
Politicas Publicas 4,5 3.7 3.9
Politicas Publicas de Seauranca e Defesa (PG) 4,3 3.6 3.8
Servico Social 4,4 3.7 3.7
Sociologia 4,4 3.8 4
Visualizacdo de Informacao (PG) 4,8 4,3 4,1
IBS (ISCTE Business School / Escola de Gestao)
Contabilidade 4,6 3,7 3,6
Economia (*) 4,3 3.7
Economia da Empresa e da Concorréncia 4,5 3,7 3,6
Financas 4,6 3.2 3.4
Gestdo 4,6 3.8 3.6
Gestdo de Empresas 4,5 3.8 3.9
Gestdo de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional 4,4 3.7 3.6
Gestdo de Servicos e da Tecnologia 4,5 3,7 3,4
Gestao Internacional 4,5 3.9 3.5
Marketing 4,5 3.7 3.4
Matematica Financeira 4,3 3, 3.5
ISTA (ISCTE-IUL School of Technoloayv and Architecture / Escola de Tecnoloaias e Arauitetura)
Arquitectura (MIA) 4,3 3,7 3,7
Enagenharia de Telecomunicacées e Informatica 3.9 3.5 3.6
Engenharia Informatica 4,1 3.4 3,5
Gestdo de Sistemas de Informacdo 4,1 3.6 3.6
Informatica Aplicada as Oraanizacdes (PG) 4,5 3.8 3.5
Informatica e Gestéo 4 3.5 3.6
Sistemas Integrados de Apoio a Decisdo 4,5 3.8 4,1
Software de Cédigo Aberto 4,4 4,2 4

(*) O curso de Economia é co-tutelado pela ECSH e pela IBS. Por este motivo, os resultados deste curso sdo apresentados simultaneamente

nestas duas escolas do ISCTE-IUL.
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No Quadro 7.3. apresentam-se as médias da opinido sobre as praticas pedagodgicas dos docentes
segundo a escola do ISCTE-IUL.

Quadro 7.3. Médias da opinido sobre as praticas pedagdgicas dos docentes segundo a escola

Escala: 1 — nunca ou quase nunca (ou seja, em nenhuma

aula); 5 - sempre ou quase sempre (ou seja, em quase
todas as aulas)

Esclarece as dlvidas dos estudantes de uma forma adequada 4,5 4,7 4,3 4,4

ExpGe com clareza as matérias da UC -| 4,4 4,7 4,2 4,4

Estimula o interesse dos estudantes pela UC ! 4,3 4,6 4 4,3

No Quadro 7.4. apresentam-se as médias da opinido sobre as praticas pedagdgicas dos docentes

segundo o ano frequentado.

Quadro 7.4. Médias da opinidao sobre as praticas pedagodgicas dos docentes segundo o ano frequentado

Escala: 1 - nunca ou quase nunca (ou seja, em o o
nenhuma aula); 5 - sempre ou quase sempre (ou 3° ANO 4° ANO

seja, em quase todas as aulas)

Esclarece as duvidas dos estudantes de uma forma

adequada

Expde com clareza as matérias da UC 4,3 4,3 4,3 4,4 4,3 4,6
Estimula o interesse dos estudantes pela UC 4,2 4,2 4,2 4,3 4,2 4,4
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