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RESULTADOS-CHAVE

1. O Inquérito aplicado no final do segundo semestre do ano letivo de 2017/2018 aos
estudantes do 19 ciclo incidiu sobre os seguintes aspetos: satisfacao com o ISCTE-IUL, o curso,
as UC, os docentes e o empenho do proprio nas UC; opinido sobre a qualidade dos espagos
fisicos, recursos e servicos do ISCTE-IUL; opinido sobre o sistema interno de garantia da
qualidade (SIGQ-IUL); opinido sobre o curso; opinido sobre a qualidade das UC e das praticas
pedagodgicas dos docentes e percecdao das estratégias de aprendizagem dos préprios
estudantes.

2. Participaram no inquérito 3558 estudantes, o que corresponde a 89% do universo.
3. O Inquérito contempla os seguintes indicadores de satisfacdo geral:

- Satisfacdo com o ISCTE-IUL (94%)

- Satisfacdo com o curso (91%)

- Satisfacdo com os docentes (85%)

- Satisfacdo com o préprio empenho nas UC (80%)
- Satisfacdo com as UC (79%)

4. A opinido dos inquiridos sobre o ISCTE-IUL em comparacdo com outras instituicdes de
ensino superior em Portugal é extremamente positiva, dado que a grande maioria dos
estudantes (89%) considera que o ISCTE-IUL é melhor, ou muito melhor, do que as outras

instituicdes de ensino superior em Portugal.

5. A grande maioria dos estudantes (94%) considera elevada, ou muito elevada, a

probabilidade de recomendar o ISCTE-IUL a um amigo(a)/familiar.

6. A opinido geral dos inquiridos relativamente a qualidade dos varios espacos fisicos,

recursos e servicos disponibilizados pelo ISCTE-IUL é globalmente positiva, salientando-se:

- As salas de aula, anfiteatros, auditérios e salas para conferéncias (86%)
- Os servigos de seguranca (84%)
- Os espacos de convivio ao ar livre e interiores (80%)

- As salas de informatica (79%)

7. Os estudantes inquiridos afirmam estar satisfeitos com o sistema interno de garantia da
qualidade (SIGQ-IUL), homeadamente:

- Os mecanismos de ensino que favorecem a aprendizagem dos estudantes (ex: E-learning)
(85%)
- A qualidade geral do sistema interno de garantia da qualidade (SIGQ-IUL) (81%)

- Os procedimentos que promovem a qualidade do ensino no ISCTE-IUL (ex: FUC) (81%)
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- Os procedimentos que permitem comprovar a qualidade do ensino no ISCTE-IUL (ex:

inquéritos de monitorizagao pedagdgica) (76%)

8. No que diz respeito a qualidade da formacdo, salienta-se o seguinte:

o curso da uma boa formacdo tedrica (91%)

o diploma conferido pelo curso proporciona uma facil integracdo no mercado de trabalho
(77%)
o curso da uma boa formagdo pratica (71%)

- 0 numero de horas de trabalho requerido estd adequado ao nimero de créditos (69%)

9. A opinido geral sobre as UC que os estudantes frequentaram é globalmente positiva:

o numero de horas de contacto/aulas nas UC é adequado (82%)

as UC permitiram aprender muitos conhecimentos novos (82%)
- 0 nimero de horas de trabalho auténomo é adequado (77%)
- 0s procedimentos de avaliagcdo das UC estdo adequados aos respetivos objetivos de

aprendizagem (75%)

as UC contribuiram para o desenvolvimento do sentido critico e espirito reflexivo (74%)
- as matérias das UC estdo bem articuladas com os conhecimentos adquiridos noutras UC
(74%)

10. No que diz respeito a percecdo das estratégias de aprendizagem, os resultados revelam

que os estudantes:

- vdo regularmente as aulas (70%)
- participam nas discussodes das aulas (45%)

- procuram bibliografia sobre os temas abordados (45%)
11. A opinido geral acerca das praticas pedagdgicas dos docentes é bastante positiva:

- esclarecem as duvidas de forma adequada (83%)
- expdem com clareza as matérias lecionadas (81%)

- estimulam o interesse dos estudantes pela UC (73%)

12. Com o objetivo de permitir uma visdo panoramica da opinido dos estudantes sobre os
cursos frequentados, apresentam-se no quadro da pagina seguinte os resultados observados

em alguns dos indicadores relativos a satisfacdo.
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Sintese dos resultados da satisfagdao por curso e escola (2° semestre de 2017/2018)

Satisfacao
Satisfacdo geral com
geral com o
os empenho
docentes do proprio
nas UC

Satisfacao
(Escala: 0 - nada satisfeito; 10 — muitissimo geral com
satisfeito) o ISCTE-

Satisfagcao Satisfacao
com o geral com

IUL curso as UC

Antropologia 8 74 72 79 69
Economia 7,8 7,5 7 7,6 6,9
Psicologia 7,9 7,8 6,9 7,5 6,6
Ciéncia Politica 8,1 7,5 6,8 7,1 6,9
Historia Moderna e Contemporanea 8,1 7,6 7,4 8 7,3
Servigo Social 8,2 7,9 7,4 8 7,4
Sociologia 8,2 7,4 7,2 7,7 7,1

1BS-EscoladeGestzo 8 77 &7 74 68

Economi@a 78 75 7 76 69
Finangas e Contabilidade 8,2 7,9 6,8 7,5 6,8
Gestdo 7,8 7,6 6,6 7,4 6,9
Gestdo de Marketing 7,8 7,5 6 6,9 6,5
Gestdo de Recursos Humanos 8,3 7,8 6,9 7,7 7,1
Gestdo Industrial e Logistica 7,9 7,7 6,7 7,2 6,5

FONSEADCEEETOCERIEETR s i i O R

_Engenharia de Telecomunicagdes e Informdtca 79 77 69 77 67
Engenharia Informatica 7,8 7,6 6,6 7,4 6,8
Informatica e Gestdo de Empresas 7,9 7,9 6,5 7,1 6,7
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1. INTRODUGAO E METODOLOGIA

1. O Inquérito de Monitorizacdo Pedagdgica do segundo semestre de 2017/2018 foi
aplicado aos estudantes do 1° ciclo ao longo do segundo semestre no qual se obteve uma

taxa de participacao de 89%.

2. No presente relatorio analisa-se a opinido dos estudantes do segundo semestre dos 15
cursos de 19 ciclo que estiveram em funcionamento no ano letivo de 2017/2018. A analise
incide somente sobre os aspetos globais ou agregados. A analise especifica das unidades
curriculares (UC) e dos docentes cabe a cada departamento/escola, a quem serao enviados

os respetivos dados.

O relatdrio compreende 10 secgdes: (1) introdugcdo e metodologia; (2) caracterizacdo da
amostra; (3) satisfacdo com o ISCTE-IUL, o curso, as UC, os docentes e o empenho do
proprio nas UC; (4) opinido sobre a qualidade dos espacos fisicos, recursos e servicos do
ISCTE-IUL; (5) opinido sobre o sistema interno de garantia da qualidade (SIGQ-IUL) ; (6)
opinido sobre o curso; (7) opinido sobre a qualidade das unidades curriculares; (8)
percecdo das estratégias de aprendizagem dos préprios estudantes; (9) opinido sobre as
praticas pedagdgicas dos docentes e (10) sistematizacdo da opinido dos estudantes sobre
os aspetos mais positivos e a melhorar no funcionamento do curso, nos espacos fisicos,

recursos, servicos e no SIGQ-IUL .

3. O tratamento dos dados obedeceu a uma estratégia que contempla a analise descritiva
de todos os indicadores relativos as diversas vertentes acima referidas, segmentados por
trés variaveis de caracterizacdo que se consideram nucleares tendo em atencdo os
objetivos do relatério (o curso de pertenca, a escola que gere o curso e o ano que o
estudante frequenta). Uma vez que este relatério tem um carater global, os dados relativos
as UC, aos docentes e as estratégias de aprendizagem dos estudantes foram considerados
em geral (sem especificacdo das UC e docentes respetivos). Neste sentido, na parte do
relatorio sobre UC, estratégias proprias de aprendizagem e docentes as analises tiveram
por base o numero total de respostas apresentadas pelos 3515 estudantes que

responderam ao questionario.

4. Para facilitar a leitura dos resultados optou-se, nos casos em que se afigurou relevante,
por se apresentar as medianas, as médias e as frequéncias relativas correspondentes aos
niveis das escalas utilizadas (os niveis de cada escala estdo explicitados em cada Quadro
de resultados). Uma vez que nem todos os estudantes responderam a todas as UC em que
estavam inscritos e respetivos docentes, as frequéncias apresentadas dizem respeito as

respostas validas, indicando-se por essa razdo o respetivo total em cada item. Este critério
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foi seguido em todas seccOes. Foram realizadas analises de variancia pelas variaveis
“curso” e “ano curricular”, considerando-se apenas como efetivamente diferentes as
médias dos grupos com homogeneidade das variancias e com um nivel de significancia
igual ou inferior a .05 (critérios aferidos pelo teste estatistico de Scheffé). No entanto, ndo
foram encontradas diferencas estatisticamente significativas em todas as varidveis

consideradas.
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2. CARACTERIZAGCAO DA AMOSTRA

De acordo com os elementos disponiveis, os 15 cursos de 1° ciclo do ISCTE-IUL foram
frequentados no segundo semestre de 2017/2018 por 4010 estudantes. Participaram no
inquérito 3558 estudantes, o que corresponde a 89% do universo. Deste nimero, 43
estudantes optaram por “responder que ndo respondiam” ao conteldo do questionario.
Assim, este foi respondido anonimamente por 3515 estudantes, o que corresponde a 88%

do universo. No Quadro 2.1. apresenta-se a distribuicdo do universo e da amostra pelos

Cursos.
Quadro 2.1. Caracterizagao do universo e da amostra segundo o curso
Curso Universo Amostra I:jnr:ic‘)’s:::({
N % n % %
Antropologia 101 2,5 88 2,5 87,1
Ciéncia Politica 117 2,9 98 2,8 83,8
Economia 267 6,7 237 6,7 88,8
Engenharia de TelecomunicagGes e Informatica 322 8 259 7,4 80,4
Diurno 282 7 236 6,7 83,7
Pés-Laboral 40 1 23 0,7 57,5
Engenharia Informatica 472 11,8 404 11,5 85,6
Diurno 322 8 274 7,8 85,1
Pés-Laboral 150 3,7 130 3,7 86,7
Finangas e Contabilidade 272 6,8 259 7,4 95,2
Gestdo 745 18,6 670 19,1 89,9
Gestdo de Marketing 128 3,2 115 3,3 89,8
Gestdo de Recursos Humanos 132 3,3 119 3,4 90,2
Gestdo Industrial e Logistica 153 3,8 142 4 92,8
Histéria Moderna e Contemporanea 108 2,7 87 2,5 80,6
Informatica e Gestdo de Empresas 443 11 372 10,6 84
Diurno 294 7,3 247 7 84
Pés-Laboral 149 3,7 125 3,6 83,9
Psicologia 269 6,7 236 6,7 87,7
Servico Social 152 3,8 145 4,1 95,4
Sociologia 329 8,2 284 8,1 86,3
Diurno 217 5,4 193 5,5 88,9
Pés-Laboral 112 2,8 91 2,6 81,3
NR ("Respondeu que ndo respondia™) 43 1,2
Total 4010 100 3558 100 88,7

Os dados apresentados no Quadro 2.1 mostram que 0s cursos em que se obtiveram as
taxas de resposta mais elevadas foram os cursos de Servico Social, Financas e

Contabilidade (ambos com 95%) e Gestao Industrial e Logistica (93%).
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No Quadro 2.2. apresenta-se a distribuicdo do universo e da amostra pelas diferentes

escolas do ISCTE-IULL.

Quadro 2.2. Distribuicdao das escolas no universo e na amostra

Escola Universo Amostra Amostra/Universo
n % n % %

Escola de Ciéncias Sociais e Humanas (ECSH) (*) 504 12,6 443 12,6 87,9

Escola de Gestdo (IBS) (**) 1564 39 1424 40,5 91

Escola de Sociologia e Politicas Publicas (ESPP) (***) 706 17,6 614 17,5 87

Escola de Tecnologias e Arquitetura (ISTA) (****) 1237 30,8 1035 29,4 83,7

TOTAL 4010 100 3515 100 87,7

(*) Na Escola de Ciéncias Sociais e Humanas (ECSH) estéo incluidas as licenciaturas de Antropologia, Economia (1) e Psicologia;

(**) Na Escola de Gestdo (IBS) estdo incluidas as licenciaturas de Economia (1), Finangas e Contabilidade, Gestdo, Gestdo de Marketing, Gestdo de
Recursos Humanos e Gestdo e Engenharia Industrial;

(***) Na Escola de Sociologia e Politicas Publicas (ESPP) estédo incluidas as licenciaturas de Ciéncia Politica, Histéria Moderna e Contemporanea, Servigo
Social e Sociologia;

(****) Na Escola de Tecnologias e Arquitetura (ISTA) estdo incluidas as licenciaturas de Engenharia de TelecomunicagBes e Informatica, Engenharia
Informatica e Informatica e Gestdo de Empresas.

No Quadro 2.3. apresenta-se a distribuicdo da amostra segundo o ano frequentado pelos

respondentes.

Quadro 2.3. Distribuicdo da amostra segundo o ano curricular

Ano Curricular Amostra

n %
19 Ano 1244 35,4
29 Ano 1132 32,2
3% Ano 1067 30,4
40 Ano 72 2
Total 3515 100

1 Uma vez que a licenciatura em Economia é tutelada por 2 escolas (ECSH e IBS), os alunos deste curso foram distribuidos em 50% por cada uma
delas.

GEAPQ | GABINETE DE ESTUDOS, AVALIACAO, PLANEAMENTO E QUALIDADE




No Quadro 2.4. pode observar-se a distribuicdo dos respondentes segundo o sexo e a

idade, sendo a amostra maioritariamente constituida por estudantes do sexo masculino

(54%) e por estudantes com idades compreendidas entre os 17 e os 24 anos (87%).

Quadro 2.4. Caracterizagdao da amostra segundo o sexo e a

idade

SEXO
Masculino

Feminino
Total
IDADE

17 anos

18 anos

19 anos

20 anos

21 anos

22 anos

23 anos

24 anos

25 a 29 anos
30 a 34 anos
35 a 39 anos
40 a 44 anos
45 a 49 anos
50 ou mais anos
Total

1879
1636
3515

375
680
776
586
347
179
127
260
74
38
29
14
29

3515

53,5
46,5
100

10,7
19,3
22,1
16,7
9,9
5,1
3,6
7,4
2,1
1,1
0,8
0,4
0,8
100
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3. SATISFACAO GERAL COM O ISCTE-IUL, O CURSO, AS UNIDADES
CURRICULARES, OS DOCENTES E O EMPENHO DO PROPRIO NAS UC

O Inquérito contempla varios indicadores de satisfagdo geral: satisfacdo geral com o
ISCTE-IUL, satisfacdao geral com o curso, satisfagdao geral com as UC, satisfacdo geral com

os docentes e satisfacdo geral com o empenho do proéprio nas UC.

Globalmente, o nivel de satisfagao é elevado: 94% dos inquiridos estdo satisfeitos ou muito
satisfeitos com o ISCTE-IUL; 91% estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com o curso que
frequentam; 85% estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com os docentes; 80% estao
satisfeitos ou muito satisfeitos com o seu préprio empenho nas UC e 79% estdo satisfeitos

ou muito satisfeitos com as UC (Quadro 3.1).

Quadro 3.1. Medianas, médias e percentagens da satisfagdo com o ISCTE-IUL, o curso, as UC, os docentes e o empenho
do proéprio nas UC

Escala: 0 — Nada satisfeito(a); .
10 - Muitissimo satisfeito(a) R
% % 9% % % % % % % % %

Satisfagdo geral com o ISCTE-IUL (n=3145) 8 8 o1/01/04 051,11 3,3 6,3 | 17,1 | 35,2 | 24,9 | 10,9
Satisfagao geral com o curso (n=3121) 8 7,7 0,3/03/0,7,091,7| 5,5 10 20,3 | 28,8 | 19,7 | 11,9
Satisfagdo geral com os docentes (n=18210) 8 75 (13|09 /13|21|3,1| 6,2 9,7 | 18,7 | 22,7 | 17,3 | 16,7
Satisfacdo geral com o empenho do préprio 7 6,8 1,2/0,8(15/25| 4 9,8 | 15,7 | 24,5 | 23,3 | 10,7 | 5,9
nas UC (n=15109)

Satisfagdo geral com as UC (n=15352) 7 6,8 161218 3 /44| 94 | 14,5 23,8 | 22,2 11 7

Numa escala de zero a dez, os resultados revelam um bom nivel médio de satisfagdo com
o ISCTE-IUL (M=8), com o curso (M=7,7), com os docentes (M=7,5), com o empenho do
proprio nas UC (M=6,8) e com as UC (M=6,8).

A correlagdo entre a satisfagcdo com o ISCTE-IUL e a satisfagdo com o curso € positiva e
significativa (r=.65, p<.00), verificando-se também uma correlacdo positiva e significativa
entre a satisfacdo com as UC e a satisfacdo com o empenho do préprio nas UC (r=.61,
p<.00).
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O Quadro 3.2 mostra a evolugdo dos indicadores de satisfacdo geral nos ultimos seis

semestres.

Quadro 3.2. Médias da satisfagao com o ISCTE-IUL, o curso, as UC, os docentes e o
empenho do préprio nas UC nos uGltimos seis semestres

Escala: 0 - Nada satisfeito(a);

10 - Muitissimo satisfeito(a) EOLO/2ULY 2OLzZ/2018

1° Sem 20Sem. 1°Sem. 2°Sem. 1°Sem. 2°Sem.
Satisfagdo geral com o ISCTE-IUL 8,3 8 8,3 8 8,2 8
Satisfagdo geral com o curso 7,9 7,6 7,8 7,6 7,8 7,7
Satisfacdo geral com as UC 7,1 6,9 6,9 6,8 6,9 6,8
Satisfagdo geral com os docentes 7,7 7,5 7,5 7,4 7,5 7,5
Satisfacdo geral com o empenho 7 6,8 6,8 6,8 6,9 6,8

do proprio nas UC

A analise do grau de satisfacdo segundo os cursos revela algumas diferencas: os inquiridos
de Ciéncia Politica, Financas e Contabilidade, Gestdo de Recursos Humanos, Histdria
Moderna e Contempordnea, Servico Social e Sociologia tém um nivel de satisfacdo com o

ISCTE-IUL tendencialmente acima da média geral (cf. Grafico 3.1).

Grafico 3.1. Médias da satisfacdao com o ISCTE-IUL segundo o curso

Média ISCTE-IUL=8

Antropologia 8,0
Ciéncia Politica 8,1
Economia 17,8
Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica 8
Engenharia Informatica :7,8
Finangas e Contabilidade 8,2
Gestdo '7,8
Gestdo de Marketing :8
Gestdo de Recursos Humanos 8,3
Gestdo Industrial e Logistica 0 7,9
Historia Moderna e Contemporanea 8,1
Informatica e Gestdo de Empresas 0 8
Psicologia 17,9
Servigo Social (PL) 8,2
Sociologia 8,2
0 2 4 6 10
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A analise segundo as diferentes escolas do ISCTE-IUL revela igualmente algumas
diferencas: os inquiridos da ESPP tém um nivel de satisfagdo com o ISCTE-IUL

tendencialmente acima da média geral (Cf. Grafico 3.2).

Grafico 3.2. Médias da satisfacao com o ISCTE-IUL segundo a escola

Média ISCTE-IUL = 8

]
ECSH : 7,9
J [}
|
1 [}

]
[}
!
8

o
N
N
)]

A analise segundo o ano frequentado revela também algumas variagdes: os inquiridos do
10 ano apresentam um nivel de satisfacdo com o ISCTE-IUL que é tendencialmente
superior ao observado para a média geral (Cf. Grafico 3.3).

Grafico 3.3. Médias da satisfacao com o ISCTE-IUL segundo o ano que frequenta

Média ISCTE-IUL = 8

1 [}

20 ano | | ©

30 ano [ 17,8
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A analise do grau de satisfacdo segundo os cursos revela que os inquiridos dos cursos de
Financas e Contabilidade, Gestdo de Recursos Humanos, Informdtica e Gestdo de
Empresas, Gestdo Industrial e Logistica, Informatica e Gestdo de Empresas, Psicologia e
Servico Social, tém um nivel de satisfacdo com o curso tendencialmente acima da média
geral (cf. Grafico 3.4.1).

Grafico 3.4.1 Médias da satisfacdo com o CURSO segundo o curso

Média ISCTE-IUL = 7,7

Antropologia

Ciéncia Politica

Economia

Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica
Engenharia Informatica

Finangas e Contabilidade

Gestdo

Gestdo de Marketing

Gestdo de Recursos Humanos
Gestdo Industrial e Logistica
Histéria Moderna e Contemporanea
Informatica e Gestdo de Empresas
Psicologia

Servigo Social (PL)

Sociologia

L]

74
175
l ’
17,5

7,7

17,6
7,9
17,6
'
17>
7,8
]

8
176
l I’

7,9

7,8

Grafico 3.4.2 MEDIANAS da satisfagdo com o curso

Antropologia
Ciéncia Politica
Economia

Engenharia de Telecomunicagdes e...

Engenharia Informatica

Finangas e Contabilidade

Gestdo

Gestao de Marketing

Gestdo de Recursos Humanos
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A analise segundo as diferentes escolas do ISCTE-IUL ndo revela nenhuma escola com um

nivel de satisfagdo com o curso tendencialmente acima da média geral (Cf. Grafico 3.5).

Grafico 3.5. Médias da satisfacdo com o CURSO segundo a escola
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A analise segundo o ano frequentado evidencia que os inquiridos do 1° ano e do 4° ano
tém um nivel de satisfagdo com o curso tendencialmente superior a média geral (Cf. Grafico
3.6).

Grafico 3.6. Médias da satisfacdo com o CURSO segundo o ano que frequenta
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A analise do grau de satisfacdo segundo os cursos demonstra as seguintes diferengas: Os

inquiridos de Antropologia, Ciéncia Politica, Economia, Engenharia de Telecomunicacées e

Informatica, Gestdo de Recursos Humanos, Histéria Moderna e Contemporénea, Psicologia,

Servico Social e Sociologia tém um nivel de satisfagdo com as UC tendencialmente superior

ao registado na média geral (cf. Grafico 3.7).

Grafico 3.7. Médias da satisfacdo com as UC segundo o curso
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Os inquiridos da ECSH e da ESPP tém um nivel de satisfagdo com as UC tendencialmente

acima da média geral (Cf. Grafico 3.8)

Grafico 3.8. Médias da satisfacao com as UC segundo a escola
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A analise segundo o ano frequentado revela que os inquiridos do 1° ano e do 3° ano tém

um nivel de satisfagcdo com as UC superiores a média geral (Cf. Grafico 3.9).

Grafico 3.9. Médias da satisfacdao com as UC segundo o ano que frequenta
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A analise do grau de satisfagdo apresenta também algumas diferengas entre os cursos: os
inquiridos de Antropologia, Economia, Engenharia de Telecomunica¢bes e Informatica,
Gestdo de Recursos Humanos, Histéria Moderna e Contempordnea, Servico Social e
Sociologia tém um nivel de satisfagdo com os docentes que é mais elevado do que a média
geral (cf. Grafico 3.10).

Grafico 3.10. Médias da satisfacao com os DOCENTES segundo o curso
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A analise segundo as diferentes escolas do ISCTE-IUL revela que os inquiridos da ECSH e
da ESPP tém um nivel de satisfacdo com os docentes tendencialmente superior a média
geral (Cf. Grafico 3.11).

Grafico 3.11. Médias da satisfacdo com os DOCENTES segundo a escola
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A analise segundo o ano frequentado ndo revela nenhum ano curricular frequentado com
um nivel de satisfagdo com os docentes tendencialmente acima da média geral (Cf. Grafico
3.12).

Grafico 3.12. Médias da satisfacdo com os DOCENTES segundo o ano que frequenta
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Da analise do grau de satisfagdo segundo os cursos observa-se o seguinte: os inquiridos

de Antropologia, Ciéncia Politica, Economia, Gestdo, Gestdo de Recursos Humanos, Histdria

Moderna e Contemporédnea, Servigo Social e Sociologia tém um nivel de satisfagdo com o

empenho individual nas UC que é tendencialmente superior a média geral (cf. Grafico

3.13).

Grafico 3.13. Médias da satisfacdo com o empenho do préprio nas UC segundo o curso
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A analise segundo as diferentes escolas do ISCTE-IUL revela também algumas diferencas:
Os inquiridos da IBS e da ESPP tém um nivel de satisfagdo com o empenho individual
tendencialmente acima da média geral (Cf. Grafico 3.14).

Grafico 3.14. Médias da satisfacdo com o empenho do préoprio nas UC segundo a
escola
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A analise segundo o ano frequentado revela que os inquiridos do 1° ano, do 3° ano e do

40 ano tém um nivel de satisfagdo com o empenho individual nas UC tendencialmente
superior a média geral (Cf. Grafico 3.15).

Grafico 3.15. Médias da satisfacdo com o empenho do proprio nas UC segundo o ano que frequenta
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No Quadro 3.3 apresenta-se a opinido dos inquiridos sobre o ISCTE-IUL em comparacao
com outras instituicbes de ensino superior em Portugal. Como se pode observar neste
mesmo Quadro, a grande maioria dos estudantes (89%) considera que o ISCTE-IUL é

melhor, ou muito melhor, do que as outras instituicdes de ensino superior em Portugal.

Quadro 3.3. Medianas, médias e percentagens da opinidao dos inquiridos sobre o ISCTE-IUL em
comparacao com outras instituicoes de ensino superior em Portugal

Escala: 1 - Muito pior; 5 — Muito melhor Mediana Maédia

Comparando o ISCTE-IUL com outras
instituicdes de ensino superior em Portugal 4 4,2 0,1 1,4 9,1 58,3 31
considero que o ISCTE-IUL é: (n= 2795)

O Quadro 3.3.1. mostra a opinidao dos inquiridos sobre o ISCTE-IUL em comparagao com

outras instituicdes de ensino superior em Portugal nos Ultimos seis semestres.

Quadro 3.3.1. Médias da opinido dos inquiridos sobre o ISCTE-IUL em comparagcao com outras
instituicées de ensino superior em Portugal nos ultimos seis semestres

Escala: 1 — Muito pior; 5 — Muito melhor 2015/2016 2016/2017 2017/2018

1° Sem. 2° Sem. 1°Sem. 2°Sem. 1°Sem. 2° Sem.
Comparando o ISCTE-IUL com outras instituicoes

de ensino superior em Portugal considero que o 4,2 4,2 4,2 4,2 4,2 4,2
ISCTE-IUL é:

No Quadro 3.4 sdo apresentadas as médias da opinidao dos inquiridos sobre o ISCTE-IUL

em comparagao com outras instituicdes de ensino superior em Portugal segundo o curso.

Quadro 3.4. Médias da comparacgdo entre o ISCTE-IUL e outras instituigées de ensino superior em
Portugal segundo o curso

Escala: 1 — Muito pior;

5 — Muito melhor
Comparando o ISCTE-IUL
com outras instituicdes de
ensino superior em
Portugal considero que o
ISCTE-IUL é:

42 42 42| a4 a1 41 43 41|41 44|43 42 42|42 43|43

MI - Média do ISCTE-IUL, A - Antropologia, B - Ciéncia Politica, C - Economia, D - Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica,
E - Engenharia Informatica, F - Finangas e Contabilidade, G - Gestdo, H - Gestdo de Marketing, I - Gestdo de Recursos Humanos,
J - Gestdo Industrial e Logistica, K - Histéria Moderna e Contemporéanea, L - Informatica e Gestdo de Empresas, M - Psicologia ,
N - Servigo Social, O- Sociologia
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http://iscte.pt/ensino.php?t=1&item=101
http://iscte.pt/ensino.php?t=1&item=127
http://iscte.pt/ensino.php?t=1&item=129
http://iscte.pt/ensino.php?t=1&item=128
http://iscte.pt/ensino.php?t=1&item=136
http://iscte.pt/ensino.php?t=1&item=132
http://iscte.pt/ensino.php?t=1&item=131
http://iscte.pt/ensino.php?t=1&item=133
http://iscte.pt/ensino.php?t=1&item=134
http://iscte.pt/ensino.php?t=1&item=137
http://iscte.pt/ensino.php?t=1&item=138
http://iscte.pt/ensino.php?t=1&item=139

No Quadro 3.5 sdo apresentadas as médias da opinido dos inquiridos sobre o ISCTE-IUL
em comparagdo com outras instituicbes de ensino superior em Portugal segundo as
diferentes escolas do ISCTE-IUL.

Quadro 3.5. Médias da comparacgao entre o ISCTE-IUL e outras instituicoes de ensino superior em Portugal
segundo a escola do ISCTE-IUL

Escala: 1 - Muito pior; 5 - Muito melhor ESPP ISTA

Comp.arando o ISCTE-IUL .com outras instituigées,de ensino 4,2 4,2 4,2 4,3 4,1
superior em Portugal considero que o ISCTE-IUL é:

No Quadro 3.6 sdo apresentadas as médias da opinido dos inquiridos sobre o ISCTE-IUL
em comparagao com outras instituicdes de ensino superior em Portugal segundo o ano
curricular frequentado.

Quadro 3.6. Médias da comparagdo entre o ISCTE-IUL e outras instituigées de ensino superior em Portugal
segundo o ano curricular

Escala: 1 — Muito pior; 5 — Muito melhor 1° ANO 2° ANO 3° ANO 4° ANO

Comparando o ISCTE-IUL com outras instituicdes de ensino
superior em Portugal considero que o ISCTE-IUL é: 42 42 42 4,2 4,2
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No Quadro 3.7 apresenta-se a opiniao dos inquiridos sobre a probabilidade de recomendar
o ISCTE-IUL a um amigo(a)/familiar. Como se pode observar neste mesmo Quadro, a
esmagadora maioria dos estudantes (94%) considera elevada, ou muito elevada, a

probabilidade de recomendar o ISCTE-IUL a um amigo(a)/familiar.

Quadro 3.7. Medianas, médias e percentagens da opinido dos inquiridos sobre a probabilidade de
recomendar o ISCTE-IUL a um amigo(a)/familiar

Escala: 1 - Nada provavel;
5 — Extremamente Mediana Média O

provavel

Probabilidade de recomendar
0 ISCTE-IUL a um
amigo(a)/familiar (n=3103)

9 84 (03/02/|05/ 05| 1 3,2|53/12,621,2| 21 | 34,2

No Quadro 3.8 sdo apresentadas as médias da opinido dos inquiridos sobre a probabilidade

de recomendar o ISCTE-IUL a um amigo(a)/familiar segundo o curso.

Quadro 3.8. Médias da probabilidade de recomendar o ISCTE-IUL a um amigo(a)/familiar segundo o
curso

Escala: 1 - Nada
provavel; 5 -

Extremamente
provavel

Probabilidade de
recomendar o ISCTE-IUL
a um amigo(a)/familiar

84 85|84 83 83| 8 88 84 /85| 9 85 85 84|85 87 8,7

MI - Média do ISCTE-IUL, A - Antropologia, B - Ciéncia Politica, C - Economia, D - Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica,
E - Engenharia Informatica, F - Financas e Contabilidade, G - Gestdo, H - Gestdo de Marketing, I - Gestdo de Recursos Humanos,
J - Gestdo Industrial e Logistica, K - Histéria Moderna e Contemporanea, L - Informatica e Gestdo de Empresas, M - Psicologia ,
N - Servigo Social, O- Sociologia

No Quadro 3.9 sdo apresentadas as médias da opinido dos inquiridos sobre a probabilidade
de recomendar o ISCTE-IUL a um amigo(a)/familiar segundo as diferentes escolas do
ISCTE-IUL.

Quadro 3.9. Médias da probabilidade de recomendar o ISCTE-IUL a um amigo(a)/familiar segundo a escola do

ISCTE-IUL
Escala: 1 - Nada provavel; 5 - Extremamente provavel MI ECSH IBS ESPP ISTA
Probabilidade de recomendar o ISCTE-IUL a um 8,4 8,6 8,6 8,2 8,2

amigo(a)/familiar

No Quadro 3.10 sdo apresentadas as médias da opinido dos inquiridos sobre a
probabilidade de recomendar o ISCTE-IUL a um amigo(a)/familiar segundo o ano curricular

frequentado.

Quadro 3.10. Médias da probabilidade de recomendar o ISCTE-IUL a um amigo(a)/familiar segundo o ano

curricular
Escala: 1 - Nada provavel; 5 - Extremamente provavel MI 1° ANO 2° ANO 3° ANO 4° ANO
Probabilidade de recomendar o ISCTE-IUL a um 8,4 8,7 8,3 8,3 8,4

amigo(a)/familiar

GEAPQ | GABINETE DE ESTUDOS, AVALIACAO, PLANEAMENTO E QUALIDADE


http://iscte.pt/ensino.php?t=1&item=101
http://iscte.pt/ensino.php?t=1&item=127
http://iscte.pt/ensino.php?t=1&item=129
http://iscte.pt/ensino.php?t=1&item=128
http://iscte.pt/ensino.php?t=1&item=136
http://iscte.pt/ensino.php?t=1&item=132
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4. OPINIAO SOBRE A QUALIDADE DOS ESPAGOS FISICOS, RECURSOS E SERVICOS
DO ISCTE-IUL

A opinido geral é positiva relativamente a qualidade de todos os espagos fisicos, recursos
e servicos do ISCTE-IUL (Quadro 4.1), salientando-se:

- As salas de aula, anfiteatros, auditérios e salas para conferéncias (86%)

- Os servigos de seguranga (84%)

- Os espagos de convivio ao ar livre e interiores (80%)

- As salas de informatica (79%)

Quadro 4.1. Medianas, médias e percentagens da opinido sobre a qualidade dos espacos fisicos, recursos e servigos do

ISCTE-IUL

(Escala: 1 - nada satisfeito(a); 5 - muito satisfeito(a)) m-----
% % % % %

Salas de aula, anfiteatros, auditérios e salas para conferéncias 4 4 1 4,8 8,5 61,4 | 24,2
(n=3160)
Servigos de segurancga (n=3013) 4 4,1 1 1,5 13,6 | 55,7 | 28,2
Espacos de convivio ao ar livre e interiores (n=3142) 4 4 1,9 6,6 12 53,2 | 26,3
Salas de informatica (n=2934) 4 3,9 1,3 5,4 14 57 22,3
Servigos de limpeza (n=3123) 4 3,9 2 7,3 13,8 53 23,9
Gabinete de Career Services e Alumni (n=2509) 4 3,9 1,3 2,3 20,7 | 52,6 | 23,2
Servigos de Informagdo e Documentagdo (Biblioteca) (n=2849) 4 3,9 1,4 4 19 54 21,7
Servigos de Gestdo de Ensino (Secretaria) (n=2841) 4 3,8 1,7 4,2 19,6 | 56,6 | 17,9
Associacdo de Estudantes (n=2801) 4 3,9 2,6 4,6 18,8 | 49,6 | 24,4
Sistema Fénix (n=3145) 4 3,8 2,2 8,9 15,6 | 54,7 | 18,6
Secretariado da sua Escola (n=2580) 4 3,9 1,3 2,3 23,2 | 54,8 | 18,3
Tesouraria (n=2799) 4 3,8 2,4 5,4 21,2 | 54,9 | 16,2
Conselho Pedagdgico do ISCTE-IUL (n=2377) 4 3,8 1,2 1,7 26,5 | 53,6 | 17,1
Recursos Informaticos (Rede, Plataforma de e-learning, etc.) (n=3152) 4 3,7 3,9 11,4 | 15,3 | 51,8 | 17,6
Servigo de Agdo Social (n=2271) 4 3,8 1,5 2 27,6 50 18,9
Servicos de Informatica (Nucleo de Apoio ao Utilizador) (n=2626) 4 3,8 1,9 4,6 25,2 | 52,1 | 16,1
Gabinete de Comunicacdo e Multimédia (n=2180) 4 3,8 0,8 1,3 31 51,1 | 15,8
Gabinete de Relagbes Internacionais (n=2201) 4 3,7 2,2 3,6 30,1 | 49,2 | 14,9
Cantinas do ISCTE-IUL (n=2997) 4 3,5 4,7 | 13,7 | 20,7 | 47,5 | 13,4
Salas de estudo (n=3103) 4 3,5 5,2 17,9 | 16,1 | 46,9 14

No Quadro 4.2. apresentam-se as médias da opinido sobre os espacos fisicos, recursos e

servigos do ISCTE-IUL segundo as licenciaturas frequentadas pelos inquiridos.
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Quadro 4.2. Medianas, médias e percentagens da opinido sobre a qualidade dos espagos fisicos, recursos e
servigcos do ISCTE-IUL segundo o curso

(Escala: 1 - nada satisfeito(a);
5 — muito satisfeito(a))

Salas de aula, anfiteatros, a 39 41/39/3,9 4 4,1 4,1
auditorios e salas para conferéncias

Servigos de seguranga 4,1 4 14,2 4 4 4 14,2 4,14,214,1 4 4 14,1 4,114,24,1
Espacos de convivio ao ar livre e 4 39 4 37| 4(39/39/39 4 4 39/41([39| 4 424,
interiores

Salas de informética 39 [36/41/38| 4 39/41(39/39| 4 [3,9/39| 4 |41/3,74,1
Servicos de limpeza 39 [41/39/3,7(39/39/4,1/39 4 | 4 (38 4 37| 4| 4 3,9
Gabinete de Career Services e 39 [39/37| 4| 4 [39/39/39([38/41(39 4| 4 414138
Alumni

Servigos de Informagdo e 39 /39 4 /39/38(38 4 38 /37/41(39(39/39 4| 4 | 4
Documentacgéo (Biblioteca)

Servigos de Gestdo de Ensino 38 /38/36/39/39(38/| 4 /38/36/39/3,9/3,8/3,8/[3,8/3,9/3,8
(Secretaria)

Associacdo de Estudantes 39 [36/32/37/39/39| 4 |41/39| 4 [3,9/3,7/3,7/3,8/3,9/3,9
Sistema Fénix 38 /38/39/38/|3,7/36 4 38 /36/39/38/(3,8/3,7/3,8/3,9]3,8
Secretariado da sua Escola 3,9 38/36/39/39/39/39/39/36/39/38/39/39/39/38)| 4
Tesouraria 38 /38/37/38/|37/38/39/3,736/39/38/(3,7/3,8/3,8/3,9]3,8

Conselho Pedagdgico do ISCTE-IUL 38 /37/36/38/38/38 4 38/36/39/39|39/|38|39|39)3,9

Recursos Informaticos (Rede, 3,7 /37/38/38/|36/(36/3,9/3,6/3,4/38/3,7/3,5/3,5/3,8/3,9/3,9
Plataforma de e-learning, etc.)
Servico de Acdo Social 38 | 4 37/38/38/38/39/38/37/38/38/| 4 (37| 4 38| 4

Servigos de Informéatica (Nicleode | 3,8 |3,7/3,8/3,7(3,7/3,7/39/3,7/36/3,8/38/3,8 3,7/383,8/3,9
Apoio ao Utilizador)

Gabinete de Comunicagdo e 38 /38/37/38/38/|38| 4 (38/3,7/38/38/3,9/3,7/3,9/3,8/3,8
Multimédia

Gabinete de Relagdes 3,7 /37/36/3,7/38/3,7/3,8/38/3,2/36/38/3,8/3,6/3,8/3,6/3,8
Internacionais

Cantinas do ISCTE-IUL 35 /38/35/3,4/36/(35/36/3,5/3,61/3,3/3,3/3,6/3,3/|3,6/3,8/3,5
Salas de estudo 35 /36/34/34|35/(35/3,7/34/3,3/35/3,4/3,7/3,2|3,6/3,6/3,5

MI - Média do ISCTE-IUL, A - Antropologia, B - Ciéncia Politica, C - Economia, D - Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica,
E - Engenharia Informatica, F - Finangas e Contabilidade, G - Gestdo, H - Gestdo de Marketing, I - Gestdo de Recursos Humanos,
J - Gestdo Industrial e Logistica, K - Histéria Moderna e Contemporanea, L - Informatica e Gestdo de Empresas, M - Psicologia ,
N - Servigo Social, O- Sociologia
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No Quadro 4.3 apresentam-se as médias relativas aos espacos fisicos, recursos e servicos
do ISCTE-IUL segundo as escolas do ISCTE-IUL.

Quadro 4.3. Médias da opinido sobre a qualidade dos espagos fisicos,
recursos e servicos do ISCTE-IUL segundo a escola do ISCTE-IUL

gg:;aflea:;:(a—)r)\ada satisfeito(a); 5 - muito ECSH ESPP | ISTA
4 4,1| 4,1 4

Salas de aula, anfiteatros, auditérios e salas 4

para conferéncias

Servigos de segurancga 4,1 4 4,1 4,1 4
Espacos de convivio ao ar livre e interiores 4 39 13,9 4,1 3,9
Salas de informatica 3,9 3,8 /39 3,9 4
Servigos de limpeza 3,9 4 3,9 4 3,8
Gabinete de Career Services e Alumni 3,9 4 3,9 3,9 4
Servigos de Informagao e Documentagao 3,9 4 3,9 4 3,8
(Biblioteca)

Servigos de Gestao de Ensino (Secretaria) 3,8 3,8 139 3,8 3,8
Associacdo de Estudantes 3,9 3,7 4 3,7 3,8
Sistema Fénix 3,8 3,8 |3,8| 3,8 3,7
Secretariado da sua Escola 3,9 3,8 38| 3,8 3,9
Tesouraria 3,8 3,8 38| 3,7 3,7
Conselho Pedagdgico do ISCTE-IUL 3,8 38 /38| 3,8 3,8

Recursos Informaticos (Rede, Plataforma dee- | 3,7 3,7 13,7 3,8 3,6
learnina, etc.)

Servigo de Agao Social 3,8 39 38| 3,9 3,8
Servigos de Informatica (NUcleo de Apoio ao 3,8 3,7 /38| 3,8 | 3,7
Utilizador)

Gabinete de Comunicagdo e Multimédia 3,8 3,8 38| 3,8 3,8
Gabinete de Relagbes Internacionais 3,7 3,7 |3,6| 3,7 3,7
Cantinas do ISCTE-IUL 3,5 3,7 35| 3,6 3,5
Salas de estudo 3,5 36 34 3,6 3,4
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No Quadro 4.4 apresentam-se as médias relativas aos espacos fisicos, recursos e

servigos do ISCTE-IUL segundo o ano que os inquiridos frequentam.

Quadro 4.4. Médias da opinido sobre a qualidade dos espacos fisicos,

recursos e servicos do ISCTE-IUL segundo o ano curricular
(Escala: 1 - nada satisfeito(a); 5 - EEE
muito satisfeito(a ANO
Salas de aula, anfiteatros, auditérios e 4 4,1 4 4 3,9
salas para conferéncias

Servigos de seguranga 4,1 4,1 4,1 4,1 4,1
Espacos de convivio ao ar livre e 4 4 3,9 | 3,9 3,9
interiores

Salas de informatica 3,9 4 3,9 | 3,9 3,9
Servigos de limpeza 3,9 4 3,8 | 3,8 3,7
Gabinete de Career Services e Alumni 3,9 4 3,9 3,9 4,1
Servigos de Informagéo e 3,9 4 39 | 3,8 3,9
Documentacdo (Biblioteca)

Servigos de Gestdao de Ensino 3,8 3,9 3,8 | 3,8 3,9
(Secretaria)

Associagdo de Estudantes 3,9 4 3,8 | 3,9 3,8
Sistema Fénix 3,8 3,9 3,7 | 3,7 3,6
Secretariado da sua Escola 3,9 3,9 3,8 3,8 4,1
Tesouraria 3,8 3,9 3,7 3,7 3,9
Conselho Pedagdgico do ISCTE-IUL 3,8 3,9 3,8 3,8 3,8
Recursos Informaticos (Rede, 3,7 39 | 36 | 3,5 2,7
Plataforma de e-learning, etc.)

Servico de Acdo Social 3,8 3,9 3,8 3,8 3,8
Servigos de Informatica (Nucleo de 3,8 39 | 3,7 3,7 | 3,8

Apoio ao Utilizador)
Gabinete de Comunicacdo e Multimédia 3,8 3,9 3,8 3,8 3,8

Gabinete de Relagdes Internacionais 3,7 3,8 3,7 3,7 3,7

Cantinas do ISCTE-IUL 3,5 3,6 | 34| 3,5 3,2
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5. OPINIAO SOBRE O SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE (SIGQ-
IUL)

Os estudantes inquiridos afirmam estar satisfeitos com o sistema interno de garantia da
qualidade (SIGQ-IUL) (Quadro 5.1), nomeadamente:

- Os mecanismos de ensino que favorecem a aprendizagem dos estudantes (ex: E-
learning) (85%)

- A qualidade geral do sistema interno de garantia da qualidade (SIGQ-IUL) (81%)

- Os procedimentos que promovem a qualidade do ensino no ISCTE-IUL (ex: FUC) (81%)
- Os procedimentos que permitem comprovar a qualidade do ensino no ISCTE-IUL (ex:

inquéritos de monitorizacdo pedagdgica) (76%)

Quadro 5.1. Medianas, médias e percentagens da opiniao sobre o SIGQ-IUL

(Escala: 1= hada satiSfeitO(a); 5 = muito satiSfeitO(a)) m-----
% % % % %

Os mecanismos de ensino que favorecem a aprendizagem dos 4 4,1 0,6 3,2 11,2 | 58,6 | 26,5
estudantes (ex: E-learning) (n=3106)

A qualidade geral do SIGQ do ISCTE-IUL (n=2843) 4 4 0,6 2 16,8 | 61,7 | 18,9
Os procedimentos que promovem a qualidade do ensino no ISCTE- 4 3,9 0,8 2,5 16 62,7 | 17,8
IUL (ex: FUC) (n=2986)

Os procedimentos que permitem comprovar a qualidade do ensino no 4 3,8 2 4,6 17,7 58 17,7

ISCTE-IUL (ex: inquéritos de monitorizacdo pedagdgica) (n=3050)

No Quadro 5.2. apresentam-se as médias da opinido sobre o sistema interno de garantia

da qualidade (SIGQ-IUL) segundo as licenciaturas frequentadas pelos inquiridos.

R e D I ES NI T A
muito satisfeito(a

Os mecanismos de ensino que favorecem
a aprendizagem dos estudantes (ex: E- 4,1 4,1 4 4,1 4 4,1 4,2 4,1 39 4,3 4 4 4,2 43 4,3 4,2
learning) (n=3241)

A qualidade geral do SIGQ-IUL 4 4 4 4 4 3,9 4,1 4 39 42 39 39 4 4,1 4,2 4,1

Os procedimentos que promovem a
qualidade do ensino no ISCTE-IUL (ex: 4 4 4 3,9 4 3,9 4,1 4 3,9 4,2 3,9 4 4 4 4,1 4
FUC) (n=3093)

Os procedimentos que permitem

comprovar a qualidade do ensino no 39 39 38 38 38 3,8 4 3,8 3,8 4 38139 39 39 4 3,9
ISCTE-IUL (ex: inquéritos de

monitorizagdo pedagogica) (n=3185)

MI - Média do ISCTE-IUL, A - Antropologia, B - Ciéncia Politica, C - Economia, D - Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica,
E - Engenharia Informatica, F - Financas e Contabilidade, G - Gestdo, H - Gestdo de Marketing, I - Gestdo de Recursos Humanos,
J - Gestdo Industrial e Logistica, K - Histéria Moderna e Contemporanea, L - Informatica e Gestdo de Empresas, M - Psicologia ,
N - Servigo Social, O- Sociologia
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No Quadro 5.3 apresentam-se as médias relativas ao SIGQ-IUL segundo as escolas do

ISCTE-IUL.

Quadro 5.3. Médias da opinido sobre o SIGQ-IUL segundo a escola do

ISCTE-IUL
(Escala: 1 - nada satisfeito(a); 5 - muito
satisfeito(a)) ECSH | IBS | ESPP | ISTA
Os mecanismos de ensino que favorecem a 4,1 4 4 4,1 4,1
aprendizagem dos estudantes (ex: E-learning)
A qualidade geral do SIGQ do ISCTE-IUL 4 4 3,9 4 3,9

Os procedimentos que promovem a qualidade 3,9 3,9 | 3,9 4 3,9
do ensino no ISCTE-IUL (ex: FUC)

Os procedimentos que permitem comprovar a 3,8 3,8 |3,8| 3,9 3,8
qualidade do ensino no ISCTE-IUL (ex:

No Quadro 5.4 apresentam-se as médias relativas ao SIGQ-IUL segundo o ano que 0s

inquiridos frequentam.

Quadro 5.4. Médias da opinido sobre o SIGQ-IUL segundo o ano curricular

(Escala: 1 - nada satisfeito(a); 5 - muito 40
satisfeito(a)) ANO
4,2 4 4 4

Os mecanismos de ensino que favorecem a 4,1

aprendizagem dos estudantes (ex: E-learning)

A qualidade geral do SIGQ-IUL 4 4,1 3,9 3,9 3,7
Os procedimentos que promovem a qualidade 3,9 4 39| 39 3,8
do ensino no ISCTE-IUL (ex: FUC)

Os procedimentos que permitem comprovar a 3,8 3,9 3,8 3,8 3,7

qualidade do ensino no ISCTE-IUL (ex:
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6. OPINIAO SOBRE O CURSO

No Quadro 6.1 sdo apresentadas as medianas, médias e percentagens da opinido dos

inquiridos sobre alguns aspetos do curso frequentado no ISCTE-IUL.

A opinido dos inquiridos sobre os cursos é globalmente positiva relativamente a qualidade
da formacao, salientando-se o facto de 91% dos estudantes considerarem que o curso lhes
da uma boa formacdo tedrica e de 77% considerarem que o diploma conferido pelo curso
Ihes proporciona uma facil integragdo no mercado de trabalho. Para 71% dos inquiridos o
curso da uma boa formacdo pratica e, além disso, 69% consideram que no presente ano

letivo o nimero de horas de trabalho requerido estd adequado ao nimero de créditos.

Quadro 6.1. Medianas, médias e percentagens da opinido sobre o curso

(Escala: 1 - discordo totalmente; 5 - concordo totalmente) m-----
% % % % %

Este curso da-me uma boa formacgdo tedrica (n=3130) 4 4,2 0,3 2,1 6,7 60,1 | 30,9
O diploma conferido por este curso proporciona uma facil 4 4 1,3 5,8 16,2 49 27,7
integracdo no mercado de trabalho (n=2796)

Este curso da-me uma boa formacdo pratica (n=3121) 4 3,8 2,3 11,1 | 15,3 | 49,1 | 22,3
No presente ano letivo o niUmero de horas de trabalho requerido 4 3,7 2,6 12,6 | 15,4 53 16,4

estd adequado ao numero de ECTS (n=3038)

O Quadro 6.2 mostra a média da opinido dos inquiridos sobre o curso segundo a

licenciatura.
(Escala: 1 - discordo totalmente; 5 - L
concordo totalmente)
Este curso da-me uma boa formacdo 4,2 4,4 4,2 43 4,1 4 4,2 4,1 4 4,2 4,1 43 4,1 44 43 4,3
teodrica
O diploma conferido por este curso 4 29 29 4 42 41 /4,1 4,114,142 4,2 3,2 44 3,4 3,6 3,4
proporciona uma facil integracéo no
mercado de trabalho
Este curso da-me uma boa formacdo 38 33 34 34 38 38 39 39 4,1 384,233 4 3,2 14,3 3,7

pratica

No presente ano letivo o niumero de horas | 3,7 /3,7 3,6 |3,7 3,7 36138 3,6 3,733 3838 3,7 36 3,5 3,7
de trabalho requerido esta adequado ao
numero de ECTS

MI - Média do ISCTE-IUL, A - Antropologia, B - Ciéncia Politica, C - Economia, D - Engenharia de Telecomunicacdes e Informatica,
E - Engenharia Informatica, F - Financas e Contabilidade, G - Gestdo, H - Gestdo de Marketing, I - Gestdo de Recursos Humanos,
J - Gestdo Industrial e Logistica, K - Histéria Moderna e Contemporanea, L - Informatica e Gestdo de Empresas, M - Psicologia ,
N - Servigo Social, O- Sociologia
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A analise dos indicadores de apreciagao global do curso segundo as escolas do ISCTE-IUL

(Quadro 6.3) revela uma apreciagao geral positiva em todas as escolas.

Quadro 6.3. Médias da opinido sobre o curso segundo a escola do ISCTE-IUL

(Escala: 1 - discordo totalmente; 5 -
concordo totalmente) Eeed s l2art Jeim
4,2 43 4,1| 43 | 4.1

Este curso da-me uma boa formacdo tedrica

O diploma conferido por este curso proporciona

J - 4 33 |41 3,3 | 4,3
uma facil integragdao no mercado de trabalho

Este curso da-me uma boa formagdo pratica 3,8 3,2 138 3,8 | 39

No presente ano letivo o nimero de horas de
trabalho requerido esta adequado ao nimero de
ECTS

3,7 3,7 |3,7, 3,6 | 3,7

A analise dos indicadores de apreciagao global do curso segundo o ano curricular em que
os inquiridos estdo inscritos (Quadro 6.4) revela uma apreciagdo geral positiva em todos

0S anos.

Quadro 6.4. Médias da opinido sobre o curso segundo o ano curricular

(Escala: 1 - discordo totalmente; 5 - 40
concordo totalmente) ANO
4,2 | 42 | 41 | 42 4.2

Este curso da-me uma boa formagdo teorica y

O diploma conferido por este curso proporciona

P ~ 4 3,9 | 3,9 4,6
uma facil integracao no mercado de trabalho

Este curso da-me uma boa formagédo pratica 3,8 39 | 3,7 | 3,7 39

No presente ano lectivo o nimero de horas de
trabalho requerido ao aluno estad adequado ao
numero de ECTS

3,7 38 | 36| 3,6 3,8
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7. OPINIAO SOBRE AS UNIDADES CURRICULARES

A Ultima parte do inquérito incide sobre as unidades curriculares especificas frequentadas
pelos estudantes no segundo semestre. A opinido dos estudantes incide sobre cada uma
das UC que frequentou, sobre as suas proprias estratégias de aprendizagem em cada UC

e sobre a sua percecgado acerca das praticas pedagdgicas do(s) docente(s) das UC.

Com o objetivo de captar uma perspetiva geral sobre as centenas de UC, decidiu-se
agregar os cinco indicadores correspondentes (iguais) em cada unidade curricular que se
apresentam nos Quadros 7.1. e 7.1.1. Assim, independentemente das diferencas entre
unidades curriculares e docentes, nesta seccao e nas duas seguintes apresenta-se uma

analise geral com base em agregacado de indicadores.

Como se pode observar no Quadro 7.1. e no Quadro 7.1.1., a opinido geral sobre as UC

que os estudantes frequentaram no segundo semestre é globalmente positiva.

Para 82% dos inquiridos, as UC permitiram aprender muitos conhecimentos novos, 75%
consideram que os procedimentos de avaliacdao das unidades curriculares estao adequados
aos respetivos objetivos de aprendizagem, 74% consideram que as UC contribuiram para
o desenvolvimento do seu sentido critico e espirito reflexivo e outros 74% consideram que

as matérias das UC estdao bem articuladas com os conhecimentos adquiridos noutras UC.

Quadro 7.1. Medianas, médias e percentagens da opinido sobre as unidades curriculares frequentadas
no segundo semestre

Escala: 1 - discordo totalmente; 5 — .
% % % % %

As UC permitem aprender muitos conhecimentos

4 4 1,7 4,8 11,5 52,9 29
novos (n=15500)
Os procedlme~ntos de avaliagdo desta l.,lnldade 4 3,8 2,9 6,9 14,9 53,1 22,2
curricular estdo adequados aos respetivos
objetivos de aprendizagem (n=15374)
As U-C con'tt.'lbuem pz'ar.a o dese.nvolwmento do 4 3,9 2,6 7.2 16,7 48,9 24,6
sentido critico e espirito reflexivo (n=15432)
As matérias das UC estao bem articuladas com os 3,8 2,5 6,6 17 51,2 22,7

conhecimentos adquiridos noutras UC (n=15402)
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Na opinido da maioria dos inquiridos o nimero de horas de contacto/aulas nas UC é
adequado (82%), sendo também considerado adequado (77%) o numero de horas de
trabalho auténomo nas UC.

Quadro 7.1.1. Medianas, médias e percentagens da opinidao sobre as unidades curriculares frequentadas
no segundo semestre

Escala: 1 -muito reduzido; 5 - muito .
. Mediana
excessivo
% % % % %

Nas UC o niimero de horas de contacto / aulas 3 3 1,1 6 82,3 8,7 1,9
é: (n=15210)
Nas UC o nimero de horas de trabalho 3 3,2 0,6 2,2 76,6 15,2 5,6

auténomo é: (n=15095)

O Quadro 7.2 e 0 Quadro 7.2.1. mostram que os resultados da avaliagdo das UC, por curso,

sao globalmente positivos.

Quadro 7.2. Médias da opinido sobre as unidades curriculares frequentadas no segundo semestre segundo o
curso

Escala: 1 - discordo
totalmente; 5 - concordo
totalmente
4 3,7/39 38 35/39 39 41 38 39 41 4

As UC permitem aprender muitos

. 4, 1 319 319 319 ’ 4 4 ’ ’ ’ 4 4 ’ ’
conhecimentos novos

Os procedimentos de avaliagdo

desta unidade curricular estdo 38 41 4 |39 39 38 39|37 35,38 38| 4 37 4 41 4
adequados aos respetivos

objetivos de aprendizagem

As UC contribuem para o

desenvolvimento do sentido 39 41 39|39 39 37 39/38/35/ 393941 38 39 41 4
critico e espirito reflexivo

As matérias das UC estdo bem

articuladas com os 3,8 4 4 4 39 37/39 38 35/39/38/41 37 4 41 4

conhecimentos adquiridos

noutras UC
MI - Média do ISCTE-IUL, A - Antropologia, B - Ciéncia Politica, C - Economia, D - Engenharia de Telecomunicagbes e
Informatica, E - Engenharia Informatica, F - Financas e Contabilidade, G - Gestdo, H - Gestdo de Marketing, I - Gestdo de
Recursos Humanos, J - Gestdo Industrial e Logistica, K - Histéria Moderna e Contemporénea, L - Informatica e Gestdo de
Empresas, M - Psicologia , N - Servigo Social, O- Sociologia
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http://iscte.pt/ensino.php?t=1&item=128
http://iscte.pt/ensino.php?t=1&item=136
http://iscte.pt/ensino.php?t=1&item=132
http://iscte.pt/ensino.php?t=1&item=132
http://iscte.pt/ensino.php?t=1&item=131
http://iscte.pt/ensino.php?t=1&item=133
http://iscte.pt/ensino.php?t=1&item=134
http://iscte.pt/ensino.php?t=1&item=134
http://iscte.pt/ensino.php?t=1&item=137
http://iscte.pt/ensino.php?t=1&item=138
http://iscte.pt/ensino.php?t=1&item=139

Quadro 7.2.1. Médias da opinido sobre as unidades curriculares frequentadas no segundo semestre
segundo o curso

Escala: 1 -muito
reduzido; 5 - muito
excessivo
3 3 3 [3,1 3 3 3 3,1 3 3 3 3 3

Nas UC o nimero de
horas de contacto / aulas
é:

31 31, 3

Nas UC o nimero de
horas de trabalho 32 31 32 32 31 32|32 33 32[32 32 3 32 32|32 3.2

auténomo é:
MI - Média do ISCTE-IUL, A - Antropologia, B - Ciéncia Politica, C - Economia, D - Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica,
E - Engenharia Informatica, F - Financas e Contabilidade, G - Gestdo, H - Gestdo de Marketing, I - Gestdo de Recursos Humanos,

J - Gestdo Industrial e Logistica, K - Histéria Moderna e Contemporénea, L - Informatica e Gestdo de Empresas, M - Psicologia ,
N - Servigo Social, O- Sociologia

As médias relativamente a opinido sobre as unidades curriculares por parte dos estudantes

das diferentes escolas do ISCTE-IUL sao apresentadas nos Quadros 7.3. e 7.3.1.

Quadro 7.3. Médias da opinido sobre as unidades curriculares frequentadas no segundo semestre segundo a
escola

(Escala: 1 - discordo totalmente; 5 - concordo ISTA
totalmente)
4 4,1 4 4,2 4

As UC permitem aprender muitos conhecimentos novos

Os procedimentos de avaliagdo desta unidade curricular 3.8 4 38 4 38
~ . . . . 4 ’ r
estdo adequados aos respetivos objetivos de aprendizagem

As UC, _contribuem para o desenvolvimento do sentido critico 3,9 4 3,8 4 3,8
e espirito reflexivo

As matérias das UC estdo bem articuladas com os 38 4
14

3,8 4 3,7
conhecimentos adquiridos noutras UC

Quadro 7.3. 1. Médias da opinido sobre as unidades curriculares frequentadas no segundo semestre segundo a
escola

Escala: 1 -muito reduzido; 5 - muito excessivo ‘“mmm ISTA
3 3 3,1 3 3

Nas UC o niumero de horas de contacto / aulas é:

Nas UC o nimero de horas de trabalho auténomo é: 3,2 3,2 3,3 3,2 3,2
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http://iscte.pt/ensino.php?t=1&item=129
http://iscte.pt/ensino.php?t=1&item=128
http://iscte.pt/ensino.php?t=1&item=136
http://iscte.pt/ensino.php?t=1&item=132
http://iscte.pt/ensino.php?t=1&item=131
http://iscte.pt/ensino.php?t=1&item=133
http://iscte.pt/ensino.php?t=1&item=134
http://iscte.pt/ensino.php?t=1&item=137
http://iscte.pt/ensino.php?t=1&item=138
http://iscte.pt/ensino.php?t=1&item=139
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Nos Quadros 7.4. e 7.4.1. apresentam-se as médias segundo o ano frequentado pelos

inquiridos.

Quadro 7.4. Médias da opinido sobre as unidades curriculares frequentadas no segundo semestre segundo o
ano curricular

Escala: 1 - discordo totalmente; 5 - concordo

MI 1° ANO 2° ANO 3° ANO 4° ANO
totalmente | | | |
As UC permitem aprender muitos conhecimentos novos 4 4 4 4 4
Os procedimentos de avaliagdo desta unidade curricular 3,8 3,9 3,8 3,8 3,8
estdo adequados aos respetivos objetivos de aprendizagem
As UC contribuem para o desenvolvimento do sentido critico 3,9 3,8 3,8 4 4
e espirito reflexivo
As matérias das UC estdo bem articuladas com os 3,8 3,9 3,8 3,9 3,8
conhecimentos adquiridos noutras UC

Quadro 7.4.1. Médias da opinido sobre as unidades curriculares frequentadas no segundo semestre segundo o

ano curricular

Escala: 1 -muito reduzido; 5 - muito excessivo

Nesta UC o numero de horas de contacto / aulas é

|| 17ano | 2oan0 | 300 | 4 ano

Nesta UC o numero de horas de trabalho auténomo é

3,2

3,2

3,2

3,3

3,2
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8. PERCECAO DAS ESTRATEGIAS PROPRIAS DE APRENDIZAGEM

Utilizaram-se trés indicadores para averiguar a percegao de algumas das estratégias de
aprendizagem concretizadas pelos estudantes. Esses indicadores exprimem uma dimensao

de participacdo nas aulas e outra de trabalho auténomo.

De acordo com a percecao dos inquiridos (Quadro 8.1), os resultados relativos as
estratégias de participagdao nas aulas sdao bastante modestos. Assim, tendo em atengdo o
conteldo explicito das ancoras 4 e 5 da escala, verifica-se que 70% declaram que véao

regularmente as aulas, mas apenas 45% afirmam que participam nas discussfes das aulas.

Quanto ao trabalho auténomo, os resultados sdo igualmente modestos, constatando-se

também que apenas 45% dos estudantes procuram bibliografia sobre os temas abordados.

Quadro 8.1. Medianas, médias e percentagens da percecao sobre as estratégias de aprendizagem

Escala: 1 - nao descreve o meu

comportamento, ndo é nada disto que

eu fago; 5 - descreve muito bem o meu Mediana
comportamento, € mesmo isto que eu

faco

Participacao nas aulas

Vou regularmente as aulas (nao faltei a mais 4 3,9 4,3 6,6 19,3 30,8 38,9
do que duas/trés) (n=15288)

Participo nas discussGes das aulas 3 3,3 6 15,1 33,8 30,3 14,9
(n=15147)

Trabalho autonomo

Procurei bibliografia sobre os temas 3 3,3 9,1 15,3 30,4 30,8 14,4
abordados (n=15091)
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No Quadro 8.2 apresentam-se as médias face a opinido sobre as estratégias de

aprendizagem segundo os cursos frequentados pelos estudantes.

Quadro 8.2. Médias da percegdo sobre as estratégias de aprendizagem segundo o curso

Escala: 1 - nao descreve o

meu comportamento, nao é

nada disto que eu faco; 5 - L
descreve muito bem o meu

comportamento, € mesmo

isto que eu faco

Participagao nas aulas

Vou regularmente as aulas (ndo ' 3,9 39| 4 39 3,7 3,7 4 41 41|42 39 43 3,738 42 39
faltei a mais do que duas/trés)

Participo nas discussGes das 33 33 35/33/32 32|33 34 33|34 35/ 36 32 31,36 34
aulas

Trabalho auténomo

Procurei bibliografia sobre os 33 35 34|32 /31 32|31 32 3 /33 31 3,7 32 33|3,7 3,5
temas abordados
MI - Média do ISCTE-IUL, A - Antropologia, B - Ciéncia Politica, C - Economia, D - Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica,
E - Engenharia Informatica, F - Finangas e Contabilidade, G - Gestdo, H - Gestdo de Marketing, I - Gestdo de Recursos Humanos,

J - Gestdo Industrial e Logistica, K - Historia Moderna e Contemporanea, L - Informatica e Gestdo de Empresas, M - Psicologia,
N - Servigo Social, O- Sociologia

No Quadro 8.3. apresentam-se as médias no que respeita a opinido sobre as estratégias

de aprendizagem segundo as escolas do ISCTE-IUL.

Quadro 8.3. Médias da percegdo sobre as estratégias de aprendizagem segundo a escola

Escala: 1 — ndo descreve o meu comportamento, ndo é

nada disto que eu faco; 5 - descreve muito bem o meu ISTA
comportamento, € mesmo isto que eu faco

Participacdo nas aulas

Vou regularmente as aulas (ndo faltei a mais do que 3,9 3,9 4 4,1 3,7
duas/trés)
Participo nas discussGes das aulas 3,3 3,2 3,4 3,5 3,2

Trabalho auténomo

Procurei bibliografia sobre os temas abordados 3,3 3,4 3,2 3,6 3,1
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RELATORIO DE MONITORIZAGAO PEDAGOGICA | INQUERITO AOS ESTUDANTES DO 12 cicLo 2017/2018 — 22 SEMESTRE

As médias da opinido sobre as estratégias de aprendizagem dos estudantes entre os varios

anos sao apresentadas no Quadro 8.4.

Quadro 8.4. Médias da percegdo sobre as estratégias de aprendizagem segundo o ano curricular

Escala: 1 - nao descreve o meu comportamento, nao é

nada disto que eu faco; 5 - descreve muito bem o meu
comportamento, é mesmo isto que eu fago

Participagao nas aulas

Vou regularmente as aulas (ndo faltei a mais do que 3,9 4,1 3,8 3,9 3,9
duas/trés)

Participo nas discussdes das aulas 3,3 3,3 3,2 3,4 3,4
Trabalho auténomo

Procurei bibliografia sobre os temas abordados 3,3 3,1 3,2 3,6 3,4
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9. OPINIAO SOBRE AS PRATICAS PEDAGOGICAS DOS DOCENTES

A opinido geral acerca das praticas pedagdgicas dos docentes é bastante positiva, como se
pode observar no Quadro 9.1. Naturalmente, trata-se de resultados agregados gerais, os
quais sugerem que havera casos especificos relativamente aos quais os estudantes

manifestam opinides menos positivas, mas também excecionalmente positivas.
De entre os aspetos mais positivos, ha a salientar que os docentes:

— esclarecem as duvidas de forma adequada (83%)

— expdem com clareza as matérias lecionadas (81%)

Ainda positivo, embora ndo tdo saliente, ha a considerar a seguinte pratica pedagogica dos
docentes:
— estimulam o interesse dos estudantes pela UC (73%).

Quadro 9.1. Medianas, médias e percentagens da opinidao sobre as praticas pedagoégicas dos docentes
Escala: 1 — nunca ou quase nunca (ou seja,
em nenhuma aula); 5 - sempre ou quase Mediana
sempre (ou seja, em quase todas as aulas
% % % % %

Esclarecem as duvidas dos estudantes de uma a4 4,3 1,7 3,1 12,1 34,2 48,9
forma adequada (n=18125)

Expdem com clareza as matérias da UC a4 4,2 1,7 3,7 13,2 35,7 45,7
(n=18172)
Estimulam o interesse dos estudantes pela UC a4 4 3,4 6,6 17 33,9 39,2
(n=18085)
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As médias relativamente a opinido sobre as praticas pedagdgicas dos docentes entre os

guinze cursos sao apresentadas no Quadro 9.2.

Quadro 9.2. Médias da opinido sobre as praticas pedagogicas dos docentes segundo o curso

Escala: 1 — nunca ou

quase nunca (ou seja,

em nenhuma aula); 5 - L
sempre ou quase

sempre (ou seja, em

quase todas as aulas

Esclarecem as duvidas
dos estudantes de uma
forma adequada

43 45 41 44 43 41 43 42 41 44|42 44 41 43|45 44

Expoem com clarezaas |40 44 4 43 43 41 42 42 4 43 41 44 4 | 43|44 44
mateérias da UC

Estimulam o interesse dos
4 43,38 41 41|39 4 39 36 41,38 42 38 41 43 4,2
estudantes pela UC

MI - Média do ISCTE-IUL, A - Antropologia, B - Ciéncia Politica, C - Economia, D - Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica,
E - Engenharia Informatica, F - Finangas e Contabilidade, G - Gestdo, H - Gestdo de Marketing, I - Gestdo de Recursos Humanos,
J - Gestdo Industrial e Logistica, K - Historia Moderna e Contemporanea, L - Informatica e Gestdo de Empresas, M - Psicologia,
N - Servigo Social, O- Sociologia

No Quadro 9.3. apresentam-se as médias face a opinido sobre as praticas pedagdgicas dos

docentes segundo as escolas do ISCTE-IUL.

Quadro 9.3. Médias da opinido sobre as praticas pedagdégicas dos docentes segundo a escola

Escala: 1 - nunca ou quase nunca (ou seja, em
nenhuma aula); 5 - sempre ou quase sempre (ou seja, ISTA
em quase todas as aulas

4,3 4,4 4,2 4,4 4,2

Esclarecem as duvidas dos estudantes de uma forma

adequada
Expdem com clareza as matérias da UC 4,2 4,3 4,2 4,3 4,1
Estimulam o interesse dos estudantes pela UC 4 4,2 3,9 4,1 3,9

As médias da opinido sobre as praticas pedagdgicas dos docentes segundo o ano curricular

apresentam-se no Quadro 9.4.

Quadro 9.4. Médias da opinido sobre as praticas pedagdgicas dos docentes segundo o ano do curso

Escala: 1 — nunca ou quase nunca (ou seja, em
nenhuma aula); 5 - sempre ou quase sempre (ou seja, 4° ANO
em quase todas as aulas

4,3 4,3 4,2 4,3 4,1

Esclarecem as duvidas dos estudantes de uma forma

adequada
Exp&em com clareza as matérias da UC 4,2 4,2 4,1 4,2 4,1
Estimulam o interesse dos estudantes pela UC 4 4 3,9 4,1 3,9
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10. SISTEMATIZACAO DA OPINIAO DOS ESTUDANTES SOBRE OS ASPETOS
POSITIVOS E A MELHORAR

No Quadro 10.1 apresentam-se os resultados da anadlise das respostas as perguntas
abertas acerca do aspeto mais positivo que os estudantes quisessem salientar

relativamente ao curso.

Os resultados mostram que a maior parte dos aspetos mais positivos salientados pelos
estudantes que responderam a esta questdo diz respeito a qualidade geral dos docentes e
relacdo com os estudantes (23%), a organizacdo e qualidade geral do curso (17%) e a

qualidade e diversidade dos conteldos dos programas curriculares (14%).

Quadro 10.1. Aspeto mais positivo do curso frequentado no ISCTE-IUL

Curso n %
Qualidade geral dos docentes e relagdo com os estudantes 278 22,5
Organizagdo e qualidade geral do curso 205 16,6
Qualidade e diversidade dos contelidos dos programas curriculares 170 13,7
Componente pratica do curso 154 12,4
Boas saidas profissionais e adequagdo do curso ao mercado de trabalho 132 10,7
Ambiente e convivéncia entre colegas 68 5,5
Articulacdo entre a teoria e a pratica 43 3,5
Horarios 40 3,2
Sistema de avaliagao 38 3,1
Estagios integrados no curso 32 2,6
Componente tedrica do curso 25 2
Qualidade dos equipamentos e do material de apoio disponibilizado 18 1,5
Aulas praticas 16 1,3
Projeto final de curso 11 0,9
Prestigio do ISCTE-IUL e do curso 7 0,6
Total 1237 100
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O Quadro 10.2 mostra os aspetos mais positivos salientados pelos estudantes que
responderam a esta questdo relativamente aos espagos fisicos, recursos e servigos do
ISCTE-IUL, nos quais se destaca a qualidade geral das infraestruturas e espacos fisicos
(26%) e a qualidade geral dos servigos e do atendimento nos servigos do ISCTE-IUL
(25%).

Quadro 10.2. Aspeto mais positivo nos espacos fisicos, recursos e servigos do ISCTE-IUL

Espacos fisicos, recursos e servicos do ISCTE-IUL n %
Qualidade geral das infraestruturas e espacos fisicos 233 25,5
Qualidade geral dos servigos e do atendimento nos servigos do ISCTE-IUL 225 24,6
Limpeza dos espacos fisicos exteriores e interiores 69 7,6

Ambiente e convivéncia entre os membros da comunidade do ISCTE-IUL (entre estudantes,

estudantes e professores e estudantes e funcionarios) . 6.6
Acessibilidade 51 5,6
Espacos de convivio ao ar livre (patios, esplanadas) 45 4,9
Biblioteca 44 4,8
Quantidade e qualidade das salas e espagos para estudar 44 4,8
Salas de aula, laboratdrios, anfiteatros e auditérios 43 4,7
Horario alargado (24h) das salas e espacos para estudar 35 3,8
Egui)pamento e recursos informaticos (computadores, rede; plataforma de e-learning; Fénix, 30 3,3
C.
Bares e cantinas do ISCTE-IUL 28 3,1
Seguranca 4 0,4
Associacao de Estudantes 2 0,2
Outros 15 1,6
Total 913 100
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O Quadro 10.3 mostra os aspetos mais positivos salientados pelos estudantes que
responderam a esta questdo relativamente ao Sistema Interno de Garantia da Qualidade
(SIGQ-IUL), nos quais se destaca a sua qualidade geral (49%) e os inquéritos de
monitorizacdo pedagdgica que integram o SIGQ-IUL (26%).

Quadro 10.3. Aspeto mais positivo no Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ-

IUL)

]

Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ-IUL) n %
Qualidade geral do (SIGQ-IUL) 97 48,7
Inquéritos de monitorizacdo pedagdgica 51 25,6
Enfoque na garantia e melhoria continua da qualidade 21 10,6
Envolvimento e participagdo dos alunos no SIGQ-IUL 17 8,5
Importante para a imagem externa e reputagao do ISCTE-IUL 7 3,5

FUC (Ficha de Unidade Curricular 6 3
Total 199 100
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O Quadro 10.4. apresenta os resultados obtidos para o principal aspeto a melhorar na
licenciatura segundo a opinido dos estudantes que responderam a esta questdao
relativamente ao curso que frequentam no ISCTE-IUL. A maior percentagem de estudantes
aponta para a necessidade de uma melhor organizagao, estruturagao e qualidade geral do
curso (26%), para uma maior componente pratica do curso e das UC (17%), assim como
para uma melhor qualidade pedagdgica de alguns docentes e comunicacdao/relacdao com
estudantes (11%).

Quadro 10.4. Principal aspeto a melhorar no curso frequentado no ISCTE-IUL

Curso n %
Organizagdo, estrutura e qualidade geral do curso 250 25,9
Componente pratica do curso e das UC 160 16,6
Qualidade pedagdgica de alguns docentes e comunicagdo/relacdo com estudantes 109 11,3
Sistema de avaliagdo (mais equilibrado e adequado) e menor volume de trabalho 100 10,4
Adequacdo/relevancia e atualidade dos contelidos das UC (ou do software utilizado) 79 8,2
Adequacdo dos contetdos do curso ao mercado de trabalho e medidas para promover o 74 77
contacto com as empresas/organizacoes !
Horarios 56 5,8
Disponibilizacdo de mais e melhor material de apoio (e-learning, powerpoint,

5P . 23 2,4
bibliografia)

Algumas UC com peso no curso e carga de trabalho excessivos 21 2,2
Organizacgdo e supervisdo dos estagios e sua articulagdo com horarios das UC 16 1,7

Eliminagdo do sistema de presencgas 11 1,1
Componente tedrica (exagerada) e articulagdo entre aulas tedricas e praticas 8 0,8
Aulas mais dindmicas 7 0,7
Adequacdo dos horarios e da carga de trabalho aos trabalhadores-estudantes 5 0,5
Aulas em Inglés 1 0,1
Qutros 44 4,6
Total 964 100
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No Quadro 10.5 apresenta-se os resultados da analise das respostas as perguntas abertas
sobre os aspetos a melhorar relativamente aos espacos fisicos, recursos, servigos do
ISCTE-IUL.

A maior percentagem de estudantes que responderam a esta questdo (20%) aponta para
a necessidade de mais e melhores salas de estudo (mais salas de estudo; melhores
condicOes para a sala de estudo principalmente ao nivel dos computadores, climatizagdo,
seguranca, ruido, etc.; disponibilizacdo de salas de aula para estudo), para a melhoria da
qualidade e da quantidade das cantinas e Bares (ex: filas excessivas, quantidade e
qualidade da comida das cantinas, falta de opgGes vegetarianas, precos mais acessiveis
nos bares) (17%) e para a higiene e limpeza dos espacos fisicos (sobretudo os pombos no
bar da AE e limpeza da sala de estudo e das casas-de-banho) (16%).

Quadro 10.5. Principal aspeto a melhorar nos espacos fisicos, recursos, servicos do ISCTE-

IUL
Espacos fisicos, recursos e servigcos do ISCTE-IUL n %

Salas de estudo (mais salas de estudo; melhores condigdes para a sala de estudo
principalmente ao nivel dos computadores, climatizagdo, seguranga, ruido, etc; 167 19,9
disponibilizagdo de salas de aula para estudo)

Qualidade e quantidade das cantinas e Bares (ex: quantidade e qualidade da comida

das cantinas, falta de opgOes vegetarianas, filas excessivas, precos mais acessiveis 139 16,5
nos bares)
Higiene e limpeza dos espacos fisicos (sobretudo os pombos no bar da AE e limpeza
137 16,3

da sala de estudo e das casas-de-banho)
Qualidade das salas de aula, anfiteatros e laboratérios (climatizagdo, projetores,

. 120 14,3
cadeiras)
Qutros 68 8,1
Qualidade dos equipamentos e recursos informaticos (computadores, wireless, rede 62 74
geral, plataforma de e-learning, quantidade de fichas para ligar o PC, etc.) !
Qualidade geral dos servigos do ISCTE-IUL e alargamento dos horarios 52 6,2
Espacos cobertos e de convivio ao ar livre (com esplanadas e bancos para sentar) 43 51
Biblioteca (qualidade do equipamento, do servigo/atendimento e alargamento dos 13 15
horarios) !
Mais espagos e condicGes para aquecer refeigdes 12 1,4
Mais espagos verdes 10 1,2
Servicos Académicos: Qualidade do servico/atendimento e alargamento dos horarios 8 1
Mais espagos 7 0,8
Maior adaptacdo dos espacos fisicos aos alunos com necessidades educativas 5 0.2
especiais (NEE) '
Total 840 100
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No Quadro 10.6 apresenta-se os resultados da analise das respostas as perguntas abertas
sobre os aspetos a melhorar no Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ-IUL), dos
quais se destaca o reequacionamento do inquérito de monitorizacdo pedagdgica
(obrigatoriedade de participacao; timing de aplicacdo, tamanho) (34%) e mais medidas
e/ou maior visibilidade das agdes de melhoria em fungao dos resultados dos inquéritos e
do feedback dos alunos (26%).

Quadro 10.6. Aspeto a melhorar no Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ-IUL)

Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ-IUL) n %
Reequacionamento do inquérito de monitorizagdo pedagogica (obrigatoriedade de 22 338
participacdo; timing de aplicagdo, tamanho) !
Mais medidas e/ou maior visibilidade das agGes de melhoria em fungdo dos resultados dos

eis 17 26,2
inquéritos e do feedback dos alunos

Maior eficacia geral do Sistema Interno de Garantia da Qualidade 8 12,3
Avaliagdo intercalar demasiado cedo no semestre e que nao reflete a real opinido dos alunos 5 7,7
Outros 5 7,7
FUC 3 4,6
Mais acreditacdes 3 4,6
Maior auscultacao dos estudantes (formas mais diretas de comunicagao com os estudantes 2 31
para averiguar o que deveria ser melhorado) !
Total 65 100
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