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RESULTADOS-CHAVE

1. O Inquérito aplicado no final do segundo semestre do ano letivo de 2017/2018 aos
estudantes do 2° ciclo incidiu sobre os seguintes aspetos: satisfacdo com o ISCTE-IUL, o
curso, as UC, os docentes e o empenho do proprio nas UC; opinido sobre a qualidade dos
espacos fisicos, recursos e servicos do ISCTE-IUL; opinido sobre o sistema interno de garantia
da qualidade (SIGQ) do ISCTE-IUL; opinidao sobre o curso; opiniao sobre a qualidade das UC e
das praticas pedagdgicas dos docentes e percecdo das estratégias de aprendizagem dos

proprios estudantes.
2. Participaram no inquérito 1782 estudantes, o que corresponde a 84% do universo.
3. O Inquérito contempla os seguintes indicadores de satisfacdo geral:

- Satisfacdo com o ISCTE-IUL (90%)

- Satisfacdo com o préprio empenho nas UC (89%)
- Satisfacdo com os docentes (88%)

- Satisfacdo com o curso (84%)

- Satisfacdo com as UC (84%)

4. A opiniao dos inquiridos sobre o ISCTE-IUL em comparagao com outras instituicdes de
ensino superior em Portugal é bastante positiva, dado que a maioria dos estudantes (77%)
considera que o ISCTE-IUL é melhor, ou muito melhor, do que as outras instituicdes de ensino

superior em Portugal.

5. A grande maioria dos estudantes (88%) considera elevada, ou muito elevada, a

probabilidade de recomendar o ISCTE-IUL a um amigo(a)/familiar.

6. A opinido geral dos inquiridos relativamente a qualidade dos varios espacos fisicos,

recursos e servigos disponibilizados pelo ISCTE-IUL é globalmente positiva, salientando-se:

- Os servigos de segurancga (85%)
- As salas de aula, anfiteatros, auditorios e salas para conferéncias (85%)
- Servicos de Informacao e Documentacdo (Biblioteca) (80%)

- Espacos de convivio ao ar livre e interiores (restaurantes, bares, etc.) (78%)

7. Os estudantes inquiridos afirmam estar satisfeitos com o sistema interno de garantia da
qualidade (SIGQ-IUL), nhomeadamente:

- Os mecanismos de ensino que favorecem a aprendizagem dos estudantes (ex: E-
learning) (82%)
- A qualidade geral do sistema interno de garantia da qualidade (SIGQ-IUL) (79%)

- Os procedimentos que promovem a qualidade do ensino no ISCTE-IUL (ex: FUC) (78%)
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- Os procedimentos que permitem comprovar a qualidade do ensino no ISCTE-IUL (ex:

inquéritos de monitorizagao pedagdgica) (74%)

8. No que diz respeito a qualidade da formacdo, salienta-se o seguinte:

o curso da uma boa formacdo tedrica (87%)

o diploma conferido pelo curso proporciona uma facil integracdo no mercado de trabalho
(72%)
o numero de horas de trabalho requerido estd adequado ao numero de créditos (67%)

- 0 curso da uma boa formacdo pratica (61%)

9. A opinido geral sobre as UC que os estudantes frequentaram é globalmente positiva:

as UC permitiram aprender muitos conhecimentos novos (84%)

as UC contribuiram para o desenvolvimento do sentido critico e espirito reflexivo (82%)

- 0 nimero de horas de contacto/aulas nas UC é adequado (81%)

- Os procedimentos de avaliagcdo das UC estdo adequados aos respetivos objetivos de
aprendizagem (80%)

- 0 nimero de horas de trabalho auténomo é adequado (79%)

- as matérias das UC estdo bem articuladas com os conhecimentos adquiridos noutras UC

(78%)

10. No que diz respeito a percecdo das estratégias de aprendizagem, os resultados revelam

que os estudantes:

- vdo regularmente as aulas (85%)
- participam nas discussodes das aulas (62%)

- procuram bibliografia sobre os temas abordados (59%)
11. A opinido geral acerca das praticas pedagdgicas dos docentes é bastante positiva:

- esclarecem as duvidas de forma adequada (87%)
- expdem com clareza as matérias lecionadas (86%)

- estimulam o interesse dos estudantes pela UC (80%)

12. Com o objetivo de permitir uma visdo panoramica da opinido dos estudantes sobre os
cursos frequentados, apresentam-se no quadro da pagina seguinte os resultados observados

em alguns dos indicadores relativos a satisfacdo.
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Satisfacdo geral Satisfacdao Satisfacao Satisfacdao Satisfacao geral

(Escala: 0 - nada satisfeito; 10 - muitissimo satisfeito) = ¢0M © ISCTE-  como  geral com geral com com o empenho
IUL curso as UC os do proéprio nas
docentes uc
ISCTE-IUL (Média Geral) 7,6 7,3 7,3 7,8 7,4
ECSH - Escola de Ciéncias Sociais e Humanas 7,9 7,7 7,6 8,1 7,6
Antropologia 8,3 8,1 8,4 8,8 8,2
Antropologia (UTAD) 7,6 7,6 6,2 7,3 7,8
Ciéncias em Emocoes 8,1 7,7 7,7 8,2 7,4
Direito das Empresas e do Trabalho 8,1 8,3 8,3 8,3 8,3
Economia 7,6 7,1 7,2 7,7 7,6
Economia e Politicas Publicas 6,9 6,6 6,8 7,3 6,8
Economia Monetaria e Financeira 8 8,1 7,7 7,9 7,7
Economia Social e Solidaria 7,9 7,3 7,9 8,4 7,7
Estudos de Desenvolvimento 7,6 7,8 7,9 8,3 7,9
Estudos do Ambiente e da Sustentabilidade 7 6,3 7,8 7,9 7,8
Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos 7,5 7,3 7 7,4 6,6
Psicologia Comunitaria, Protegdo de Criangas e Jovens em 8,1 8 7,4 8,4 7,3
Psicologia das RelagGes Interculturais 7,7 8,3 8 8,3 7,6
Psicologia Social da Saude 9,2 8,2 8 8,6 7,2
Psicologia Social e das OrganizacGes 8,1 8 6,8 7,8 7,3
ESPP - Escola de Sociologia e Politicas Publicas 7,7 7,5 7,6 8,1 7,6
Administragdo Escolar 8,1 8,1 8 8,1 8,2
Administragdo Publica 7 6,9 7,5 8 8
Analise de Dados em Ciéncias Sociais 7,5 7,6 7,9 8,1 7,6
Ciéncia Politica 8 8 7,6 8,4 7,6
Ciéncias do Trabalho e Relagdes Laborais 7,4 7,7 7,9 8,2 7,4
Comunicagao, Cultura e Tecnologias da Informagao 7,8 7,5 7,2 7,8 7,3
Educacdo e Sociedade 8 8,1 8,5 8,7 8,6
Empreendedorismo e Estudos da Cultura 7,1 5,9 6,8 7,5 6,9
Estudos Africanos 8,1 8,3 8,2 8,2 8,2
Estudos Internacionais 7,1 6,8 6,9 7,3 7
Historia Moderna e Contemporanea 7,4 7,3 7,1 7,6 7
Jornalismo 8,5 8,3 7,2 8,4 8,2
Politicas Publicas 6,9 6,9 7,8 8,4 7,7
Politicas Publicas de Seguranga e Defesa 8,5 8 8,5 8,6 8,6
Servigo Social 7,7 7,8 7,5 7,9 7,4
Sociologia 7,5 7,8 8,2 8,9 7,6
Visualizacdo de Informagao 7,3 7,3 6,2 7,2 6,2
IBS - Escola de Gestdo 7,4 7 7,1 7,5 7,5
Contabilidade 8 7,7 7,1 7,1 7,4
Economia 7,6 7,1 7,2 7,7 7,6
Economia da Empresa e da Concorréncia 7,4 7,6 7,2 7,6 7,4
Finangas 8,1 8,3 7,9 8,6 7,8
Gestao 7,5 7,2 7,3 7.9 7,8
Gestdo de Empresas 6,8 6,9 7,4 7,5 8
Gestdo de Recursos Humanos e Consultadoria 7,6 7,2 7,4 7,9 7,5
Gestdo de Servigos e da Tecnologia 7,9 7,3 7,8 8,2 7,7
Gestdo Internacional 7,1 6,6 6,9 7,5 7,4
Marketing 6,7 5,9 6,8 7,1 7,6
Matematica Financeira 6,7 5,7 5,3 5,3 6,1
ISTA - Escola de Tecnologias e Arquitetura 7,5 7 7,1 7,8 7,3
Arquitetura 7,2 7,1 7,1 7,6 7,1
Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica 8,4 7,9 7,7 8,2 7,6
Engenharia Informatica 7 6,2 6,2 7,1 6,7
Gestdo de Sistemas de Informagao 8,4 7,7 7,3 8 7,7
Informatica Aplicada as Organizagoes 8,1 7,8 6,3 7,4 6,9
Informatica e Gestdo 7 6,2 7,7 8,3 7,4
Sistemas Integrados de Apoio a Decisdo 5,9 5,4 6,3 6,9 7
Software de Cddigo Aberto 8,1 7,5 8,3 8,8 8

(*) S6 se apresentam os resultados segundo o curso apenas nos casos em que o respetivo n seja igual ou superior a 5.
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1. INTRODUGAO E METODOLOGIA

1. O Inquérito de Monitorizacdo Pedagdgica do segundo semestre de 2017/2018 foi
aplicado aos estudantes do 2° ciclo ao longo do segundo semestre no qual se obteve

uma taxa de participacao de 84%.

2. No presente relatorio analisa-se a opinido dos estudantes do segundo semestre dos 54
cursos de 29 ciclo que estiveram em funcionamento no ano letivo de 2017/2018. A
analise incide somente sobre os aspetos globais ou agregados. A analise especifica das
unidades curriculares (UC) e dos docentes cabe a cada departamento/escola, a quem

serao enviados os respetivos dados.

O relatdrio compreende 10 secgdes: (1) introducdo e metodologia; (2) caracterizacdo da
amostra; (3) satisfacdo com o ISCTE-IUL, o curso, as UC, os docentes e o empenho do
proprio nas UC; (4) opinido sobre a qualidade dos espacos fisicos, recursos e servicos do
ISCTE-IUL; (5) opinido sobre o sistema interno de garantia da qualidade (SIGQ-IUL); (6)
opinido sobre o curso; (7) opinido sobre a qualidade das unidades curriculares; (8)
percecdo das estratégias de aprendizagem dos préprios estudantes; (9) opinido sobre as
praticas pedagdgicas dos docentes e (10) sistematizacdao da opinido dos estudantes sobre
os aspetos mais positivos e a melhorar no funcionamento do curso, nos espacos fisicos,

recursos, servicos e no SIGQ-IUL.

3. O tratamento dos dados obedeceu a uma estratégia que contempla a analise descritiva
de todos os indicadores relativos as diversas vertentes acima referidas, segmentados por
trés variaveis de caracterizacdo que se consideram nucleares tendo em atencdo os
objetivos do relatério (o curso de pertenca, a escola que gere o curso e o ano que o
estudante frequenta). Uma vez que este relatério tem um carater global, os dados
relativos as UC, aos docentes e as estratégias de aprendizagem dos estudantes foram
considerados em geral (sem especificacao das UC e docentes respetivos). Neste sentido,
na parte do relatorio sobre UC, estratégias proprias de aprendizagem e docentes as
anadlises tiveram por base o numero total de respostas apresentadas pelos 1767

estudantes que responderam ao questionario.

4. Para facilitar a leitura dos resultados optou-se, nos casos em que se afigurou
relevante, por se apresentar as medianas, as médias e as frequéncias relativas
correspondentes aos niveis das escalas utilizadas (os niveis de cada escala estdo
explicitados em cada Quadro de resultados). Uma vez que nem todos os estudantes
responderam a todas as UC em que estavam inscritos e respetivos docentes, as

frequéncias apresentadas dizem respeito as respostas validas, indicando-se por essa
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razdo o respetivo total em cada item. Este critério foi seguido em todas secgdes. Foram
realizadas analises de variancia pelas variaveis “curso” e “ano curricular”, considerando-
se apenas como efetivamente diferentes as médias dos grupos com homogeneidade das
variancias e com um nivel de significancia igual ou inferior a .05 (critérios aferidos pelo
teste estatistico de Scheffé). No entanto, ndo foram encontradas diferengas

estatisticamente significativas em todas as variaveis consideradas.
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2. CARACTERIZAGCAO DA AMOSTRA

De acordo com os elementos disponiveis, os cursos de 2° ciclo do ISCTE-IUL (mestrados
e pos-graduacoes) foram frequentados no segundo semestre de 2017/2018 por 2114
estudantes. Participaram no inquérito 1782 estudantes, o que corresponde a 84% do
universo. Deste niumero, 15 estudantes optaram por “responder que nao respondiam” ao
conteddo do questiondrio. Assim, este foi respondido anonimamente por 1767
estudantes, o que corresponde a 84% do universo. No Quadro 2.1 apresenta-se a

distribuicdo do universo e da amostra pelos cursos.

Quadro 2.1. Caracterizagdao do universo e da amostra segundo o curso

Curso Universo Amostra Gl:i:::::)/
n % n % %
Administragdo Escolar 30 1,4 26 1,5 86,7
Administragdo Publica 49 2,3 45 2,5 91,8
Andlise de Dados em Ciéncias Sociais (PG) 28 1,3 25 1,4 89,3
Antropologia 14 0,7 10 0,6 71,4
Antropologia (UTAD) 10 0,5 6 0,3 60
Arquitetura (MIA) 235 11,1 192 10,8 81,7
Ciéncia Politica 31 1,5 26 1,5 83,9
Ciéncias do Trabalho e RelagGes Laborais 15 0,7 11 0,6 73,3
Ciéncias em Emocgodes 26 1,2 20 1,1 76,9
Comunicagdo, Cultura e Tecnologias da Informagao 82 3,9 75 4,2 91,5
Contabilidade 40 1,9 37 2,1 92,5
Direito das Empresas e do Trabalho 41 1,9 28 1,6 68,3
Economia 28 1,3 21 1,2 75
Economia da Empresa e da Concorréncia 58 2,7 42 2,4 72,4
Economia e Politicas Publicas 23 1,1 21 1,2 91,3
Economia Monetaria e Financeira 60 2,8 43 2,4 71,7
Economia Social e Solidaria 20 0,9 19 1,1 95
Educagado e Sociedade 21 1 16 0,9 76,2
Empreendedorismo e Estudos da Cultura 45 2,1 38 2,1 84,4
Engenharia de TelecomunicacGes e Informatica 79 3,7 61 3,4 77,2
Engenharia Informatica 65 3,1 53 3 81,5
Estudos Africanos 13 0,6 10 0,6 76,9
Estudos de Desenvolvimento 29 1,4 23 1,3 79,3
Estudos de Internet 1 0 1 0,1 100
Estudos do Ambiente e da Sustentabilidade 23 1,1 19 1,1 82,6
Estudos Internacionais 68 3,2 60 3,4 88,2
Estudos Urbanos 9 0,4 1 0,1 11,1
Finangas 44 2,1 34 1,9 77,3
Gestdo 131 6,2 124 7 94,7
Gestdo de Empresas 64 3 55 3,1 85,9
Gestdo de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional 65 3,1 62 3,5 95,4
Gestdo de Servicos e da Tecnologia 29 1,4 28 1,6 96,6
Gestdo de Sistemas de Informacgao 31 1,5 26 1,5 83,9
Gestdo Internacional 36 1,7 33 1,9 91,7
Histéria Moderna e Contemporanea 19 0,9 15 0,8 78,9
Informatica Aplicada as Organizagdes (PG) 32 1,5 30 1,7 93,8
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Quadro 2.1. Caracterizagao do universo e da amostra segundo o curso (Cont.)

Curso Universo Amostra G:}:::':) /
n % n % %

Informatica e Gestado 23 1,1 20 1,1 87
Jornalismo (PG) 15 0,7 5 0,3 33,3
Marketing 57 2,7 54 3 94,7
Matematica Financeira (ISCTE-IUL/FCUL) 18 0,9 15 0,8 83,3
Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos 34 1,6 32 1,8 94,1
Politicas Publicas 27 1,3 23 1,3 85,2
Politicas Publicas de Seguranca e Defesa 8 0,4 5 0,3 62,5
Psicologia Comunitaria, Protecdo de Criangas e Jovens em Risco 53 2,5 47 2,6 88,7
Psicologia das Relagdes Interculturais 35 1,7 17 1 48,6
Psicologia Social da Saude 7 0,3 5 0,3 71,4
Psicologia Social e das Organizagdes 132 6,2 109 6,1 82,6
Servigo Social 39 1,8 36 2 92,3
Sistemas Integrados de Apoio a Decisdo 19 0,9 17 1 89,5
Sociologia 29 1,4 26 1,5 89,7
Software de Cdédigo Aberto 15 0,7 13 0,7 86,7
Visualizagdo de Informagao 9 0,4 7 0,4 77,8
NR 15 0,8

TOTAL 2114 100 1782 100 84,3

Os dados apresentados no Quadro 2.1 mostram que 0s cursos em que se verificou maior
participacdo na resposta ao inquérito! foram: Gestdo de Servicos e da Tecnologia (97%),
Gestdo de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional e Economia Social e

Solidaria (ambos com 95% de taxa de resposta).

No Quadro 2.2. apresenta-se a distribuicdo do universo e da amostra pelas diferentes
escolas do ISCTE-IUL.

Quadro 2.2. Distribuicdo das escolas no universo e na amostra

Escola Universo Amostra Amostra/Universo
n % n % %

Escola de Ciéncias Sociais e Humanas (ECSH) 530 25,1 411 23,2 77,5

Escola de Gestdo (IBS) 556 26,3 495 28 88,9

Escola de Sociologia e Politicas Publicas (ESPP) 529 25 450 25,5 85,1

Escola de Tecnologias e Arquitetura (ISTA) 499 23,6 412 23,3 82,6

TOTAL 2114 100 1767 100 83,6

! Excluindo os cursos em gue se obtiveram menos de 5 respostas.
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No Quadro 2.3. apresenta-se a distribuicdo da amostra segundo o ano frequentado pelos

respondentes.

Quadro 2.3. Distribuicdo da amostra segundo o ano curricular

Ano Curricular Amostra

n %
1° Ano 1391 78,7
20 Ano 277 15,7
30 Ano 50 2,8
40 Ano 34 1,9
50 Ano 15 0,8
Total 1767 100
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No Quadro 2.4. pode observar-se a distribuicdo dos respondentes segundo o sexo e a

idade, sendo a amostra maioritariamente constituida por estudantes do sexo feminino

(56%) e por estudantes com idades compreendidas entre os 18 e os 24 anos (60%).

Quadro 2.4. Caracterizacdao da amostra segundo o sexo e a idade

SEXO

Masculino 770 43,6
Feminino 997 56,4
Total 1767 100
IDADE

18 anos 12 0,7
19 anos 39 2,2
20 anos 38 2,2
21 anos 187 10,6
22 anos 354 20
23 anos 256 14,5
24 anos 182 10,3
25 a 29 anos 355 20,1
30 a 34 anos 141 8
35 a 39 anos 84 4,8
40 a 44 anos 58 3,3
45 a 49 anos 22 1,2
50 ou mais anos 39 2,2
Total 1767 100
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3. SATISFACAO GERAL COM O ISCTE-IUL, O CURSO, AS UNIDADES
CURRICULARES, OS DOCENTES E O EMPENHO DO PROPRIO NAS UC

O Inquérito contempla varios indicadores de satisfacdo geral: satisfacdo geral com o
ISCTE-IUL, satisfacao geral com o curso, satisfacdo geral com as UC, satisfacao geral

com os docentes e satisfacao geral com o empenho do préprio nas UC.

Globalmente, o nivel de satisfacdo é elevado: 90% dos inquiridos estdo satisfeitos ou
muito satisfeitos com o ISCTE-IUL; 89% estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com o seu
proprio empenho nas UC; 88% estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com os docentes;
84% estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com o curso que frequentam e outros 84%

estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com as UC (Quadro 3.1).

Quadro 3.1. Medianas, médias e percentagens da satisfagdo com o ISCTE-IUL, o curso, as UC, os docentes e o
empenho do préprio nas UC

Escala: 0 - Nada satisfeito(a); .
10 - Muitissimo satisfeito(a) Lzelbie
% % % % % % % % % % %

Satisfagao geral com o ISCTE-IUL 8 7,6 |(04/02/08/09|2,1/59)| 85 |21,4| 32 1 199| 7,7
(n=1589)

Satisfacdo geral com o empenho do 8 74 |03/05/0,7/1,2|23|6,4|11,2| 24 |275|17,3| 8,7
préprio nas UC (n=6663)

Satisfagdo geral com os docentes 8 78 |09/09/1,1/18|25/4,9| 8,2 |151 22,1 21,6/ 21
(n=8239

Satisfagdo geral com o curso (n=1586) 8 7,3 o6/08/14 /153,779 10,7 | 20,2 | 25,3 19 9
Satisfagdo geral com as UC (n=6742) 8 7,3 1 1 /16/25/36|6,5 10,8 20,2 |239 17 |11,9

Numa escala de zero a dez, os resultados revelam um bom nivel médio de satisfagdo
com os docentes (M=7,8), com o ISCTE-IUL (M=7,6), com o empenho do préprio nas UC
(M=7,4), com o curso (M=7,3), e com as UC (M=7,3).

A correlacdo entre a satisfacdo com o ISCTE-IUL e a satisfacdo com o curso é positiva e
significativa (r=.74, p<.00), verificando-se também uma correlacdo positiva e
significativa entre a satisfacdo com as UC e a satisfagdo com o empenho do proprio nas
UC (r=.62, p<.00).
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RELATORIO DE MONITORIZAGAO PEDAGOGICA | INQUERITO AOS ESTUDANTES DO 22 cicLo 2017/2018 — 22 SEMESTRE

O Quadro 3.2 mostra a evolugao dos indicadores de satisfacdo geral nos Ultimos seis

semestres.

Quadro 3.2. Médias da satisfacao com o ISCTE-IUL, o curso, as UC, os docentes e o
empenho do préprio nas UC nos ultimos seis semestres

Escala: 0 -
Nada
satisfeito(a); 2015/2016 2016/2017 2017/2018
10 - Muitissimo
satisfeito(a
10 20 10 20 10 20

Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem.
Satisfacdo geral
com o ISCTE-TUL 8,1 7,7 7,9 7,6 7,9 7,6
Satisfagao geral 8 7.5 7.7 7.3 7.7 73
com O Ccurso
Satisfagao geral 7.6 7.4 7.3 7.2 7.3 73
com as UC
Satisfagdo geral 8,1 7.8 7,4 7,7 7.9 7,8

com os docentes

Satisfacdo geral
com o empenho 7,7 7,5 7.9 7,4 7.5 7,4

do proprio nas UC
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A analise do grau de satisfacdo segundo os cursos revela algumas diferencas: Os inquiridos de
Administracdo Escolar, Antropologia, Ciéncia Politica, Ciéncias em Emoc¢bes, Comunicagdo, Cultura
e Tecnologias da Informacdo, Contabilidade, Direito das Empresas e do Trabalho, Economia
Monetaria e Financeira, Economia Social e Solidaria, Educacdo e Sociedade, Engenharia de
Telecomunicagbes e Informatica, Estudos Africanos, Financas, Gestdo de Servigos e da Tecnologia,
Gestdo de Sistemas de Informacdo, Informatica Aplicada as Organizagbes, Jornalismo, Politicas
Publicas de Seguranca e Defesa, Psicologia Comunitaria, Protecdo de Criancas e Jovens em Risco,
Psicologia das Relacbes Interculturais, Psicologia Social da Saude, Psicologia Social e das
Organizacgées, Servico Social e Software de Cddigo Aberto tém um nivel de satisfagdo com o

ISCTE-IUL tendencialmente acima da média geral (cf. Grafico 3.1).

Grafico 3.1. Médias da satisfacdo com o ISCTE-IUL segundo o curso (*)

Média ISCTE-IUL=7,6

Administragéo Escolar :— 8,1

Administragdo Publica 7,0y
Analise de Dados em Ciéncias Sociais 17,5

Antropologia | T
Antropologia (UTAD) Y 7,6

Arquitectura 7'2
Ciéncia Politica 8,0

Ciéncias do Trabalho e Relagdes Laborais V4
Ciéncias em Emogdes 8,1
Comunicagao, Cultura e Tecnologias da Informacgdo 7,8

Contabilidade 8,0
Direito das Empresas e do Trabalho 8,1

Economia 7,6

Economia da Empresa e da CONCO e N Gl | 4

Economia e Politicas Publicas 6,9
Economia Monetaria e Financeira 8,0
Economia Social e Solidaria 7,9
Educagdo e Sociedade 8,0
Empreendedorismo e Estudos da Cultura 7,
Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica 8,4
Engenharia Informética _— 7.0
Estudos Africanos 8,1

Estudos de Desenvolvimento 7,6
Estudos do Ambiente e da Sustentabilidade _ —— 7,0
Estudos Internacionais 7,!
Financgas
Gestao l7,5

Gestdo de Empresas 6,8 |
Gestdo de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional

Gestdo de Servigos e da Tecnologia
Gestdo de Sistemas de Informagdo _—-—-———————— 8,4

8,3

Gestdo Internacional | 74
Histéria Moderna e Contemporénea | 7,4
Informatica Aplicada as OrganizagGes _— 8,1
Informéatica e Gest&o | 7,00
Jornalismo | L 8,5
Marketing | 67 |
Matematica Financeira | 6,71
Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos | 17,5
Politicas Publicas | 6,91
Politicas Publicas de Seguranga e Defesa | e S, 5
Psicologia Comunitdria, Protegdo de Criangas e Jovens em Risco | [ ] 8,1
Psicologia das Relagdes Interculturais | " 7,7

Psicologia Social da Saude e —— O D

Psicologia Social e das Organizagdes | ¥ 8,1
Servigo Social | v 77
Sistemas Integrados de Apoio a Decis&o | 59 ]
Sociologia | 17,5
Software de Cddigo Aberto | T 8,1
Visualizagdo de Informagdo . . . 1.3 i X
0 2 4 6 8

(*) SO se apresentam os resultados segundo o curso apenas nos casos em que o respetivo n seja igual ou superior a 5.
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A andlise segundo as diferentes escolas do ISCTE-IUL revela algumas diferencas: os
inquiridos da ECSH e da ESPP tém um nivel de satisfagdo com o ISCTE-IUL

tendencialmente acima da média geral (Cf. Grafico 3.2).

Grafico 3.2. Médias da satisfacdao com o ISCTE-IUL segundo a escola

Média ISCTE-IUL = 7,6
J ]
[}

ESPP 7,7
J ]
[}
T T T T ' T 1
0 2 4 6 8 10

A analise segundo o ano frequentado revela algumas diferengas: os inquiridos do 29 ano
tém um nivel de satisfagdo com o ISCTE-IUL tendencialmente acima da média geral (Cf.
Grafico 3.3).

Grafico 3.3. Médias da satisfacdo com o ISCTE-IUL segundo o ano que frequenta (*)

'l
19 Ano — 76

20 a0 | 7,/
3 a0 [
40 ano I ¢

50 Ano — 6,6

(*) os 5 anos letivos apresentados devem-se a inclusdo dos resultados dos inquéritos dos estudantes do Mestrado Integrado

Média ISCTE-IUL = 7,6
)

o
N
»
(o)}
@

10

em Arquitetura, o qual tem 5 anos de duragdo.
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A analise do grau de satisfacdo segundo os cursos revela algumas diferencas: os inquiridos de
Administracdo Escolar, Andlise de Dados em Ciéncias Sociais, Antropologia, Antropologia (UTAD),
Ciéncia Politica, Ciéncias do Trabalho e Relacées Laborais, Ciéncias em Emocdes, Comunicagdo,
Cultura e Tecnologias da Informacdo, Contabilidade, Direito das Empresas e do Trabalho, Economia
da Empresa e da Concorréncia, Economia Monetaria e Financeira, Educacdo e Sociedade,
Engenharia de Telecomunicacbes e Informatica, Estudos Africanos, Estudos de Desenvolvimento,
Financas, Gestdo de Sistemas de Informacdo, Informdatica Aplicada as Organizacoes, Jornalismo,
Politicas Publicas de Seguranca e Defesa, Psicologia Comunitaria, Protecdo de Criangas e Jovens
em Risco, Psicologia das RelacBes Interculturais, Psicologia Social da Satde, Psicologia Social e das
Organizagdes, Servico Social, Sociologia e Software de Cdédigo Aberto tém um nivel de satisfacao
com o curso tendencialmente acima da média geral (cf. Grafico 3.4.1).

Grafico 3.4.1 Médias da satisfacao com o CURSO segundo o curso (*)

Média ISCTE-IUL= 7,3

Administragdo Escolar : i 8,1
Administragdo Publica | 6'9
Andlise de Dados em Ciéncias Sociais | 1 7,6
Antropologia | i 8,1
Antropologia (UTAD) | 7,6
Arquitectura | :7,1
Ciéncia Politica | i 8,0
Ciéncias do Trabalho e RelagBes Laborais | 1 7,7
Ciéncias em Emogdes | 1 7,7
Comunicag&o, Cultura e Tecnologias da Informagéo | 1 7,5
Contabilidade | | 7,7
Direito das Empresas e do Trabalho | 8,3
Economia | :7,1
Economia da Empresa e da Concorréncia | i 7,6
Economia e Politicas Plblicas | 6,6 |
Economia Monetaria e Financeira | i 8,1
Economia Social e Solidaria | |7,3
Educacéo e Sociedade | 1 8,1
Empreendedorismo e Estudos da Cultura | 5,9 |
Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica | 1 7,9
Engenharia Informatica | 6,2 |
Estudos Africanos | i
Estudos de Desenvolvimento | 1 7,8
Estudos do Ambiente e da Sustentabilidade | 6,3
Estudos Internacionais | 6,4
Finangas | 1
Gestdo | 172
Gestdo de Empresas | 6
Gestdo de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional | | 7,2
Gestdo de Servigos e da Tecnologia | 0 7,3
Gestdo de Sistemas de Informagdo | 1 7,7
Gestdo Internacional | 6.6
Histéria Moderna e Contemporénea | 173
Informatica Aplicada as Organizagdes | 1 7,8
Informética e Gest&o | 6,2 |
Jornalismo | 1 8,3
Marketing | 5,9 ]
Matemadtica Financeira | 57 i
Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos | {173
Politicas Publicas | 6,9
Politicas Publicas de Seguranga e Defesa | 1 8,0
Psicologia Comunitaria, Protecdo de Criancas e Jovens em Risco | 1 8,0
Psicologia das Relagbes Interculturais | I
Psicologia Social da Saude | 1 8,2
Psicologia Social e das Organizagdes | 1 8,0
Servigo Social | 1 7,8
Sistemas Integrados de Apoio a Decisdo | 5,4 ]
Sociologia | 1 7,8
Software de Cédigo Aberto | ™ 7.5
Visualizagdo de Informagdo : : : 1 7,3 .
0 2 4 6 8

(*) S6 se apresentam os resultados segundo o curso apenas nos casos em que o respetivo n seja igual ou superior a 5.
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RELATORIO DE MONITORIZACAO PEDAGOGICA | INQUERITO AOS ESTUDANTES DO 22 cicLo 2017/2018 — 22 SEMESTRE

O Grafico 3.4.2 mostra o valor da mediana da satisfacdo com o curso segundo o curso. A analise
do grau de satisfagao segundo os cursos revela algumas diferengas: os inquiridos de Administracéo
Escolar, Direito das Empresas e do Trabalho, Politicas Publicas de Seguranca e Defesa, Psicologia
Comunitaria, Protecdo de Criancas e Jovens em Risco, Psicologia das Relacbes Interculturais,
Psicologia Social da Saude Aberto tém um nivel de satisfacdo com o curso tendencialmente acima
da mediana geral.

Grafico 3.4.2 MEDIANAS da satisfagdo com o CURSO segundo o curso (*)

MEDIANA ISCTE-IUL= 8

Administracdo Escolar 9
Administragdo Publica 7 !
Andlise de Dados em Ciéncias Sociais 8
Antropologia 7 i
Antropologia (UTAD) 8
Arquitectura 8
Ciéncia Politica 8
Ciéncias do Trabalho e Relagbes Laborais 8
Ciéncias em Emogdes 8
Comunicagdo, Cultura e Tecnologias da Informagéo 8
Contabilidade 8
Direito das Empresas e do Trabalho 9
Economia 7 |
Economia da Empresa e da Concorréncia 8
Economia e Politicas Publicas 7 |
Economia Monetéria e Financeira 8
Economia Social e Solidaria 7 !
Educacgédo e Sociedade 8
Empreendedorismo e Estudos da Cultura 6 |
Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica 8
Engenharia Informatica 7 0
Estudos Africanos 8
Estudos de Desenvolvimento 8
Estudos do Ambiente e da Sustentabilidade 7 ]
Estudos Internacionais 7 ]
Finangas 8
Gestdo 7 |
Gestdo de Empresas 7 |
Gestdo de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional 8
Gestdo de Servigos e da Tecnologia 7 |
Gestdo de Sistemas de Informagéo 8
Gestédo Internacional 7
Histéria Moderna e Contemporanea 8
Informatica Aplicada as Organizagdes 8
Informatica e Gestdo 7 i
Jornalismo 8
Marketing 6 ]
Matematica Financeira 6 ]
Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos 8
Politicas Publicas 8
Politicas Publicas de Seguranca e Defesa 9
Psicologia Comunitéaria, Protegdo de Criangas e Jovens em Risco 9
Psicologia das Relagbes Interculturais 9
Psicologia Social da Salde 9
Psicologia Social e das Organizagdes 8
Servigo Social 8
Sistemas Integrados de Apoio a Decisdo 6
Sociologia 8
Software de Cddigo Aberto 8
Visualizagdo de Informagdo 7 1
0 2 4 6 8

(*) SO se apresentam os resultados segundo o0 curso apenas nos casos em que o respetivo n seja igual ou superior a 5.
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RELATORIO DE MONITORIZACAO PEDAGOGICA | INQUERITO AOS ESTUDANTES DO 22 cicLo 2017/2018 — 22 SEMESTRE

A anadlise segundo as diferentes escolas do ISCTE-IUL revela algumas diferencas: os
inquiridos da ECSH e da ESPP tém um nivel de satisfagdo com o curso tendencialmente
acima da média geral (Cf. Grafico 3.5).

Grafico 3.5. Médias da satisfacdo com o CURSO segundo a escola
Média ISCTE-IUL = 7,3
]
ECSH — 7,7
coes [
8

,0

—oge-

ESPP

|

|
ISTA _ .0

1

0 2 4 6

10

A analise segundo o ano frequentado revela algumas diferengas: os inquiridos do 29 ano
tém um nivel de satisfagdo com o curso tendencialmente acima da média geral (Cf.
Grafico 3.6).

Grafico 3.6. Médias da satisfacdo com o CURSO segundo o ano que frequenta (*)

Média ISCTE-IUL = 7,3
10 Ano — 7,3
i |
)

1 [}
30 no. I o4
J ]
[}
2o Ano. [ 60 |
1 ]
5o ane. | > |
T T T T ' T 1
0 2 4 6 8 10

(*) Os 5 anos letivos apresentados devem-se a inclusdo dos resultados dos inquéritos dos estudantes do Mestrado Integrado
em Arquitetura, o qual tem 5 anos de duragao.
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A andlise do grau de satisfagdo segundo os cursos revela algumas diferengas: os inquiridos dos cursos de

Administracdo Escolar, Administracdo Publica, Andlise de Dados em Ciéncias Sociais, Antropologia, Ciéncia

Politica, Ciéncias do Trabalho e Relacbes Laborais, Ciéncias em Emocdes, Direito das Empresas e do Trabalho,

Economia Monetaria e Financeira, Economia Social e Solidaria, Educacdo e Sociedade, Engenharia de

Telecomunicagbes e Informatica, Estudos Africanos, Estudos de Desenvolvimento, Estudos do Ambiente e da

Sustentabilidade, Financas, Gestdo de Empresas, Gestdo de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional,

Gestdo de Servicos e da Tecnologia, Informética e Gestdo, Politicas Publicas, Politicas Publicas de Seguranga e

Defesa, Psicologia Comunitaria, Protecdo de Criancas e Jovens em Risco, Psicologia das Relacbes Interculturais,

Psicologia Social da Saude, Servico Social, Sociologia e Software de Cddigo Aberto tém um nivel de satisfagdo

com as UC tendencialmente acima da média geral (cf. Grafico 3.7).

Grafico 3.7. Médias da satisfacdo com as UC segundo o curso (*)

Administragdo Escolar
Administragdo Pulblica
Anadlise de Dados em Ciéncias Sociais

Antropologia |

Antropologia (UTAD)

Arquitectura

Ciéncia Politica

Ciéncias do Trabalho e Relagées Laborais

Ciéncias em Emocdes

Comunicacao, Cultura e Tecnologias da Informacao

Contabilidade |

Direito das Empresas e do Trabalho
Economia

Economia da Empresa e da Concorréncia
Economia e Politicas Publicas

Economia Monetaria e Financeira
Economia Social e Solidaria

Educagdo e Sociedade
Empreendedorismo e Estudos da Cultura

Engenharia de Telecomunicagbes e Informatica |

Engenharia Informatica

Estudos Africanos

Estudos de Desenvolvimento

Estudos do Ambiente e da Sustentabilidade
Estudos Internacionais

Finangas

Gestao

Gestdo de Empresas

Gestao de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional
Gestdo de Servigos e da Tecnologia

Gestdo de Sistemas de Informagao

Gestdo Internacional |

Historia Moderna e Contemporanea

Informatica Aplicada as OrganizacGes

Informatica e Gestdo

Jornalismo

Marketing

Matematica Financeira

Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos
Politicas Publicas

Politicas Publicas de Seguranga e Defesa

Psicologia Comunitaria, Protecdo de Criangas e Jovens em Risco
Psicologia das Relagdes Interculturais

Psicologia Social da Saude

Psicologia Social e das Organizagdes

Servigo Social

Sistemas Integrados de Apoio a Decisdo

Sociologia |

Software de Cdédigo Aberto
Visualizagdo de Informacdo

Média ISCTE-IUL = 7,3

(*) Sé se apresentam os resultados segundo o curso apenas nos casos em que o respetivo n seja igual ou superior a 5.
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A andlise segundo as diferentes escolas do ISCTE-IUL revela algumas diferencas: os
inquiridos da ECSH e da ESPP tém um nivel de satisfacdo com as UC tendencialmente

acima da média geral (Cf. Grafico 3.8).

Grafico 3.8. Médias da satisfacao com as UC segundo a escola

- Média ISCTE-IUL = 7,3

i
ECSH : 7,6
| [}
'
EG/IBS |71
J [}
'
ESPP : 7,6
J [}
'
ISTA :7,1
T T T ' T 1
0 2 4 6 8 10

A anadlise segundo o ano frequentado ndo revela nenhum ano curricular frequentado com
um nivel de satisfagdo com as UC tendencialmente acima da média geral (Cf. Gréfico
3.9).

Grafico 3.9. Médias da satisfacdao com as UC segundo o ano que frequenta

7 Média ISCTE-IUL = 7,3
’
1° Ano 17,3
J ]
|
20 Ano v,0
| |
]
39 Ano : 7,1
T |
40 Ano ¥
. ]
50 Ano 6,0 :
T T T ' T 1
0 2 4 6 8 10

(*) Os 5 anos letivos apresentados devem-se a incluséo dos resultados dos inquéritos dos estudantes do Mestrado Integrado

em Arquitetura, o qual tem 5 anos de duragdo.
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A andlise do grau de satisfagdo segundo os cursos revela algumas diferengas: os inquiridos de Administracdo
Escolar, Administracdo Publica, Analise de Dados em Ciéncias Sociais, Antropologia, Ciéncia Politica, Ciéncias do
Trabalho e Relacbes Laborais, Ciéncias em Emocoes, Direito das Empresas e do Trabalho, Economia Monetaria
e Financeira, Economia Social e Solidaria, Educacdo e Sociedade, Engenharia de Telecomunicacbes e
Informatica, Estudos Africanos, Estudos de Desenvolvimento, Estudos do Ambiente e da Sustentabilidade,
Finangas, Gestdo, Gestdo de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional, Gestdo de Servicos e da
Tecnologia, Gestdo de Sistemas de Informacdo, Informaética e Gestdo, Jornalismo, Politicas Publicas, Politicas
Publicas de Seguranga e Defesa, Psicologia Comunitaria, Protecdo de Criancas e Jovens em Risco, Psicologia
Comunitaria, Protegcdo de Criangas e Jovens em Risco, Psicologia das Relagbes Interculturais, Psicologia Social
da Saude, Servico Social, Sociologia e Software de Cédigo Aberto tém um nivel de satisfacdo com os docentes
tendencialmente acima da média geral (cf. Gréfico 3.10).
Grafico 3.10. Médias da satisfacdo com os DOCENTES segundo o curso

Média ISCTE-IUL = 7,8
Administragdo Escolar
Administragdo Publica
Analise de Dados em Ciéncias Sociais |
Antropologia
Antropologia (UTAD)
Arquitectura |
Ciéncia Politica
Ciéncias do Trabalho e Relagdes Laborais |
Ciéncias em Emogdes
Comunicagao, Cultura e Tecnologias da Informagao
Contabilidade |
Direito das Empresas e do Trabalho
Economia
Economia da Empresa e da Concorréncia |
Economia e Politicas Publicas
Economia Monetéria e Financeira
Economia Social e Solidaria
Educacgdo e Sociedade
Empreendedorismo e Estudos da Cultura |
Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica
Engenharia Informatica
Estudos Africanos |
Estudos de Desenvolvimento
Estudos do Ambiente e da Sustentabilidade
Estudos Internacionais
Finangas
Gestdo
Gestdo de Empresas
Gestdo de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional
Gestdo de Servigos e da Tecnologia |
Gestdo de Sistemas de Informagéao
Gestdo Internacional |
Histéria Moderna e Contemporanea |
Informatica Aplicada as Organizagées
Informatica e Gestéo
Jornalismo
Marketing
Matemética Financeira | 53
Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos
Politicas Publicas |
Politicas Publicas de Seguranga e Defesa |
Psicologia Comunitéaria, Protegdo de Criangas e Jovens em Risco
Psicologia das Relagbes Interculturais |
Psicologia Social da Saude
Psicologia Social e das OrganizagBes |
Servigo Social |
Sistemas Integrados de Apoio a Decisdo
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(*) So se apresentam os resultados segundo o0 curso apenas nos casos em que o respetivo n seja igual ou superior a 5.
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A anadlise segundo as diferentes escolas do ISCTE-IUL revela algumas diferencas: os

inquiridos da ECSH e da ESPP tém um nivel de satisfacdo com os docentes

tendencialmente acima da média geral (Cf. Grafico 3.11).

Grafico 3.11. Médias da satisfagdo com os DOCENTES segundo a escola

Média ISCTE-IUL = 7,8
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|
1 |
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A anadlise segundo o ano frequentado revela algumas diferencas: os inquiridos do 2° ano

tém um nivel de satisfacdo com os docentes tendencialmente acima da média geral (Cf.

Grafico 3.12).

Grafico 3.12. Médias da satisfacdo com os DOCENTES segundo o ano que frequenta
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(*) Os 5 anos letivos apresentados devem-se a inclusdo dos resultados dos inquéritos dos estudantes do Mestrado Integrado

em Arquitetura, o qual tem 5 anos de duragéo.
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RELATORIO DE MONITORIZAGAO PEDAGOGICA | INQUERITO AOS ESTUDANTES DO 22 cicLo 2017/2018 — 22 SEMESTRE

A andlise do grau de satisfacdo segundo os cursos revela algumas diferencas: os inquiridos dos cursos de
Administragdo Escolar, Administracdo Publica, Anéalise de Dados em Ciéncias Sociais, Antropologia, Antropologia
(UTAD), Ciéncia Politica, Direito das Empresas e do Trabalho, Economia, Economia Monetdria e Financeira,
Economia Social e Solidaria, Educacdo e Sociedade, Engenharia de Telecomunicacées e Informatica, Estudos
Africanos, Estudos de Desenvolvimento, Estudos do Ambiente e da Sustentabilidade, Financas, Gestdo, Gestdo
de Empresas, Gestdo de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional, Gestdo de Servicos e da
Tecnologia, Gestdo de Sistemas de Informacédo, Jornalismo, Marketing, Politicas Publicas, Politicas Publicas de
Seguranga e Defesa, Psicologia das Relagbes Interculturais, Sociologia e Software de Cddigo Aberto tém um
nivel de satisfagdo com o empenho individual nas UC tendencialmente acima da média geral (cf. Grafico 3.13).
Grafico 3.13. Médias da satisfacio com o EMPENHO DO PROPRIO NAS UC segundo o curso (*)

Média ISCTE-IUL = 7,4

o oo |
Administragao Publica 8,0
- |

Anédlise de Dados em Ciéncias Sociais 7,6
|
Antropologia 8,2

Antropologia (UTAD) 7,8
Arquitectura |7,1
Ciéncia Politica 7,6
Ciéncias do Trabalho e Relagdes Laborais 7,4
Ciéncias em Emocdes 7,4
Comunicagdo, Cultura e Tecnologias da Informacgéo 17,3
Contabilidade 7,4
Direito das Empresas e do Trabalho 8,3
Economia 7,6
Economia da Empresa e da Concorréncia 7,4
Economia e Politicas Publicas 6,8
Economia Monetaria e Financeira 7,7
Economia Social e Solidaria 7,7
Educagdo e Sociedade 8,6
Empreendedorismo e Estudos da Cultura 6'9
Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica 7,6
Engenharia Informatica 6,’
Estudos Africanos 8,2
Estudos de Desenvolvimento e — 7,9
Estudos do Ambiente e da Sustentabilidade 7,8
Estudos Internacionais ,0
Finangas 7,8
Gestao 7,8
Gestdo de Empresas 8,0
Gestdo de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional 7,5
Gestdo de Servigos e da Tecnologia 7,7
Gestdo de Sistemas de Informacgdo 7,7
Gestdo Internacional 7,4
Histéria Moderna e Contemporanea 1.0
Informatica Aplicada as OrganizagGes 69
Informatica e Gestdo 7,4
Jornalismo 8,2
Marketing 7,6
Matematica Financeira 61 |
Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos G,d
Politicas Publicas 7,7
Politicas Publicas de Seguranga e Defesa 8,6
Psicologia Comunitaria, Protecdo de Criancas e Jovens em Risco | 7,3
Psicologia das RelagGes Interculturais 7,6
Psicologia Social da Saude
Psicologia Social e das Organizagdes 7,3
Servigo Social 7,4
Sistemas Integrados de Apoio a Decisdo ,0
Sociologia 7,6
Software de Cddigo Aberto 8,0
Visualizagdo de Informagéo 6,2

Administragdo Escolar 8,2

(*) S6 se apresentam os resultados segundo o curso apenas nos casos em que o respetivo n seja igual ou superior a 5.
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A anadlise segundo as diferentes escolas do ISCTE-IUL revela algumas diferencas: os
inquiridos da ECSH, da IBS e da ESPP tém um nivel de satisfacdo com o empenho

individual tendencialmente acima da média geral (Cf. Grafico 3.14).

Grafico 3.14. Médias da satisfacdo com o EMPENHO DO PROPRIO NAS UC segundo a escola

Média ISCTE-IUL = 7,4
ECSH

|

7,6

[}
coes
]
[

csre I 75
]

s | 7
1

A analise segundo o ano frequentado revela algumas diferengas: os inquiridos do 4° ano

tém um nivel de satisfacdo com o empenho individual tendencialmente acima da média
geral (Cf. Grafico 3.15).

Grafico 3.15. Médias da satisfacdo com o EMPENHO DO PROPRIO NAS UC segundo o ano que
frequenta

Média ISCTE-IUL = 7,4
4
1° Ano — 7,4

20 Ano

3 a0
]

so ano. I
1

o
N
N
o))
o]

10

(*) Os 5 anos letivos apresentados devem-se a inclusdo dos resultados dos inquéritos dos estudantes do Mestrado Integrado
em Arquitetura, o qual tem 5 anos de duragao.
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No Quadro 3.3 apresenta-se a opinido dos inquiridos sobre o ISCTE-IUL em comparacao
com outras instituicbes de ensino superior em Portugal. Como se pode observar neste
mesmo Quadro, a maioria dos estudantes (77%) considera que o ISCTE-IUL é melhor, ou

muito melhor, do que as outras instituicdes de ensino superior em Portugal.

Quadro 3.3. Medianas, médias e percentagens da opinidao dos inquiridos sobre o ISCTE-IUL em comparagao
com outras instituicdes de ensino superior em Portugal

Escala: 1 — Muito pior; 5 — Muito melhor Mediana Média

Comparando o ISCTE-IUL com outras
instituigdes de ensino superior em Portugal 4 3,9 0,5 4,1 18,8 54,9 21,6
considero que o ISCTE-IUL é: (n=1364)

O Quadro 3.3.1. mostra a opinido dos inquiridos sobre o ISCTE-IUL em comparagao com

outras instituicdes de ensino superior em Portugal nos ultimos seis semestres.

Quadro 3.3.1. Médias da opinido dos inquiridos sobre o ISCTE-IUL em comparagdao com outras
instituicoes de ensino superior em Portugal nos Gltimos seis semestres

Escala: 1 - Muito pior; 5 - Muito melhor 2015/2016 2016/2017 2017/2018
1° Sem. 2° Sem o 2° Sem 12 Sem. 2°Sem
o © Sem. o . 5
Comparando o ISCTE-IUL com outras instituicdes de
ensino superior em Portugal considero que o ISCTE- 4,1 4 4 4 4 3,9

IUL é:
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No Quadro 3.4 sdo apresentadas as médias da opinido dos inquiridos sobre o ISCTE-IUL

em comparagao com outras instituicdes de ensino superior em Portugal segundo o curso.

Quadro 3.4. Médias da opinido dos inquiridos sobre o ISCTE-IUL em comparagao com outras
instituic6es de ensino superior em Portugal segundo o curso (*)
Comparando o ISCTE-IUL com

(Escala: 1 - muito pior; 5 - muito melhor) outras instituicées de ensino

superior em Portugal
considera que o ISCTE-IUL é:

ISCTE-IUL (Média Geral) 3,9
CURSO

ECSH 3,9
Antropologia 4,1
Antropologia (UTAD) 3
Ciéncias em Emocdes 4,1
Direito das Empresas e do Trabalho 4
Economia 4
Economia e Politicas Publicas 3,4
Economia Monetaria e Financeira 4,1
Economia Social e Solidaria 4
Estudos de Desenvolvimento 3,7
Estudos do Ambiente e da Sustentabilidade 3,5
Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos 4,1
Psicologia Comunitaria, Protecdo de Criancas e Jovens em Risco 4
Psicologia das Relacdes Interculturais 4,2
Psicologia Social da Saude 4,8
Psicologia Social e das Organizacoes 4,3
ESPP 4
Administracao Escolar 3,9
Administragdo Publica 3,5
Analise de Dados em Ciéncias Sociais 3,6
Ciéncia Politica 4,2
Ciéncias do Trabalho e Relacdes Laborais 4,3
Comunicagdo, Cultura e Tecnologias da Informagao 4,1
Educacdo e Sociedade 4,2
Empreendedorismo e Estudos da Cultura 3,9
Estudos Africanos 4
Estudos Internacionais 3,9
Histéria Moderna e Contemporanea 3,9
Jornalismo 4
Politicas Publicas 3,6
Politicas Publicas de Seguranca e Defesa 4,3
Servico Social 4
Sociologia 3,9
Visualizacdo de Informacao 4
IBS 3,8
Contabilidade 4,3
Economia 4
Economia da Empresa e da Concorréncia 3,8
Financas 4,2
Gestdo 3,9
Gestdo de Empresas 3,7
Gestdo de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional 3,9
Gestdo de Servicos e da Tecnologia 4,1
Gestdo Internacional 3,5
Marketing 3,5
Matematica Financeira 3,1
ISTA 3,8
Arquitectura 4
Engenharia de Telecomunicacdes e Informatica 4,1
Engenharia Informatica 3,6
Gestdo de Sistemas de Informacgao 4,3
Informatica Aplicada as Organizacoes 4
Informatica e Gestdo 3,6
Sistemas Integrados de Apoio a Decisdo 3,2
Software de Cddigo Aberto 3,8

(*) So se apresentam os resultados segundo o curso apenas nos casos em que o respetivo n seja igual ou superior a 5.
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No Quadro 3.5 sdo apresentadas as médias da opinido dos inquiridos sobre o ISCTE-IUL

em comparagdo com outras instituicbes de ensino superior em Portugal segundo as

diferentes escolas do ISCTE-IUL.

Quadro 3.5. Médias da comparacao entre o ISCTE-IUL e outras instituicées de ensino superior em Portugal
segundo a escola do ISCTE-IUL

ESPP ISTA

Escala: 1 — Muito pior; 5 - Muito melhor

Comparando o ISCTE-IUL com outras instituicdes de ensino 3,9 3,9 3,8 4 3,8

superior em Portugal considera que o ISCTE-IUL é:

No Quadro 3.6 sdo apresentadas as médias da opinidao dos inquiridos sobre o ISCTE-IUL

em comparagdao com outras instituicbes de ensino superior em Portugal segundo o ano

curricular frequentado.

Quadro 3.6. Médias da comparacao entre o ISCTE-IUL e outras instituicdes de ensino superior
em Portugal segundo o ano curricular

1° ANO 2°ANO 3°ANO 4°ANO 5°ANO

Escala: 1 - Muito pior; 5 - Muito melhor MI
Comparando_o ISCTE-IUL com outras instituigdes de 3,9 3,9 41 3,8 3,4 3,9
ensino superior em Portugal considera que o ISCTE-

IUL é:
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No Quadro 3.7 apresenta-se a opinido dos inquiridos sobre a probabilidade de
recomendar o ISCTE-IUL a um amigo(a)/familiar. Como se pode observar neste mesmo
Quadro, a grande maioria dos estudantes (88%) consideram elevada, ou muito elevada,

a probabilidade de recomendar o ISCTE-IUL a um amigo(a)/familiar.

Quadro 3.7. Medianas, médias e percentagens da opiniao dos inquiridos sobre a probabilidade de
recomendar o ISCTE-IUL a um amigo(a)/familiar

Escala: 1 - Nada provavel;

5 - Extremamente provavel Hedisuapiedia

Probabilidade de recomendar
0 ISCTE-IUL a um 8 78 |1,1/04|0914|24|54| 7 | 16,5 24,4 | 18,7 | 21,8
amigo(a)/familiar (n=1564)
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No Quadro 3.8 sdo apresentadas as médias da opinido dos inquiridos sobre a

probabilidade de recomendar o ISCTE-IUL a um amigo(a)/familiar segundo o curso.

Quadro 3.8. Médias da probabilidade de recomendar o ISCTE-IUL a um amigo(a)/familiar segundo o
curso (*)
Escala: 1 — Nada provavel; 5 - Extremamente provavel Probabilidade de recomendar o ISCTE-IUL

a um amigo(a)/familiar

ISCTE-IUL (Média Geral) 7,8
ECSH 8,1
Antropologia 8

Antropologia (UTAD) 6,8
Ciéncias em Emocdes 8,4
Direito das Empresas e do Trabalho 8,5
Economia 7.7
Economia e Politicas Publicas 7,3
Economia Monetaria e Financeira 8,3
Economia Social e Solidaria 8,2
Estudos de Desenvolvimento 7.4
Estudos do Ambiente e da Sustentabilidade 7.4
Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos 8,2
Psicologia Comunitaria, Protecdo de Criangas e Jovens em Risco 8,5
Psicologia das RelagGes Interculturais 8,3
Psicologia Social da Saude 9,4
Psicologia Social e das Organizagoes 8,5
ESPP 7,9
Administracdo Escolar 8,4
Administracdo Publica 7,1
Analise de Dados em Ciéncias Sociais 7,7
Ciéncia Politica 8,7
Ciéncias do Trabalho e RelacGes Laborais 8,1
Comunicacao, Cultura e Tecnologias da Informacgao 8

Educacao e Sociedade 8,8
Empreendedorismo e Estudos da Cultura 7.4
Estudos Africanos 8,3
Estudos Internacionais 7.2
Histéria Moderna e Contemporanea 7,5
Jornalismo 8,8
Politicas Publicas 7,1
Politicas Publicas de Seguranca e Defesa 8,8
Servico Social 8,1
Sociologia 8,3
Visualizacdo de Informacao 6

IBS 7,6
Contabilidade 8,4
Economia 7,7
Economia da Empresa e da Concorréncia 7,5
Financas 8,5
Gestao 7,7
Gestdo de Empresas 6,9
Gestdo de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional 7,9
Gestdo de Servicos e da Tecnologia 8,5
Gestdo Internacional 7,7
Marketing 6,6
Matematica Financeira 6,2
ISTA 7,5
Arquitectura 7,4
Engenharia de Telecomunicagées e Informatica 8,8
Engenharia Informatica 7,5
Gestdo de Sistemas de Informacao 8,2
Informatica Aplicada as Organizacdes 8,4
Informatica e Gestdo 6

Sistemas Integrados de Apoio a Decisdo 5,6
Software de Cédigo Aberto 7,9

(*) Sé se apresentam os resultados segundo 0 curso apenas nos casos em que o respetivo n seja igual ou superior a 5.
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No Quadro 3.9 sdo apresentadas as médias da opinido dos inquiridos sobre a

probabilidade de recomendar o ISCTE-IUL a um amigo(a)/familiar segundo as diferentes

escolas do ISCTE-IUL.

Quadro 3.9. Médias da probabilidade de recomendar o ISCTE-IUL a um amigo(a)/familiar segundo a escola do
ISCTE-IUL

ESPP ISTA

Escala: 1 - Nada provavel; 5 - Extremamente provavel

Probabilidade de recomendar o ISCTE-IUL a um 7,8 8,1 7,6 7,9 7,5

amigo(a)/familiar

No Quadro 3.10 sdo apresentadas as médias da opinido dos inquiridos sobre a
probabilidade de recomendar o ISCTE-IUL a um amigo(a)/familiar segundo o ano

curricular frequentado.

Quadro 3.10. Médias da probabilidade de recomendar o ISCTE-IUL a um amigo(a)/familiar segundo o ano

curricular
Escala: 1 - Nada provavel; 5 — Extremamente MI 10 ANO 20ANO 3°ANO 4° ANO 59 ANO
provavel
P ili ISCTE-IUL
robabilidade de recomendar o ISC ULaum 7,8 7,9 8 6,4 6,3 7

amigo(a)/familiar
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4. OPINIAO SOBRE A QUALIDADE DOS ESPACOS FISICOS, RECURSOS E
SERVICOS DO ISCTE-IUL

A opinido geral é positiva relativamente a qualidade de todos os espagos fisicos, recursos
e servicos do ISCTE-IUL (Quadro 4.1), salientando-se:

- Servigos de segurancga (85%)

- As salas de aula, anfiteatros, auditérios e salas para conferéncias (85%)

- Servigos de Informacgdao e Documentacao (Biblioteca) (80%)

- Espacos de convivio ao ar livre e interiores (restaurantes, bares, etc.) (78%)

Quadro 4.1. Medianas, médias e percentagens da opinido sobre a qualidade dos espacos fisicos, recursos e servigos do ISCTE-

IUL
(Escala: 1 - nada satisfeito(a); 5 — muito satisfeito(a)) mnnnnﬂ
% % % % %

Servigos de seguranga (n=1506) 4 4,1 1,2 2,1 11,7 | 58,1 27
Salas de aula, anfiteatros, auditérios e salas para conferéncias (n=1590) 4 4 1,4 6,3 7,5 59,6 | 25,2
Servigos de Informagdo e Documentacgdo (Biblioteca) (n=1453) 4 4 1,4 3,9 14,7 | 54,1 | 25,8
Espacos de convivio ao ar livre e interiores (restaurantes, bares, etc.) (n=1572) 4 3,9 2 7,4 12,5 | 54,2 | 23,9
Career Services (n=1238) 4 3,9 1,7 3 20,8 | 50,1 24,5
Sistema Fénix (n=1589) 4 3,8 3,1 9,2 13,8 | 53,2 | 20,6
Secretariado da sua Escola (n=1314) 4 3,8 2,5 3,2 20,5 55 18,7
Servigos de Gestdo de Ensino (n=1464) 4 3,8 2,8 6,1 18 55,2 | 17,9
Salas de informatica (n=1328) 4 3,8 2,2 7,8 18,1 | 53,3 | 18,6
Tesouraria (n=1436) 4 3,8 2,5 6,1 19,6 | 54,1 17,6
Servigos de limpeza (n=1582) 4 3,7 3,5 10,4 | 15,5 | 50,7 | 19,8
Recursos Informaticos (Rede, Plataforma de e-learning, etc.) (n=1586) 4 3,7 4 12,4 | 13,9 | 50,4 | 19,2
Servicos de Informatica (Nucleo de Apoio ao Utilizador) (n=1314) 4 3,7 2,4 6,5 23,1 | 50,5 | 17,7
Conselho Pedagogico do ISCTE-IUL (n=1085) 4 3,8 2 2,1 29,8 | 49,9 | 16,2
Servico de Acao Social (n=1055) 4 3,8 2,3 1,4 30,2 | 46,6 | 19,4
Associagdo de Estudantes (n=1153) 4 3,8 2,9 3 28,3 | 47,6 | 18,2
Gabinete de Comunicagdo e Multimédia (n=1037) 4 3,7 1,4 2 32,8 | 49,4 | 14,5
Gabinete de Relagbes Internacionais (n=1030) 4 3,7 2 2,3 33,4 | 46,5 | 15,7
Cantinas do ISCTE-IUL (n=1483) 4 3,5 6,1 14,4 | 18,1 | 47,5 14
Salas de estudo (n=1488) 4 3,4 6,3 19,2 16,3 | 43,8 | 14,3

No Quadro 4.2. das paginas seguintes apresentam-se as médias da opinido sobre os
espacos fisicos, recursos e servicos do ISCTE-IUL segundo os cursos frequentados pelos

inquiridos.
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Quadro 4.2. Médias da opinido sobre a qualidade dos espacos fisicos, recursos e servigos do ISCTE-IUL segundo o curso (*)

e Il 0 A R e R
satisfeito(a
4,1 4 4 3,9 39 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 3,7 3,8 3,8 3,8 3,7 3,7 3,5 3,4

ISCTE-IUL (Média Geral) )y 3,7 3,7

4

Administracdo Escolar 4 4,2 4 4,3 4,2 3,6 3,8 3,8 3,8 4,3 4 4 3,7 4,1 4 4 4,1 4,2 4,1 3,5
Administragdo Publica 4 3,7 38 4,1 4,2 4 3,7 3,6 3,5 4 3,7 3,5 3,6 3,6 3,7 3,6 3,7 3,6 3,6 3,9
Analise de Dados em Ciéncias Sociais 4,2 4,3 3,6 3,6 3,9 3,6 3,9 4 3,7 4,5 3,4 3,5 3,1 3,3 3,1 3,6 3,1 3,3 3,1 3,3
Antropologia 4,3 44 44 42 44 43 3,9 4,2 4 4,3 4,3 4,1 3,8 3,9 3,9 3,9 3,8 4 3,9 4
Antropologia (UTAD) 4 3,3 3,3 3,8 3,8 3,6 4 3,8 2,8 3,8 3,8 3,8 3,5 3,6 3,8 3,5 3,6 3,5 3,7 3,5
Arquitectura 3,8 3,4 3,2 3,9 3,9 3,5 3,4 3,6 3,6 3,8 3,8 3,8 3,6 3,9 3,8 3,6 3,7 3,7 3,7 3
Ciéncia Politica 3,5 3,7 3,8 4,1 4,2 39 4,1 4,3 3,8 4,1 3,9 4 3,6 4,2 3,9 3,6 3,5 4 4,1 3,9
Ciéncias do Trabalho e RelagGes Laborais 4 4,1 3,8 4 4,1 3,3 4,3 4,3 4,1 4,2 4,1 4 4,3 4,1 4,3 4,2 4,4 4,3 4,1 4
Ciéncias em Emogodes 3,9 4 4 3,9 4,2 4 4,2 4 3,9 4,2 3,7 4 4 3,6 3,8 4 3,5 3,9 3,8 3,7

Comunicagdo, Cultura e Tecnologias da Informagao 4,3 3,9 3,9 4,1 4,1 3,8 4 3,9 3,6 4,2 3,8 3,9 3,5 3,9 3,8 3,8 3,7 3,8 4 3,8

Contabilidade 4,1 3,6 3,2 4 4,1 3,8 3,5 3,8 3,8 3,8 3,8 3,7 3,6 3,7 3,8 3,6 3,9 3,6 4,1 3,5
Direito das Empresas e do Trabalho 3,8 3,4 3,7 4 4 4 4,3 4,4 4 4,3 4 3,8 3,3 3,7 3,2 3,6 3,4 3,7 3,8 3,8
Economia 4,3 3,9 3,2 4 3,8 3,9 3,9 3,7 3,9 3,6 3,8 3,8 3,5 4 3,7 3,6 3,9 3,8 3,9 3,8
Economia da Empresa e da Concorréncia 4,2 3,9 3,8 4 4,2 3,8 3,9 3,8 3,9 4 3,6 3,8 3,9 3,8 3,9 3,9 3,6 3,9 3,9 3,8
Economia e Politicas Publicas 3,7 3,7 3,2 3,9 3,9 3,9 3,3 3,4 3,4 3,8 3,1 3,6 3,4 3,9 3,7 3,8 3,2 3,5 3,9 3,2
Economia Monetaria e Financeira 4,2 4,1 3,9 4,3 4,1 3,9 4,1 4 4,1 4,1 3,9 4 3,8 4 3,9 3,8 3,8 4 3,8 3,9
Economia Social e Solidaria 4,2 4,1 3,9 4,2 4,5 4,2 4 3,9 3,9 4,1 4,5 4 4,3 4,4 4,4 3,7 3,8 4,1 3,8 3,8
Educagdo e Sociedade 4,3 4,4 4,2 4,1 4,5 3,8 4,5 4,5 4,1 4,4 3,9 4,3 3,9 4,4 4 4,2 4,3 4 4,2 4,3

Legenda: 1- Salas de aula, anfiteatros, auditdrios e salas para conferéncias 2- Servigos de Informacdo e Documentacdo (Biblioteca) 3- Sistema Fénix 4- Servicos de seguranca 5- Espacos de
convivio ao ar livre (patios, esplanadas) e interiores (restaurantes, bares, etc.) 6- Tesouraria 7- Gabinete de Career Services e Alumni 8- Secretariado da sua Escola 9- Servicos de
Informatica (Nucleo de Apoio ao Utilizador) 10~ Servigos de Gestdo do Ensino (Secretaria) 11- Recursos Informaticos (Rede, Plataforma de e-learning, etc.) 12- Salas de informatica 13-
Servigo de Agdo Social 14~ Conselho Pedagdgico do ISCTE-IUL 15- Gabinete de Comunicagdo e Multimédia 16- Gabinete de Relagdes Internacionais 17- Associacdo de estudantes 18-
Servigos de limpeza 19- Salas de estudo 20- Cantinas do ISCTE-IUL

(*) SO se apresentam os resultados segundo o curso apenas nos casos em que o respetivo n seja igual ou superior a 5.



Quadro 4.2. Médias da opinido sobre a qualidade dos espacos fisicos, recursos e servigos do ISCTE-IUL segundo o curso (*) (Cont.)

(can: 1 - o sttty 5 - mttosatstto) | & | 2 | 3 | & | 5 | 6 | 7 | 8 | o | 10 11| 12| 13| 1a |15 | 16| 17| 10 |15 | 20
4,1 4 4 3,9 3,9 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 3,7 3,7 3,7 3,8 3,8 3,8 3,7 3,7 3,5 3,4

ISCTE-IUL (Média Geral)

Empreendedorismo e Estudos da Cultura 4,2 3,7 3,4 3,8 3,9 3,6 3,5 3,3 3,8 4,1 3 3,4 3,4 3,7 3,7 3,7 3,6 3,7 3,9 3,7
Engenharia de TelecomunicagGes e Informatica 4,1 3,9 3,2 3,9 4 3,9 3,4 3,6 3,9 3,8 3,8 3,7 3,9 4 3,9 3,8 3,9 3,9 4 3,3
Engenharia Informatica 3,8 3,5 2,8 3,7 4 3,4 2,8 3,2 3,4 3,7 3,7 3,7 3,5 3,8 3,6 3,6 3,9 3,6 3,9 3,4
Estudos Africanos 4,4 3,7 3,4 3,7 4,1 3,4 3,4 3,3 2,8 3,7 3,3 3,3 3,7 3,6 3,4 3,6 3,3 3,7 3,5 2,8
Estudos de Desenvolvimento 4,4 4,2 3,6 4 4,5 4,1 4 4 4,3 4,3 3,8 3,7 3,8 3,7 3,8 3,9 3,8 3,9 3,9 3,8
Estudos do Ambiente e da Sustentabilidade 4,2 4,2 3,4 3,4 4 3,5 3,6 3,5 3,9 3,9 3,8 3,4 3,9 3,4 3,6 3,7 3,2 3,4 3,7 2,9
Estudos Internacionais 3,9 3,7 3,5 3,7 3,9 3,5 3,4 3,6 3,6 3,9 3,5 3,5 3,6 3,7 3,7 3,7 3,6 3,7 3,6 3,5
Finangas 4,3 3,8 3,2 3,8 4,2 3,9 3,8 3,9 4 4 4 3,9 4 4,1 3,9 4 3,8 3,8 4,2 3,4
Gestdo 4,1 3,6 3,2 4 4,1 3,8 3,8 3,9 3,9 3,9 3,9 4 3,9 3,9 3,8 3,8 4 3,6 4,1 3,4
Gestdo de Empresas 4,2 3,8 2,6 3,5 4 3,8 3,5 4,1 3,8 3,9 4 4 3,7 3,8 3,7 3,7 3,8 3,8 4,1 3

Gestdo de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional 4,1 3,8 3,3 4 4,1 3,7 3,8 4,1 3,9 4 3,9 4 4 4 3,9 4 4 3,9 4,1 3,4
Gestdo de Servigos e da Tecnologia 3,9 4 3 4 4,2 3,9 3,7 4,3 3,8 4 3,9 4,1 3,8 4 3,7 3,7 4,3 4 4,1 3,3
Gestdo de Sistemas de Informag&o 4,3 4,3 4,1 4,2 4,3 3,8 4,2 4,2 3,9 4,1 4 3,8 3,9 4 4 4 4 3,9 3,9 3,8
Gestdo Internacional 3,8 3,7 3,1 3,7 3,9 3,9 3,7 3,6 3,5 3,8 3,7 4,2 4,3 4,2 4,1 3,9 3,6 3,6 3,9 3,4
Historia Moderna e Contemporanea 4,2 3,6 3,5 4,3 3,9 4 3,3 3,5 3,5 4 3,9 3,9 3,8 3,7 3,6 3,6 3,5 3,9 3,8 3,6
Informatica Aplicada as Organizagoes 4,1 4 3,9 4,1 4,2 3,7 4 3,9 4,1 4 4 3,6 3,6 3,8 3,6 3,6 3,7 3,8 3,9 3,7
Informatica e Gestdo 3,6 3,6 3,3 3,6 3,9 3,3 3,6 3,8 3,6 3,9 3,6 3,5 3,4 3,5 3,5 3,5 3,2 3,6 3,3 3,2
Jornalismo 4,8 4 4,3 4 4,3 4 3,3 3,5 3,5 3,8 3,8 3,8 3,8 4 3,8 3,8 3,8 3,5 3,8 4

Legenda: 1- Salas de aula, anfiteatros, auditérios e salas para conferéncias 2- Servicos de Informacdo e Documentacdo (Biblioteca) 3- Sistema Fénix 4- Servicos de seguranca 5- Espacos de
convivio ao ar livre (patios, esplanadas) e interiores (restaurantes, bares, etc.) 6- Tesouraria 7- Gabinete de Career Services e Alumni 8- Secretariado da sua Escola 9- Servigos de
Informatica (Nucleo de Apoio ao Utilizador) 10- Servicos de Gestdo do Ensino (Secretaria) 11- Recursos Informaticos (Rede, Plataforma de e-learning, etc.) 12- Salas de informatica 13-
Servico de Agdo Social 14- Conselho Pedagdgico do ISCTE-IUL 15- Gabinete de Comunicacdo e Multimédia 16- Gabinete de Relagdes Internacionais 17- Associacdo de estudantes 18-
Servigos de limpeza 19- Salas de estudo 20- Cantinas do ISCTE-IUL

(*) So se apresentam os resultados segundo o curso apenas nos casos em que o respetivo n seja igual ou superior a 5.
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Quadro 4.2. Médias da opinido sobre a qualidade dos espacos fisicos, recursos e servigos do ISCTE-IUL segundo o curso (*) (Cont.)

s T O D S I 2
satisfeito(a
4,1 4 3,9 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 3,7 3,7 3,7 3,8 3,8 3,7 3,7 3,5 3,4

4 3,9 3,8

ISCTE-IUL (Média Geral)
Marketing 4 38 25 34 41 37 34 38 36 39 38 38 35 37 37 35 39 35 38 31

Matematica Financeira 3,4 3,6 3,3 3,8 3,7 3,3 3,5 3 2,8 3,3 3,3 3,2 3,3 3,1 3 3 3 2,8 3 3,1
Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos 3,7 3,8 3,7 4,1 4,1 3,6 3,9 3,8 3,8 4,2 4 3,8 3,7 3,8 3,9 3,7 3,6 3,8 3,8 3,9
Politicas Publicas 4,1 3,9 3,9 4 4,2 3,7 3,7 3,9 3,7 4 3,6 3,6 3,6 3,7 3,9 3,8 3,3 3,5 3,5 3,7
Politicas Publicas de Seguranga e Defesa 4,5 5 4,5 4,5 4,3 4,5 4,5 4,5 4,3 4,3 4,3 4,5 5 4,5 5 4 5 5 5 4,3

Psicologia Comunitaria, Protecdo de Criangas e Jovens 4 4,1 3,3 3,9 4,1 3,6 3,8 3,7 3,7 4 3,9 3,8 3,8 3,9 3,9 3,9 3,8 3,9 4,2 3,6
em Risco

Psicologia das Relag8es Interculturais 4,3 4,1 4 3,9 4,2 4,3 3,8 3,9 3,8 4,2 3,5 3,3 3,9 3,4 4 4 4 4,1 4,3 3,9
Psicologia Social da Saude 4,6 4,6 4 4 4,6 4,6 4,6 4,4 4,4 4,6 3,8 3,6 4,2 4,2 4,2 4,2 4,3 4,3 4 3,4
Psicologia Social e das Organizagdes 4 3,9 3,4 3,9 4,1 3,9 3,6 3,7 3,8 4,1 3,7 3,7 3,7 3,7 3,9 3,7 3,8 3,8 4,2 3,7
Servigo Social 4,1 4 3,6 4,1 4,2 3,4 4,1 4,1 3,9 4,1 4 3,9 3,8 4 4 4 4 4 4 4

Sistemas Integrados de Apoio a Decisdo 2,9 2,6 2,6 3,3 3,8 3,1 2,5 2,6 2,7 3,8 3,2 3,5 2,6 3 3,1 3,1 3,2 3,2 3,5 2,9
Sociologia 3,9 3,7 3 3,8 4,1 3,5 4,1 3,9 3,8 4,1 3,9 3,7 3,5 4,2 3,3 3,4 3,3 3,6 3,7 3,4
Software de Codigo Aberto 3,7 3,9 3,9 3,6 3,8 3,5 3,9 3,8 3,2 3,6 3,8 3,7 3,8 3,8 3,7 3,7 3,7 3,6 3,9 3,3
Visualizagdo de Informacgéao 4,3 4,3 4,7 4,5 4,7 4,7 3,5 3,8 4,5 4 3,3 4,3 3 4,7 3 3 3 3 3 3

Legenda: 1- Salas de aula, anfiteatros, auditdrios e salas para conferéncias 2- Servigos de Informacdo e Documentacdo (Biblioteca) 3- Sistema Fénix 4- Servicos de seguranca 5- Espacos de
convivio ao ar livre (patios, esplanadas) e interiores (restaurantes, bares, etc.) 6- Tesouraria 7- Gabinete de Career Services e Alumni 8- Secretariado da sua Escola 9- Servicos de
Informatica (NUcleo de Apoio ao Utilizador) 10- Servicos de Gestdo do Ensino (Secretaria) 11- Recursos Informaticos (Rede, Plataforma de e-learning, etc.) 12- Salas de informatica 13-
Servigo de Agdo Social 14~ Conselho Pedagdgico do ISCTE-IUL 15- Gabinete de Comunicagdo e Multimédia 16- Gabinete de Relagdes Internacionais 17- Associacdo de estudantes 18-
Servigos de limpeza 19- Salas de estudo 20- Cantinas do ISCTE-IUL

(*) So se apresentam os resultados segundo o curso apenas nos casos em que o respetivo n seja igual ou superior a 5.
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No Quadro 4.3 apresentam-se as médias relativas aos espacos fisicos, recursos e
servigos do ISCTE-IUL segundo as escolas do ISCTE-IUL.

Quadro 4.3. Médias da opinido sobre a qualidade dos espacos fisicos,
recursos e servicos do ISCTE-IUL segundo a escola do ISCTE-IUL

(Escala: 1 - nada satisfeito(a); 5 -
muito satisfeito(a)) 2=l Hll=SH) I SSHE [
4,1 | 4,2 | 41 | 4,2 4

Servigos de seguranga "

Salas de aula, anfiteatros, auditdrios e salas 4 4,1 4 4,2 3,8
para conferéncias

Servigos de Informagdao e Documentagao 4 4,1 3,9 4,1 3,9
(Biblioteca)

Espacos de convivio ao ar livre (patios, 3,9 4 3,8 4 3,8
esplanadas) e interiores (restaurantes,

Career Services 3,9 3,9 3,9 3,8 3,8
Sistema Fénix 3,8 3,9 3,8 3,9 3,6
Secretariado da sua Escola 3,8 3,8 3,9 4 3,7
Servigos de Gestao de Ensino 3,8 3,8 3,9 3,8 3,7
Salas de informatica 3,8 4 3,8 4 3,6
Tesouraria 3,8 3,8 3,8 3,7 3,7
Servigos de limpeza 3,7 4 3,8 3,8 | 3,5

Recursos Informaticos (Rede, Plataforma de | 3,7 3,9 3,7 3,8 3,5
e-learning, etc.)

Servigos de Informatica (NUcleo de Apoio 3,7 3,8 3,7 3,8 | 3,5
ao Utilizador)

Conselho Pedagdgico do ISCTE-IUL 3,8 3,8 3,7 3,8 3,7
Servigo de Agao Social 3,8 3,8 3,7 3,8 3,7
Associacdo de Estudantes 3,8 3,7 3,8 3,7 3,7
Gabinete de Comunicagdo e Multimédia 3,7 3,8 3,7 3,7 3,6
Gabinete de Relagbes Internacionais 3,7 3,8 3,8 3,7 3,5
Cantinas do ISCTE-IUL 3,5 3,7 3,4 3,7 3,3

Salas de estudo 3,4 3,7 3,1 3,8 3,4



No Quadro 4.4 apresentam-se as médias relativas aos espacos fisicos, recursos e

servigos do ISCTE-IUL segundo o ano que os inquiridos frequentam.

Quadro 4.4. Médias da opinidao sobre a qualidade dos espagos fisicos,
recursos e servicos do ISCTE-IUL segundo o ano curricular

(Escala: 1 - nada satisfeito(a); mmﬂm
5 - muito satisfeito(a ANO
41 | 41 | 3,9 | 3,7 | 41

Servigos de seguranga 4,1

Salas de aula, anfiteatros, 4 4 4,1 3,6 3,6 3,8
auditdrios e salas para conferéncias

Servigos de Informacao e 4 4 4 3,5 3,9 | 4,3
Documentacao (Biblioteca)

Espacos de convivio ao ar livre 3,9 3,9 4 3,5 4,1 4
(patios, esplanadas) e interiores

Career Services 3,9 3,9 4,1 3,7 3,3 3,4
Sistema Fénix 3,8 3,8 3,8 | 3,2 3,3 3,5
Secretariado da sua Escola 3,8 3,8 3,9 3,9 4 4,2
Servigos de Gestao de Ensino 3,8 3,8 3,8 3,8 3,9 3,7
Salas de informatica 3,8 3,8 3,8 3,3 3,3 3,7
Tesouraria 3,8 3,8 3,9 3,7 3,8 3,7
Servigos de limpeza 3,7 3,7 3,8 3,1 3,6 3,6
Recursos Informaticos (Rede, 3,7 3,7 3,8 3,2 2,9 3,2

Plataforma de e-learning, etc.)

Servigos de Informatica (NUcleo de 3,7 3,8 | 3,8 | 3,3 3,4 | 3,3
Apoio ao Utilizador)

Conselho Pedagdgico do ISCTE-IUL 3,8 3,7 3,9 3,7 3,5 3,7

Servigo de Agao Social 3,8 3,8 4 3,8 3,7 3,5
Associacdo de Estudantes 3,8 3,8 3,8 3,5 3,1 3,7
Gabinete de Comunicagao e 3,7 3,7 3,9 3,6 3,4 3,4
Multimédia

Gabinete de Relacdes 3,7 3,7 3,8 3,6 3,2 3,8
Internacionais

Cantinas do ISCTE-IUL 3,5 3,5 3,7 2,8 3 3,7
Salas de estudo 3,4 3,4 3,5 3,1 3 3,3
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5. OPINIAO SOBRE O SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE (SIGQ-
IUL)

Os estudantes inquiridos afirmam estar satisfeitos com o sistema interno de garantia da
qualidade (SIGQ-IUL) (Quadro 5.1), nomeadamente:

- Os mecanismos de ensino que favorecem a aprendizagem dos estudantes (ex: E-
learning) (82%)

- A qualidade geral do sistema interno de garantia da qualidade (SIGQ-IUL) (79%)

- Os procedimentos que promovem a qualidade do ensino no ISCTE-IUL (ex: FUC) (78%)
- Os procedimentos que permitem comprovar a qualidade do ensino no ISCTE-IUL (ex:

inquéritos de monitorizacdao pedagdgica) (74%)

Quadro 5.1. Medianas, médias e percentagens da opinido sobre o SIGQ-IUL

(Escala: 1 - nada satisfeito(a); 5 — muito satisfeito(a)) m-----
% % % % %

Os mecanismos de ensino que favorecem a aprendizagem dos a4 a4 0,9 4,4 12,4 | 60,6 | 21,8
estudantes (ex: E-learning) (n=1534)

A qualidade geral do SIGQ do ISCTE-IUL (n=1381) 4 3,9 1,3 3,3 16 61,8 | 17,6
Os procedimentos que promovem a qualidade do ensino no ISCTE-IUL a4 3,9 1,2 3,9 16,6 | 61,8 | 16,4
(ex: FUC) (n=1419)

Os procedimentos que permitem comprovar a qualidade do ensino no a4 3,8 1,7 5,6 18,4 57 17,3
ISCTE-IUL (ex: inquéritos de monitorizacdo pedagdgica) (n=1494)
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No Quadro 5.2. apresentam-se as médias da opinido sobre o sistema interno de garantia

da qualidade (SIGQ-IUL) segundo os cursos frequentados pelos inquiridos.

Quadro 5.2. Médias da opinido sobre o SIGQ-IUL segundo o curso

Os
) Os procedime;ntos
Os mecanismos T que permitem
. procedimentos
. o . el Gl & e A qualidade que promovem L IRAETE]
(Escala: 1 - nada satisfeito(a); 5 - muito favorecem a ) qualidade do
s e . ) geral do SIGQ- a qualidade do -
satisfeito(a)) aprendizagem IUL e ensino no
dos estudantes ISCTE-IUL (ex: ISCTE-IUL (ex:
(ex: E-learning) FUC) inquéritos de
ISCTE-IUL (Média Geral) 4 3,9 3,9 3,8
ECSH 4,1 4 4 3,9
Antropologia 4,1 4,1 4 3,9
Antropologia (UTAD) 3,6 3,5 3,8 3,8
Ciéncias em Emogdes 4,4 4,1 3,9 3,8
Direito das Empresas e do Trabalho 4,1 4,1 4 3,9
Economia 4,1 4,1 4,1 3,9
Economia e Politicas Publicas 3,9 3,8 3,7 3,6
Economia Monetaria e Financeira 4,2 4,2 4,1 4
Economia Social e Solidaria 3,9 4,1 4,1 4
Estudos de Desenvolvimento 4,1 4 3,9 3,7
Estudos do Ambiente e da Sustentabilidade 4 3,7 3,8 3,8
Politicas de Desenvolvimento dos Recursos 3,9 3,9 3,9 4
Psicologia Comunitaria, Protecdo de Criangas 4,1 4 4 4
Psicologia das RelagGes Interculturais 3,9 4,1 4,1 4,2
Psicologia Social da Saude 4,4 4,4 4,4 4,4
Psicologia Social e das Organizacoes 4,2 4,1 4,1 3,9
ESPP 3,8 3,8 3,7 3,8
Administracdo Escolar 4,1 4,3 4,1 4,1
Administragdo Publica 3,6 3,6 3,6 3,6
Analise de Dados em Ciéncias Sociais 3,6 3,6 3,6 3,3
Ciéncia Politica 3,9 4 3,9 4
Ciéncias do Trabalho e RelacGes Laborais 4,4 4,4 4,2 4,3
Comunicacao, Cultura e Tecnologias da 4,1 4 4 4
Educacdo e Sociedade 4,4 4,2 4,4 4
Empreendedorismo e Estudos da Cultura 3,8 3,7 3,7 3,7
Estudos Africanos 3,6 3,9 3,9 3,9
Estudos Internacionais 3,7 3,7 3,8 3,6
Histéria Moderna e Contemporanea 3,8 3,9 4 3,9
Jornalismo 4 3,8 4 4
Politicas Publicas 4,1 4 3,9 4
Politicas Publicas de Seguranca e Defesa 4 4 4,3 4,3
Servico Social 4,1 4,1 4,2 3,9
Sociologia 3,9 3,8 3,7 3,9
Visualizacdo de Informacao 2 2 --- 2
IBS 4 3,9 3,8 3,8
Contabilidade 4,1 4,1 3,9 3,8
Economia 4,1 4,1 4,1 3,9
Economia da Empresa e da Concorréncia 3,9 4 4 3,9
Financas 4,3 4,1 4,3 4
Gestao 4 3,8 3,8 3,9
Gestdo de Empresas 4,2 3,9 3,9 3,9
Gestdo de Recursos Humanos e 4,2 4 3,9 3,9
Gestdo de Servicos e da Tecnologia 4,1 3,9 3,9 4
Gestdo Internacional 3,8 3,6 3,6 3,6
Marketing 3,8 3,6 3,6 3,4
Matematica Financeira 3,6 3,8 3,5 3,6
ISTA 3,8 3,7 3,7 3,7
Arquitectura 3,8 3,7 3,7 3,7
Engenharia de Telecomunicacdes e 4,1 4,1 4,1 4
Engenharia Informatica 3,7 3,7 3,7 3,5
Gestdo de Sistemas de Informacao 4,4 4,3 4,3 4,2
Informatica Aplicada as Organizagoes 3,9 4,1 4 3,9
Informatica e Gestdo 3,6 3,3 3,6 3,5
Sistemas Integrados de Apoio a Decisdo 2,9 2,9 2,8 2,8
Software de Cédigo Aberto 3,9 3,8 3,7 3,7

(*) SO se apresentam os resultados segundo o curso apenas nos casos em que o respetivo n seja igual ou superior a 5.
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No Quadro 5.3 apresentam-se as médias relativas ao SIGQ-IUL segundo as escolas do
ISCTE-IUL.

Quadro 5.3. Médias da opinido sobre o SIGQ-IUL segundo a escola do ISCTE-IUL

gg:;aflea:;:(a—)l;ada satisfeito(a); 5 - muito ECSH ESPP | ISTA
4,1 3,8 3,8

Os mecanismos de ensino que favorecem a a
aprendizagem dos estudantes (ex: E-learning)

A qualidade geral do sistema interno de garantia da
3,9 4 39| 38 | 3,7
qualidade (SIGQ) do ISCTE-IUL !
Os procedimentos que promovem a qualidade do ensino
4 7 7
no ISCTE-IUL (ex: FUC) 39 381 3 3
Os procedimentos que permitem comprovar a qualidade
do ensino no ISCTE-IUL (ex: inquéritos de
monitorizacdo pedagdgica)

3,8 39 /38 3,8 | 3,7

No Quadro 5.4 apresentam-se as médias relativas ao SIGQ-IUL segundo o ano que 0s

inquiridos frequentam.

Quadro 5.4. Médias da opinido sobre o SIGQ-IUL segundo o ano curricular

(Escala: 1 - nada satisfeito(a); 5 — muito 40
satisfeito(a)) ANO
4 4,1 | 3,7 3,6 3,8

Os mecanismos de ensino que favorecem a
aprendizagem dos estudantes (ex: E-learning)

7

A qualidade geral do SIGQ do ISCTE-IUL 3,9 3,9 4 3,5 3,4 3,6

Os procedimentos que promovem a qualidade
do ensino no ISCTE-IUL (ex: FUC) 3.9 3.9 4 36 | 36 3.6
Os procedimentos que permitem comprovar a
qualidade do ensino no ISCTE-IUL (ex:
inquéritos de monitorizagdo pedagdgica)

3,8 3,8 | 3,9 3,7 3,3 3,4
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6. OPINIAO SOBRE O CURSO

No Quadro 6.1 sdo apresentadas as medianas, médias e percentagens da opinido dos

inquiridos sobre alguns aspetos do curso frequentado no ISCTE-IUL.

A opinido dos inquiridos sobre os cursos é globalmente positiva relativamente a
qualidade da formacdo, salientando-se o facto de 87% dos estudantes considerarem que
o curso lhes dd uma boa formacdo tedrica e de 72% considerarem que o diploma
conferido pelo curso lhes proporciona uma facil integracdo no mercado de trabalho. Dois
tercos dos inquiridos (67%) consideram que no presente ano letivo o nimero de horas
de trabalho requerido estd adequado ao numero de créditos e 61% consideram que o
curso da uma boa formacdo pratica.

Quadro 6.1. Medianas, médias e percentagens da opiniao sobre o curso

(Escala: 1 - discordo totalmente; 5 - concordo )
totalmente) Mediana
% % % % %

Este curso dd-me uma boa formacgao tedrica (n=1588) 4 4,1 0,8 4,7 7,6 55,8 | 31,1
O diploma conferido por este curso proporciona uma facil 4 3,9 1,6 6,4 20,2 | 47,5 | 24,3
integragao no mercado de trabalho (n=1305)

No presente ano letivo o nimero de horas de trabalho 4 3,6 4,2 14,3 | 14,9 | 51,8 | 14,8
requerido esta adequado ao nimero de ECTS (n=1543)

Este curso da-me uma boa formagdo pratica (n=1582) 4q 3,5 4,6 17,3 | 17,2 | 42,2 | 18,7
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O Quadro 6.2 mostra a média da opinido dos inquiridos sobre o curso segundo o curso.

Quadro 6.2. Médias da opinidao sobre o curso segundo o curso

O diploma O n°de
conferido horas de
por este trabalho
curso requerido

proporciona ao aluno

Este
curso da-
me uma
boa
formacao
teodrica

Este
curso da-
me uma
boa
formacao
pratica

(Escala: 1 - discordo totalmente; 5 - concordo totalmente)

uma facil esta
integracdo adequado
no mercado ao
de trabalho numero

de ECTS

ISCTE-IUL (Média Geral) 4,1 3,9 3,6 3,5
ECSH 4,3 3,6 3,7 3,5
Antropologia 4,3 3,3 3,6 3,7
Antropologia (UTAD) 4 3 3,8 3,6
Ciéncias em Emocoes 4,5 2,7 3,4 3,7
Direito das Empresas e do Trabalho 4,1 4 4 4

Economia 4,3 3,8 3,8 3,4
Economia e Politicas Publicas 3,9 3,2 3,2 3,3
Economia Monetaria e Financeira 4,5 4,2 4,2 4,1
Economia Social e Solidaria 4,4 3,7 4 3,2
Estudos de Desenvolvimento 4,5 3,8 3,6 3,3
Estudos do Ambiente e da Sustentabilidade 3,8 3,2 3,6 2,5
Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos 4,2 3,9 3,9 3,3
Psicologia Comunitaria, Protecdo de Criancas e Jovens em Risco 4,4 3,6 3,5 3,3
Psicologia das Relagdes Interculturais 4,3 3,8 3,9 3,3
Psicologia Social da Saude 4,6 3,6 3,8 4

Psicologia Social e das Organizacdes 4,4 4,3 3,5 3,8
ESPP 4,2 3,5 3,7 3,5
Administragdao Escolar 4,4 3,6 3,6 3,5
Administracdo Publica 4 3,7 3,7 3,2
Analise de Dados em Ciéncias Sociais 4 3,5 3,6 3,9
Ciéncia Politica 4,3 3,6 3,9 3,5
Ciéncias do Trabalho e Relagdes Laborais 4,5 3,8 4 3,5
Comunicacdo, Cultura e Tecnologias da Informacgao 4,3 3,5 3,9 3,1
Educacao e Sociedade 4,2 3,6 3,8 3,8
Empreendedorismo e Estudos da Cultura 3,6 3 2,8 2,7
Estudos Africanos 4,6 2,8 3,9 3,3
Estudos Internacionais 3,9 3,3 3,8 3

Historia Moderna e Contemporanea 4,3 3,3 3,2 3,6
Jornalismo 4 3,5 3,8 4,3
Politicas Publicas 4,1 3,4 3,8 3,4
Politicas Publicas de Seguranca e Defesa 4,3 5 4,3 3,5
Servico Social 4,2 3,7 3,7 3,5
Sociologia 4,4 3,2 3,8 3,6
Visualizagdo de Informacao 4 3 3,7 3,7
IBS 4 4,1 3,6 3,5
Contabilidade 4,4 4,5 3,6 4,1
Economia 4,3 3,8 3,8 3,4
Economia da Empresa e da Concorréncia 4,1 4,1 3,7 3,6
Financas 4,4 4,5 4,2 4

Gestao 4 4,1 3,6 3,7
Gestdo de Empresas 4,1 4,3 3,3 3,5
Gestdo de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional 4,1 4,1 3,8 3,7
Gestdo de Servicos e da Tecnologia 3,9 4 3,8 3,5
Gestao Internacional 3,7 3,6 3,7 3,3
Marketing 3,9 3,7 3,1 2,8
Matematica Financeira 3,7 3,7 2,7 2,7
ISTA 4 4,1 3,3 3,4
Arquitectura 3,9 3,6 3,3 4

Engenharia de TelecomunicacGes e Informatica 4,1 4,4 3,9 3,9
Engenharia Informatica 3,8 4,2 3 3

Gestdo de Sistemas de Informagao 4,1 4,2 3,7 3,6
Informatica Aplicada as Organizacoes 4,2 4,1 3,4 3,7
Informatica e Gestdo 3,7 4,3 2,5 3,2
Sistemas Integrados de Apoio a Decisdo 3,9 3,7 3,1 2,5
Software de Cdédigo Aberto 4,1 4,3 3,7 3,5

(*) SO se apresentam os resultados segundo o0 curso apenas nos casos em que o respetivo n seja igual ou superior a 5.
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A analise dos indicadores de apreciagao global do curso segundo as escolas do ISCTE-IUL

(Quadro 6.3) revela uma apreciagao geral positiva em todas as escolas.

Quadro 6.3. Médias da opinido sobre o curso segundo a escola do ISCTE-IUL

g::ﬁ-l:ae:nte_) discordo totalmente; 5 - concordo ECSH Espp | 1STA
4,1 4,3 4,2 4

Este curso da-me uma boa formacao tedrica 4

O diploma conferido por este curso proporciona uma 3,9 3,6 41| 3,5 4,1
facil integragdo no mercado de trabalho

No presente ano letivo o nimero de horas de trabalho 3,6 3,7 |3,6 3,7 3,3

requerido esta adequado ao nimero de ECTS
Este curso da-me uma boa formagdo pratica 3,5 35 /35| 35 | 34

A andlise dos indicadores de apreciacdo global do curso segundo o ano curricular em que
os inquiridos estao inscritos (Quadro 6.4) revela uma apreciacao geral positiva em todos

0S anos.

Quadro 6.4. Médias da opiniao sobre o curso segundo o ano
curricular

(Escala: 1 - discordo 40
totalmente; 5 - concordo
ANO
totalmente
4,1 4,1 4,1 3,8 3,7 3,6

Este curso da-me uma boa
formacdo tedrica

O diploma conferido por este curso
proporciona uma facil integragéo
no mercado de trabalho

No presente ano letivo o nimero
de horas de trabalho requerido
estd adequado ao nimero de ECTS
Este curso da-me uma boa
formacdo pratica

3,9 39 | 39 3,5 3,1 3,2

36 | 36 3732/ 28/ 35

35 | 35 3739/ 36| 35
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7. OPINIAO SOBRE AS UNIDADES CURRICULARES

A Ultima parte do inquérito incide sobre as unidades curriculares especificas frequentadas
pelos estudantes no segundo semestre. A opinido dos estudantes incide sobre cada uma
das UC que frequentou, sobre as suas proprias estratégias de aprendizagem em cada UC

e sobre a sua percecdo acerca das praticas pedagdgicas do(s) docente(s) das UC.

Com o objetivo de captar uma perspetiva geral sobre as centenas de UC, decidiu-se
agregar os seis indicadores correspondentes (iguais) em cada unidade curricular que se
apresentam nos Quadros 7.1. e 7.1.1. Assim, independentemente das diferencas entre
unidades curriculares e docentes, nesta seccdo e nas duas seguintes apresenta-se uma

analise geral com base em agregacado de indicadores.

Como se pode observar no Quadro 7.1. e no Quadro 7.1.1., a opinido geral sobre as UC
que os estudantes frequentaram no segundo semestre é globalmente positiva. Para 84%
dos inquiridos as UC permitiram aprender muitos conhecimentos novos, 82% consideram
que as UC contribuiram para o desenvolvimento do seu sentido critico e espirito
reflexivo, 80% consideram que os procedimentos de avaliacdo das UC estdo adequados
aos respetivos objetivos de aprendizagem e para 78% dos inquiridos as matérias das UC
estao bem articuladas com os conhecimentos adquiridos noutras UC.

Quadro 7.1. Medianas, médias e percentagens da opinidao sobre as unidades curriculares frequentadas
no segundo semestre

Escala: 1 - discordo totalmente; 5 — .
% % % % %

As UC permitem aprender muitos conhecimentos

4 4,1 1,4 4,6 9,5 46,3 38,1
novos (n=6791) !
As U.C con'tl"lbuem piat.'a o] dese.nvolwmento do a a1 1,5 48 11,6 44,9 37,2
sentido critico e espirito reflexivo (n=6780)
Os procedlmeNntos de avaliagdo desta l.mldade a a 2.3 6,7 11,5 47,4 321
curricular estdo adequados aos respetivos
objetivos de aprendizagem (n= 6725)
As matérias das UC estdao bem articuladas com a a 1,9 5,9 14,5 45,6 321

os conhecimentos adquiridos noutras UC
(n=6757)
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Na opinido da maioria dos inquiridos (81%) o numero de horas de contacto / aulas nas

UC é adequado e o numero de horas de trabalho auténomo nas UC é também

considerado adequado (79%)

Quadro 7.1.1. Medianas, médias e percentagens da opinido sobre as unidades curriculares frequentadas

no segundo semestre

Escala: 1 -muito reduzido; 5 - muito

excessivo

Nas UC o numero de horas de contacto / aulas 3 2,9 1,7 11 80,5 5,3 1,6
é: (n=6676)

Nas UC o nimero de horas de trabalho 3 3,2 0,7 3 78,9 12,7 4,7

auténomo é: (n=6644)
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O Quadro 7.2 e o Quadro 7.2.1. mostram que os resultados da avaliacdo das UC, por

curso, sao globalmente positivos.

Quadro 7.2. Médias da opiniao sobre as unidades curriculares frequentadas no 2° semestre segundo o curso (*)

Os L .
Esta UC =2 LS procedimentos As materias

de avaliacao

contribui para o desta UC estdo
desenvolviment A bem articuladas
das UC estdo
o do meu YLD com os
sentido critico e q " conhecimentos
P respetivos P
espirito adquiridos

reflexivo ob]etn_/os oz noutras UC
aprendizagem

permite
aprender
muitos
conhecimentos
novos

(Escala: 1 - discordo totalmente; 5 - concordo totalmente)

ISCTE-IUL (Média Geral) 4,1 4,1 4 4

ECSH 4,2 4,1 4,1 4,1
Antropologia 4,3 4,5 4,3 4,3
Antropologia (UTAD) 3,2 3,4 3,6 3,4
Ciéncias em Emocoes 4,4 4,3 4,1 4,1
Direito das Empresas e do Trabalho 4,6 4,5 4,4 4,4
Economia 3,9 3,8 3,9 3,9
Economia e Politicas Publicas 4 3,8 3,6 3,8
Economia Monetaria e Financeira 4,3 4,2 4,2 4,1
Economia Social e Solidaria 4,4 4,5 4,4 4,3
Estudos de Desenvolvimento 4,1 4,2 4,2 4,2
Estudos do Ambiente e da Sustentabilidade 4,2 4,1 4,1 4,1
Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos 4,2 4,2 4,2 4,1
Psicologia Comunitaria, Protecdo de Criancas e Jovens em Risco 4,3 4,2 4,1 4,2
Psicologia das Relagdes Interculturais 4,1 4,2 4,2 4,1
Psicologia Social da Saude 4,4 4 4,2 4,2
Psicologia Social e das Organizacdes 3,9 4 3,8 3,7
ESPP 4,2 4,2 4,1 4,1
Administracao Escolar 4,4 4,4 4,3 4,3
Administragdo Publica 4,3 4,3 4,1 4,2
Analise de Dados em Ciéncias Sociais 4,6 4,4 3,9 4,5
Ciéncia Politica 4,3 4,3 4,1 4

Ciéncias do Trabalho e Relagdes Laborais 4,4 4,4 4,3 4,4
Comunicagao, Cultura e Tecnologias da Informagao 4 4 4 4

Educacado e Sociedade 4,5 4,5 4,4 4,4
Empreendedorismo e Estudos da Cultura 4 4 3,9 3,7
Estudos Africanos 4,4 4,1 4,1 4,3
Estudos Internacionais 4 3,9 4,1 3,9
Historia Moderna e Contemporanea 4,3 4,3 4,1 4,1
Jornalismo 3,8 3,5 3,7 4,2
Politicas Publicas 4,3 4,3 4,3 4,2
Politicas Publicas de Seguranca e Defesa 4,6 4,4 4,6 3,9
Servico Social 4,3 4,3 4,1 4,2
Sociologia 4,3 4,3 4,3 4,3
Visualizagdo de Informacao 3,8 3,7 3,3 3,2
IBS 4,1 4 3,9 3,9
Contabilidade 4,1 4 4 3,9
Economia 3,9 3,8 3,9 3,9
Economia da Empresa e da Concorréncia 4,1 4,1 3,9 3,9
Financgas 4,3 4,3 4,2 4,3
Gestao 4,2 4,2 3,9 4,1
Gestdao de Empresas 4,2 4,2 4,1 4,1
Gestdo de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional 4,2 4,1 4 3,9
Gestdo de Servicos e da Tecnologia 4,2 4,2 4,2 4,2
Gestdo Internacional 3,9 3,9 3,9 3,9
Marketing 3,8 3,9 3,7 3,8
Matematica Financeira 4 3,6 3 3,2
ISTA 4,1 4,1 3,9 3,9
Arquitectura 4,2 4 3,9 3.9
Engenharia de Telecomunicacdes e Informatica 4,2 4 4,2 4

Engenharia Informatica 3,8 3,7 3,7 3,6
Gestdo de Sistemas de Informacgao 4,1 4,1 3,8 4

Informatica Aplicada as OrganizacGes 4 3,9 3,7 3,6
Informatica e Gestdo 4,4 4,3 4 4,2
Sistemas Integrados de Apoio a Decisdo 4,2 4,1 3,8 3,8
Software de Cddigo Aberto 4,2 4,4 4,4 4,4

(*) Sé se apresentam os resultados segundo o curso apenas nos casos em que o respetivo n seja igual ou superior a 5.
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Quadro 7.2.1. Médias da opinido sobre as unidades curriculares frequentadas no 2° semestre

Nas UCo Nas UCo
nimero de nimero de
(Escala: 1 - muito reduzido; 5 - muito excessivo) horas de horas de

contacto / trabalho
aulas é: auténomo

é:
ISCTE-IUL (Média Geral) 2,9 3,2
ECSH 3 3,1
Antropologia 3,1 2,8
Antropologia (UTAD) 3 3
Ciéncias em Emogdes 3,1 2,9
Direito das Empresas e do Trabalho 3,1 2,9
Economia 2,9
Economia e Politicas Publicas 3,3 3
Economia Monetaria e Financeira 3,1 3
Economia Social e Solidaria 3 2,9
Estudos de Desenvolvimento 3 2,8
Estudos do Ambiente e da Sustentabilidade 3,3 3
Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos 3,1 2,9
Psicologia Comunitaria, Protecdo de Criangas e Jovens em Risco 3,2 3,1
Psicologia das Relacbes Interculturais 3,1 3,1
Psicologia Social da Saude 3 3
Psicologia Social e das Organizacées 3,3 3,1
ESPP 2,9 3,1
Administracdao Escolar 3,1 2,8
Administragdo Publica 3 3
Analise de Dados em Ciéncias Sociais 3 2,9
Ciéncia Politica 3,2 2,8
Ciéncias do Trabalho e Relagdes Laborais 3 2,9
Comunicacgao, Cultura e Tecnologias da Informagao 3,1 3
Educacdo e Sociedade 3 3
Empreendedorismo e Estudos da Cultura 3,2 2,8
Estudos Africanos 3,1 2,9
Estudos Internacionais 3,1 3
Histéria Moderna e Contemporéanea 3,2 2,9
Jornalismo 3,2 3
Politicas Publicas 3 3
Politicas Publicas de Seguranca e Defesa 3,1 2,9
Servigo Social 3,1 3
Sociologia 3,2 2,7
Visualizacdao de Informacdo 3,4 3,3
IBS 2,9 3,2
Contabilidade 3,1 3
Economia 3 2,9
Economia da Empresa e da Concorréncia 3,2 2,9
Financas 3,2 3
Gestao 3,3 3
Gestdao de Empresas 3,1 2,7
Gestao de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional 3,2 3
Gestdo de Servigos e da Tecnologia 3,1 3
Gestdo Internacional 3,1 3,1
Marketing 3,2 3
Matematica Financeira 3,9 2
ISTA 2,9 3,2
Arquitectura 3,2 2,9
Engenharia de Telecomunicagoes e Informatica 3,1 3
Engenharia Informatica 3,4 3
Gestdo de Sistemas de Informacdo 3,2 3
Informatica Aplicada as Organizacoes 3,3 2,6
Informatica e Gestdo 3,4 3,1
Sistemas Integrados de Apoio a Decisdo 3,2 2,8
Software de Cddigo Aberto 3 2,9

(*) Sé se apresentam os resultados segundo 0 curso apenas nos casos em que o respetivo n seja igual ou superior a 5.
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As médias relativamente & opinido sobre as unidades curriculares por parte dos
estudantes das diferentes escolas do ISCTE-IUL s3ao apresentadas nos Quadros 7.3. e

7.3.1.

Quadro 7.3. Médias da opinido sobre as unidades curriculares frequentadas no segundo semestre segundo a
escola

(Escala: 1 - discordo totalmente; 5 - concordo ISTA
totalmente)
4,1 4,2 4,1 4,2 4,1

As UC permitem aprender muitos conhecimentos novos

As UC contribuem para o desenvolvimento do meu sentido 4,1 4,1 4 4,2 4,1
critico e espirito reflexivo

Os procedimentos de avaliagdo das UC estdo adequados aos 4 4,1 3,9 4,1 3,9
respetivos objetivos de aprendizagem

As matérias das UC estdo bem articuladas com os 4 4,1 3,9 4,1 3,9

conhecimentos adquiridos noutras UC

Quadro 7.3. 1. Médias da opinido sobre as unidades curriculares frequentadas no segundo semestre segundo as
escola

Escala: 1 -muito reduzido; 5 - muito excessivo “m“m ISTA
2,9 3 2,9 2,9 2,9

Nas UC o nimero de horas de contacto / aulas é:

Nas UC o nimero de horas de trabalho auténomo é: 3,2 3,1 3,2 3,1 3,2

Nos Quadros 7.4. e 7.4.1. apresentam-se as médias segundo o ano frequentado pelos
inquiridos.

Quadro 7.4. Médias da opinido sobre as unidades curriculares frequentadas no segundo semestre segundo o
ano curricular

Escala: 1 - discordo totalmente; 5 - concordo 4° ANO
totalmente
4,1 4,2 4 4,2 4,2 3,8

As UC permitem aprender muitos conhecimentos
novos

AS, yC contrilb-uem pareli o desenvolvimento do sentido 4,1 4,1 4 4,1 4,1 3,6
critico e espirito reflexivo

Os procedimentos de avaliagdao desta unidade 4 4 39 4.1 39 32
curricular estdo adequados aos respetivos objetivos de ! ! ! !

anrendizanem

As matérias das UC estdo bem articuladas com os 4 4 3,9 3,9 3,9 3,3
conhecimentos adquiridos noutras UC

Quadro 7.4.1. Médias da opinido sobre as unidades curriculares frequentadas no segundo semestre
segundo o ano curricular

Escala: 1 -muito reduzido; 5 - muito excessivo ‘“mmm 4° ANO m
2,9 2,9 3,1 3 2,8 2,8

Nas UC o nimero de horas de contacto / aulas é:

Nas UC o numero de horas de trabalho auténomo é: 3,2 3,2 3,2 3,2 3,3 3,4
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8. PERCECAO DAS ESTRATEGIAS PROPRIAS DE APRENDIZAGEM

Utilizaram-se trés indicadores para averiguar a percecdao de algumas das estratégias de
aprendizagem concretizadas pelos estudantes. Esses indicadores exprimem uma

dimensdo de participacao nas aulas e outra de trabalho auténomo.

De acordo com a percecao dos inquiridos (Quadro 8.1), os resultados relativos as
estratégias de participacdo nas aulas sdo globalmente positivos. Assim, tendo em
atencdo o conteudo explicito das ancoras 4 e 5 da escala, verifica-se que 85% declaram
gue vao regularmente as aulas, apesar de apenas 62% afirmarem que participam nas

discussoes das aulas.

Quanto ao trabalho auténomo, os resultados sdo igualmente positivos, constatando-se

que 59% procuram bibliografia sobre os temas abordados.

Quadro 8.1. Medianas, médias e percentagens da percecao sobre as estratégias de aprendizagem

Escala: 1 - ndo descreve o meu
comportamento, ndao é nada disto que eu .
- Mediana
faco; 5 - descreve muito bem o meu
comportamento, € mesmo isto que eu faco
% % %

% %
Participagao nas aulas
Vou regularmente as aulas (ndo faltei a mais do 5 4,4 1,3 2,9 11,1 28,6 56,1
gue duas/trés) (n=6740)
Procurei bibliografia sobre os temas abordados 4q 3,7 2,6 8,2 26,8 39,4 23
(n=6667)
Trabalho auténomo
Participo nas discussodes das aulas (n=6679) 4 3,7 2,7 8,8 29,5 35 24,1
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No Quadro 8.2 apresentam-se as médias face a opinido sobre as estratégias de

aprendizagem segundo os cursos frequentados pelos estudantes.

Quadro 8.2. Médias da percegdo sobre as estratégias de aprendizagem segundo o curso (*)

Vou Participo Procurei
(Escala: 1 - ndo descreve o meu comportamento, nao é nada disto que regularmente bibliografia
eu faco; 5 - descreve muito bem o meu comportamento, € mesmo isto as aulas (nao . ~ sobre os
) . discussoes
que eu faco) faltei a mais temas
CETETTETS
do que abordados
duas/trés)
ISCTE-IUL (Média Geral) 4,4 3,7 3,7
ECSH 4,4 3,9 3,9
Antropologia 4,8 4,6 4,5
Antropologia (UTAD) 4,6 4,8 4,6
Ciéncias em Emocoes 4,7 3,8 3,9
Direito das Empresas e do Trabalho 4,4 4,1 4
Economia 4,3 3,8 3,6
Economia e Politicas Publicas 4,6 3,7 3,7
Economia Monetaria e Financeira 4,3 3,5 3,7
Economia Social e Solidaria 4,6 4,2 4,2
Estudos de Desenvolvimento 4,4 4,1 4
Estudos do Ambiente e da Sustentabilidade 4,1 3,6 3,9
Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos 4 3,4 3,3
Psicologia Comunitaria, Protecdo de Criangas e Jovens em Risco 4,4 3,7 3,4
Psicologia das Relagdes Interculturais 4,1 3,8 3,8
Psicologia Social da Saude 3,9 3,4 3,7
Psicologia Social e das Organizacoes 4,3 3.5 3,5
ESPP 4,4 3,8 3,8
Administracao Escolar 4,7 4,3 4,1
Administracdo Publica 4,4 4 4
Analise de Dados em Ciéncias Sociais 4,6 3,3 3,5
Ciéncia Politica 4,5 4 3,7
Ciéncias do Trabalho e Relagdes Laborais 4,5 4,1 3,8
Comunicacao, Cultura e Tecnologias da Informacgao 4,2 3,9 3,5
Educacdo e Sociedade 4,5 4,2 4,2
Empreendedorismo e Estudos da Cultura 4,3 3,7 3,4
Estudos Africanos 4,7 4,2 4,3
Estudos Internacionais 4,1 3,8 3,4
Histéria Moderna e Contemporanea 4,3 3,8 3,9
Jornalismo 3,7 3,2 3,5
Politicas Publicas 4,7 3,9 3,9
Politicas Publicas de Seguranca e Defesa 4,6 4,2 4,7
Servico Social 4,2 3,9 3,7
Sociologia 4,3 4 3,9
Visualizagdo de Informacao 4,6 2,9 3,3
IBS 4,5 3,6 3,7
Contabilidade 4,4 3,4 3,5
Economia 4,3 3,8 3,6
Economia da Empresa e da Concorréncia 4,6 3,6 3,7
Financas 4,4 3,6 3,5
Gestao 4,7 3,8 3,9
Gestdo de Empresas 4,7 3,8 4,2
Gestdo de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional 4,6 3,7 3,8
Gestdo de Servicos e da Tecnologia 4,5 3,5 3,7
Gestdo Internacional 4,4 3,4 3,6
Marketing 4,7 3,6 3,9
Matematica Financeira 4,4 3,7 3,3
ISTA 4 3,6 3,6
Arquitectura 4,2 3,7 3,6
Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica 3,7 3,7 3,4
Engenharia Informatica 4 3,4 3,2
Gestdo de Sistemas de Informacgao 4 3,6 3,6
Informatica Aplicada as OrganizacGes 4 3,4 3,5
Informatica e Gestdo 3,9 3,5 3,4
Sistemas Integrados de Apoio a Decisdo 4,5 3,8 3,7
Software de Cddigo Aberto 3,9 3,5 4

(*) SO se apresentam os resultados segundo o0 curso apenas nos casos em que o respetivo n seja igual ou superior a 5.
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No Quadro 8.3. apresentam-se as médias no que respeita a opinido sobre as estratégias

de aprendizagem segundo as escolas do ISCTE-IUL.

Quadro 8.3. Médias da percecdo sobre as estratégias de aprendizagem segundo a escola

Escala: 1 - ndo descreve o meu comportamento, ndo é

nada disto que eu faco; 5 - descreve muito bem o meu

comportamento, € mesmo isto que eu fagco
Participagdo nas aulas

Vou regularmente as aulas (ndo faltei a mais do que 4,4 4,4 4,5 4,4 4
duas/trés)

Procurei bibliografia sobre os temas abordados 3,7 3,9 3,6 3,8 3,6
Trabalho auténomo

Participo nas discussdes das aulas 3,7 3,9 3,7 3,8 3,6

As médias da opinido sobre as estratégias de aprendizagem dos estudantes entre os

varios anos sao apresentadas no Quadro 8.4.

Quadro 8.4. Médias da percegdo sobre as estratégias de aprendizagem segundo o ano curricular

Escala: 1 - ndo descreve o meu
comportamento, ndo é nada disto que eu faco;

5 - descreve muito bem o meu comportamento,

1° ANO | 2° ANO | 3° ANO | 4° ANO | 5° ANO

& mesmo isto que eu faco

Participacdo nas aulas

Vou regularmente as aulas (ndo faltei a mais do que 4,4 4,4 4,1 4 4,3 4,1
duas/trés)

Participo nas discussdes das aulas 3,7 3,7 3,6 3,5 3,8 3,3
Trabalho auténomo

Procurei bibliografia sobre os temas abordados 3,7 3,7 3,8 3,7 4 3,5
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9. OPINIAO SOBRE AS PRATICAS PEDAGOGICAS DOS DOCENTES

A opinido geral acerca das praticas pedagogicas dos docentes é bastante positiva, como
se pode observar no Quadro 9.1. Naturalmente, trata-se de resultados agregados gerais,
0S quais sugerem que havera casos especificos relativamente aos quais os estudantes

manifestam opinides menos positivas, mas também excecionalmente positivas.
De entre os aspetos mais positivos, ha a salientar que os docentes:

— esclarecem as duvidas de forma adequada (87%)

— expdem com clareza as matérias lecionadas (86%)

Ainda positivo, embora ndo tdo saliente, hd a considerar a seguinte pratica pedagogica
dos docentes:

— estimulam o interesse dos estudantes pela UC (80%).

Quadro 9.1. Medianas, médias e percentagens da opinidao sobre as praticas pedagoégicas dos docentes

Escala: 1 - nunca ou quase nunca (ou seja,
em nenhuma aula); 5 - sempre ou quase Mediana
sempre (ou seja, em quase todas as aulas
% % % % %

Esclarece as duvidas dos estudantes de uma forma 5 4,4 1 2,3 9,5 32 55,3
adequada (n=8200)

Expde com clareza as matérias da UC (n=8225) 5 4,3 1,1 2,8 10,6 32,9 52,6
Estimula o interesse dos estudantes pela UC 4q 4,2 2,3 5 13,1 31,8 47,8
(n=8191)

As médias relativamente a opinido sobre as praticas pedagdgicas dos docentes entre os

quinze cursos sao apresentadas no Quadro 9.2 na pagina seguinte.
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Quadro 9.2. Médias da opinido sobre as praticas pedagégicas dos docentes segundo o curso (*

Esclarecem

as davidas Expoem Estimulam o
- dos com interesse
(Escala: 1 - nunca ou quase nunca (ou seja, em nenhuma aula); 5 -
sempre ou quase sempre (ou seja, em quase todas as aulas) S clare’za! as ek
de uma matérias estudantes
forma da UC pela UC
adequada
ISCTE-IUL (Média Geral) 4,4 4,3 4,2
ECSH
Antropologia 4,8 4,8 4,8
Antropologia (UTAD) 4 4 4
Ciéncias em Emocoes 4,5 4,5 4,5
Direito das Empresas e do Trabalho 4,5 4,5 4,4
Economia 4,3 4,3 4
Economia e Politicas Publicas 4,1 4,1 3,9
Economia Monetaria e Financeira 4,4 4,4 4,2
Economia Social e Solidaria 4,6 4,6 4,6
Estudos de Desenvolvimento 4,6 4,5 4,5
Estudos do Ambiente e da Sustentabilidade 4,3 4,3 4,2
Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos 4,4 4,3 4,1
Psicologia Comunitaria, Protecdo de Criancas e Jovens em Risco 4,6 4,6 4,4
Psicologia das Relagdes Interculturais 4,6 4,5 4,3
Psicologia Social da Saude 4,7 4,8 4,6
Psicologia Social e das Organizacoes 4,4 4,4 4,1
ESPP
Administracao Escolar 4,5 4,5 4,2
Administracdo Publica 4,4 4,5 4,4
Analise de Dados em Ciéncias Sociais 4,6 4,4 4,4
Ciéncia Politica 4,5 4,5 4,4
Ciéncias do Trabalho e Relagdes Laborais 4,5 4,6 4,5
Comunicacao, Cultura e Tecnologias da Informacgao 4,4 4,3 4,2
Educacado e Sociedade 4,6 4,6 4,6
Empreendedorismo e Estudos da Cultura 4,3 4,3 4,3
Estudos Africanos 4,4 4,5 4,4
Estudos Internacionais 4,2 4,1 4
Historia Moderna e Contemporanea 4,3 4,3 4,2
Jornalismo 4,3 4,1 4,1
Politicas Publicas 4,7 4,7 4,5
Politicas Publicas de Seguranca e Defesa 4,7 4,6 4,5
Servico Social 4,5 4,5 4,4
Sociologia 4,6 4,6 4,5
Visualizacdo de Informacéo 4,4 4,2 3,8
IBS
Contabilidade 4,1 4,2 4
Economia 4,3 4,3 4
Economia da Empresa e da Concorréncia 4,3 4,2 4,1
Financas 4,7 4,6 4,3
Gestao 4,5 4,5 4,3
Gestdo de Empresas 4,3 4,2 4
Gestdo de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional 4,4 4,4 4,2
Gestdo de Servicos e da Tecnologia 4,6 4,5 4,3
Gestdo Internacional 4,2 4,1 4
Marketing 4,2 4 3,9
Matematica Financeira 3,7 3,5 3,1
ISTA
Arquitectura 4,3 4,2 4,1
Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica 4,6 4,5 4,3
Engenharia Informatica 4,2 4,1 3,8
Gestdo de Sistemas de Informacgao 4,4 4,4 4,3
Informatica Aplicada as OrganizacGes 4,1 4 4,1
Informatica e Gestao 4,5 4,4 4,3
Sistemas Integrados de Apoio a Decisdo 4,1 4 3,9
Software de Cédigo Aberto 4,7 4,7 4,6

(*) Sé se apresentam os resultados segundo 0 curso apenas nos casos em que o respetivo n seja igual ou superior a 5.
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No Quadro 9.3. apresentam-se as médias face a opinido sobre as praticas pedagdgicas

dos docentes segundo as escolas do ISCTE-IUL.

Quadro 9.3. Médias da opinido sobre as praticas pedagdgicas dos docentes segundo a escola

Escala: 1 — nunca ou quase nunca (ou seja, em

nenhuma aula); 5 - sempre ou quase sempre (ou seja,

em quase todas as aulas

Esclarece as duvidas dos estudantes de uma forma adequada 4,4 4,5 4,3 4,5 4,4
ExpGe com clareza as matérias da UC 4,3 4,4 4,2 4,4 4,3
Estimula o interesse dos estudantes pela UC ( 4,2 4,3 4 4,3 4,2

As médias da opinido sobre as praticas pedagdgicas dos docentes segundo o ano

curricular apresentam-se no Quadro 9.4.

Quadro 9.4. Médias da opinido sobre as praticas pedagogicas dos docentes segundo o ano do curso

Escala: 1 - nunca ou quase nunca (ou seja, em
nenhuma aula); 5 - sempre ou quase sempre (ou seja,

guase todas as aulas

19 ANO 2°ANO 3°ANO 4°ANO 5°ANO

Esclarece as duvidas dos estudantes de uma forma adequada 4,4 4,4 4,4 4,3 4,3 4,1
ExpGe com clareza as matérias da UC 4,3 4,3 4,3 4,3 4,2 4
Estimula o interesse dos estudantes pela UC 4,2 4,2 4,2 4,1 4 4
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10. SISTEMATIZACAO DA OPINIAO DOS ESTUDANTES SOBRE OS ASPETOS

POSITIVOS E A MELHORAR

No Quadro 10.1 apresentam-se os resultados da anadlise das respostas as perguntas

abertas acerca do aspeto mais positivo que o0s estudantes quisessem salientar

relativamente ao curso.

Os resultados mostram que a maior parte dos aspetos mais positivos salientados pelos

estudantes que responderam a esta questdo diz respeito a qualidade geral dos docentes

e relagdo com os estudantes (32%), a qualidade, abrangéncia e diversidade dos

contelidos curriculares e boa articulagao entre as UC (20%) e a organizacdo e qualidade

geral do curso (9%).

Quadro 10.1. Aspeto mais positivo do curso frequentado no ISCTE-IUL

Curso n
Qualidade geral dos docentes e relagdo com os estudantes 264
Qualidade, abrangéncia e diversidade dos conteldos curriculares e boa 166
articulacao entre as UC

Organizacgdo e qualidade geral do curso 76
Componente pratica do curso 63
Hordarios / carga horéria / avaliagdo adaptados aos trabalhadores em 56
regime pés-laboral

Boas saidas profissionais e adequagdo do curso ao mercado de 51
trabalho

Ambiente académico e convivéncia 22
Sistema de avaliagdo 17
Conferéncias, oradores convidados, workshops, visitas de estudo, etc. 16
Articulacdo entre a teoria e a pratica 14
Componente tedrica do curso 14
Prestigio do ISCTE-IUL e do curso 8
Aulas lecionadas em Inglés 6
Qualidade dos equipamentos e do material de apoio disponibilizado 5
Estagios integrados no curso 4
Outros 32
Total 814

%

32,4
20,4
9,3
7,7
6,9
6,3
2,7

2,1

1,7

1,7

0,7
0,6
0,5
3,9

100
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O Quadro 10.2 mostra os aspetos mais positivos salientados pelos estudantes que
responderam a esta questdo relativamente aos espacos fisicos, recursos e servigos, nos
quais se destacam a qualidade geral das infraestruturas e espacgos fisicos (29%), a

qualidade geral dos servigos e do respetivo atendimento (14%) e a biblioteca (8%).

Quadro 10.2. Aspeto mais positivo nos espacos fisicos, recursos e servigos do ISCTE-IUL

Espacos fisicos, recursos e servicos do ISCTE-IUL n %

Qualidade geral das infraestruturas e espagos fisicos 183 29

Qualidade geral dos servigos e do respetivo atendimento 91 14,4
Biblioteca 53 8,4
Salas de aula, laboratdrios, anfiteatros e auditérios 47 7,4
Horario alargado (24h) das salas e espacos para estudar 47 7,4
Limpeza dos espacos fisicos exteriores e interiores 41 6,5
Equipamento e recursos informaticos (sobretudo a rede wi-fi, 40 6,3
computadores, plataforma de e-learning; Fénix, etc.)

Quantidade e qualidade das salas e espagos para estudar 37 5,9
Espacos de convivio ao ar livre (patios, esplanadas) 28 4,4
Bares e cantinas do ISCTE-IUL 26 4,1

Ambiente e convivéncia entre os membros da comunidade do ISCTE-IUL 10 1,6
(entre estudantes, estudantes e professores e estudantes e funcionarios)

Localizagdo do ISCTE-IUL 7 1,1

Horarios dos servigos 5 0,8
Seguranca 2 0,3

Outros 14 2,2

Total 631 100
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O Quadro 10.3. apresenta os resultados obtidos para os aspetos mais positivos do
Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ-IUL) apontados pelos estudantes que
responderam a esta questdo, dos quais se destacam a qualidade geral do SIGQ-IUL
(30%), os inquéritos de monitorizagcdo pedagdgica (22%) e a preocupacdo com a
melhoria continua da qualidade do ensino e com os alunos (17%).

Quadro 10.3. Aspeto mais positivo do Sistema Interno de Garantia da
Qualidade (SIGQ-IUL)

Sistema Interno de Garantia da Qualidade

n %
(SIGQ-IUL)
Qualidade geral do SIGQ do ISCTE-IUL 38 29,9
Inquéritos de monitorizacdo pedagdgica 28 22
Preocupacdo com a melhoria continua da qualidade 21 16,5
do ensino e com os alunos
Envolvimento e participacdo dos estudantes no 18 14,2
SIGQ
FUC (Fichas de Unidade Curricular) 6 4,7
Garantia da qualidade de ensino 5 3,9
Prestigio que confere ao ISCTE-IUL (avaliagdes 5 3,9
externas, rankings, etc.)
Sustentabilidade 2 1,6
Outro 4 3,1
Total 127 100
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O Quadro 10.4. apresenta os resultados obtidos para o principal aspeto a melhorar no
curso segundo a opinido dos estudantes que responderam a esta questdo relativamente
ao curso que frequentam no ISCTE-IUL. A maior percentagem de estudantes
respondentes aponta para a necessidade de uma melhor organizagdo, estruturacao e
qualidade geral do curso (35%), para uma maior componente pratica do curso e das UC
(16%), assim como para uma maior qualidade pedagdgica de alguns docentes e da sua
relacdo com os estudantes (11%).

Quadro 10.4. Principal aspeto a melhorar no curso frequentado no ISCTE-IUL

Curso n %
Organizagao, estrutura e qualidade geral do curso 250 35,4
Componente pratica do curso e das UC 111 15,7
Qualidade pedagdgica de alguns docentes e relagdo com os estudantes 74 10,5
Horarios e distribuicdo da carga horaria das UC ao longo do semestre/semana 51 7,2
Sistema de avaliagdo (mais equilibrado e adequado) 45 6,4
Adequacéo / relevancia e/ou atualidade dos contetddos das UC 30 4,2
Adequagéo dos contetdos do curso ao mercado de trabalho e medidas para promover o contacto com as 28 4
empresas/organizagdes (estagios curriculares e profissionais; visitas de estudo; parcerias; etc.)

Adequacéo dos horarios e da carga de trabalho aos trabalhadores-estudantes 15 2,1
Carga de trabalho auténomo em algumas UC e a sua relagdo com o n° de ECTS 13 1,8
Condigbes de trabalho nas salas de Arquitetura (cacifos, acesso, espago para trabalhar, limpeza, etc.) 12 1,7
Disponibilizacdo de mais e melhor material de apoio (e-learning, powerpoint, bibliografia) 10 1,4
Articulacdo e coeréncia entre UC 9 1,3
Mais aulas em algumas UC 8 1,1
Qualidade do Inglés de alguns docentes 8 1,1
Mais debates 3 0,4
Eliminagdo do sistema de presengas 2 0,3
Articulacdo entre teoria e pratica 2 0,3
Tempo de entrega das notas 2 0,3
Conferéncias / palestras (horas mais adequadas de inicio, maior quantidade) 2 0,3
Outros 32 4,5
Total 707 100
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No Quadro 10.5 apresenta-se os resultados da analise das respostas as perguntas

abertas sobre os aspetos a melhorar relativamente aos espacos fisicos, recursos, servigos

do ISCTE-IUL. A maior percentagem de estudantes que responderam a esta questdo

(21%) aponta para a necessidade de melhorar a limpeza dos espacos fisicos (sobretudo

0os pombos no bar da AE e limpeza da sala de estudo e das casas-de-banho), para o

aumento do numero de salas de estudo e melhoria das suas condigGes (principalmente

ao nivel dos computadores, climatizagdo, seguranca, ruido, etc.) (15%) e para a

melhoria da qualidade das salas de aula, anfiteatros e laboratérios (climatizagdo,

projetores e cadeiras) (13%).

Quadro 10.5. Principal aspeto a melhorar nos espacos fisicos, recursos, servigos do ISCTE-IUL

Espacos fisicos, recursos, servigos do ISCTE-IUL

Higiene e limpeza dos espacos fisicos (sobretudo os pombos no bar da AE e limpeza da sala
de estudo e das casas-de-banho)

Salas de estudo (mais salas de estudo; melhores condigdes para a sala de estudo
principalmente ao nivel dos computadores, climatizagdo, seguranca, ruido)

Qualidade das salas de aula, anfiteatros e laboratérios (climatizacdo, projetores e cadeiras)

Qualidade dos equipamentos e recursos informaticos (sobretudo a rede wi-fi, computadores,
rede geral, plataforma de e-learning, quantidade de fichas para ligar o PC, etc.)

Qualidade e quantidade das cantinas e Bares (ex: quantidade e qualidade da comida das
cantinas, falta de opcGes vegetarianas ou saudaveis, filas excessivas, alargamento horario)

Qualidade e (sobre)lotacdo dos espacos fisicos (exteriores e interiores) e das infra-estruturas
e sua manutencgao

Qualidade geral dos servigos do ISCTE-IUL e alargamento dos horarios

Sinalizagdo/mapeamento dos espacgos no interior do campus

Biblioteca (qualidade do equipamento, do servigo/atendimento e alargamento dos horarios)

Servicos Académicos: Qualidade do servico/atendimento e alargamento dos horarios

Mais espagos verdes

Seguranga no interior do campus

Sustentabilidade e responsabilidade social

Mais bebedouros no interior dos edificios

Outros

Total

125

91

79

64

64

60

39

16

14

11

18

600

%

20,8

15,2

13,2

10,7

10,7

10

6,5

2,7

2,3

1,8

1,5

0,8

0,5

0,3

100
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O Quadro 10.6 apresenta os resultados obtidos para o principal aspeto a melhorar no
Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ-IUL), dos quais se destaca o
reequacionamento do inquérito de monitorizacdo pedagdgica (obrigatoriedade de
participacdo; timing de aplicagdo, tamanho do inquérito) (37%), mais medidas e/ou
maior visibilidade das acGes de melhoria em funcdo dos resultados dos inquéritos (28%)
e mais divulgacao e mais informacao sobre o SIGQ-IUL (16%).

Quadro 10.6. Aspeto a melhorar no Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ-IUL)

Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ-IUL) n %
Reequacionamento do inquérito de monitorizagdo pedagdgica (obrigatoriedade 19 37,3
de participagdo; timing de aplicagdo, tamanho do inquérito)

Mais medidas e/ou maior visibilidade das acées de melhoria em fungdo dos 14 27,5
resultados dos inquéritos

Mais divulgagdo e mais informagao sobre o SIGQ-IUL 8 15,7
Maior auscultacdo dos estudantes / formas mais diretas de comunicagao com 3 5,9
os estudantes para averiguar o que deveria ser melhorado

FUC (fornecimento efectivo por parte de todos os docentes; maior detalhe e 3 5,9
uniformizagdo)

Monitorizagdo intercalar 2 3,9
QOutros 2 3,9
Total 51 100
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