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Despacho n° 86/2016 do Reitor do ISCTE-IUL

No uso da competéncia que me € consagrada no artigo 30.9, dos Estatutos do
ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa (Despacho normativo n.© 11/2011, de
14/04, publicado na 22 Série do Didrio da Republica, n.° 124, de 30 de junho)
homologo e publico o Cédigo de Conduta Etica na Investigagdo, o qual visa
promover o cumprimento de padrdes éticos ha investigacdo realizada no universo
ISCTE-IUL, e surge no quadro geral da missdo e das atribuicdes da Comissédo de
Etica do ISCTE-IUL (Despacho n.® 7095/2011, publicado no Didrio da Republica, 2.2

série, n.0 90, de 10/06/2011).

27 de dezembro de 2016, Luis Antero Reto, Reitor do ISCTE-IUL

Cédigo de Conduta Etica na Investigacio

i. ENQUADRAMENTO

1.1. O presente Codigo tem como objetivos: (1) proteger a dignidade, a seguranga
e o bem-estar dos/as participantes; (2) salvaguardar a seguranca e a reputacao
dos/as investigadores/as; e (3) promover a qualidade da investigagdo como um
todo.

1.2. No ambito do presente documento, entende-se por investigacdo toda a
iniciativa que visa gerar conhecimento original através da aplicagdo de
metodologias cientificas. O Cddigo é aplicavel a todas as atividades de investigagdo
com participantes humanos desenvolvidas no @mbito das Escolas, Departamentos,
Centros de Investigacdo, Institutos, entidades associadas efou outras unidades
organicas do ISCTE-IUL, por docentes, investigadores/as, alunos/as ef/ou outros
intervenientes.

1.3. Embora assuma um carater prescritivo, o Cdédigo enfatiza o papel da
autonomia, responsabilidade e autorregulacdo de quem conduz investigagdo, na
concretizagdo dos principios e das orientages que veicula. Assim, ndo € vinculativo
nem pretende substituir-se a reflexdo critica na identificagdo e resolugdo de
questdes éticas na investigagdo, mas antes informar e orientar a acéo de todos os
intervenientes com responsabilidades no planeamento, gestdo, condugdo e/ou
divulgacdo cientifica.

1.4. No mesmo sentido, o Codigo é encarado como um documento que se presta a
melhoria continua, moldando-se a evolucdo das exigéncias e preocupagdes éticas
na investigacdo cientifica. Estd, portanto, aberto a integrar sugestdes de revisdo e
atualizacdo que se encontrem alinhadas com todos os objetivos apresentados no
seu enquadramento (ver paragrafo 1.1), privilegiando-se, tanto quanto possivel,
uma sele¢do parcimoniosa e criteriosa dos contelidos a integrar.
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1.5. No que respeita & sua estrutura, para além do presente enquadramento, 0
Cédigo apresenta um conjunto de principios gerais que informam a conduta ética
na investigacdo, uma lista de orientagbes praticas organizadas por temas
relevantes para a ética na investigagdo, e um anexo com as fontes utilizadas na
elaboracdo do documento.

1.6. As disposigdes do Cédigo ndo dispensam, substituem ou sobrepdem a consulta
e o conhecimento de outros guias e legislagdo relevante ao nivel nacional e
europeu, tais como: a Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia; a
Convencdo para a Protegdo dos Direitos do Homem e das Liberdades
Fundamentais; a Lei n.© 67/98, de 26 de outubro - Lei da Protegdo de Dados
Pessoais (LPDP); a Lei n.0© 12/2005, de 26 de janeiro, relativa a Informagao
genética pessoal e informagdo de salde; a Lei n.° 125/99, de 20 de abril, relativa
ao Regime Juridico das Instituicdes de Investigagéo Cientifica.

1.7. De igual modo, as disposigdes do Cédigo e/ou dos guias e legislagdo relevante
ao nivel nacional e europeu ndo dispensam, substituem ou se sobrepBem a
obrigacBes legals de outros paises, sempre que a investigagéo seja conduzida em
paises terceiros.

2. PRINCIPIOS GERAIS
Responsabilidade

2.1. Responsabilidade em relagdo ao impacto da investigagéo: nos/as participantes,
respeitando a autodeterminagdo e tomando medidas para minimizar quaisquer
riscos para a salide e bem-estar fisico e/ou psicolégico; na sociedade, privilegiando
atividades com elevado potencial de relevancia social e cientifica; e no ambiente,
minimizando impactos nocivos e promovendo a gestdo sustentdvel dos recursos
disponiveis.

Honestidade

2.2. Honestidade em relacdo ao processo de investigagdo, assegurando a
transparéncia e veracidade dos procedimentos, dos dados, dos resultados, das
interpretacdes e de eventuais implicagbes, reconhecendo os contributos de
terceiros, e ndo utilizando nem ocultando més praticas de investigagao.

Fiabilidade e rigor

2.3. Fiabilidade e rigor ao realizar atividades de investigacdo, agindo de forma
meticulosa, cuidadosa e com atencdo aos detalhes; e na comunicagdo de
resultados, reportando-os de forma correta, integral e imparcial.

Objetividade

2.4. Objetividade nas interpretagdes e conclusdes, ancorando-as em dados e
evidéncias disponibilizdveis e comprovaveis, obtidas através de procedimentos
replicaveis.
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Integridade

2.5. Integridade na identificagdo e manifestagdo de conflitos de interesse, reais
e/ou potenciais, e no cumprimento de todos os requisitos éticos e legais em relagdo
a respetiva area de investigagéo.

3. ORIENTACOES PRATICAS
Relevéncia e qualidade da investigacdo

3.1. As atividades de investigacdo devem ser planeadas e conduzidas em fungédo de
perguntas/problemas de investigagdo que permitam acrescentar conhecimento
relevante sobre determinado tema, desenvolver novos métodos/instrumentos com
potencial de aplicacdo, ou melhorar métodos/instrumentos ja existentes.

3.2. A relevancia da investigacdo pode justificar-se também em situagbes de
comprovado valor pedagégico-educativo para efeitos de treino e instrugdo de
estudantes, investigadores e/ou outros intervenientes, ainda que a consecugdo de
um contributo original em determinado tema ndo seja o principal foco das
atividades.

3.3. A investigagio realizada através de estudos sem validade e com falhas
metodoldgicas graves ndo é considerada ética. Para além de desperdigar recursos e
desvalorizar o contributo dos/as participantes, pode traduzir-se em dados e
resultados erréneos, cuja disseminacdo podera ter implicagdes eventualmente
danosas.

Consentimento

3.4. Ninguém pode ser obrigado ou coagido a participar num estudo. No ambito do
consentimento informado, os/as participantes devem receber informagao que inclui:
(1) objetivos gerais do estudo, tempo estimado e caracteristicas gerais da sua
participagdo; (2) direito a recusar participar no estudo, e a interromper a
participacdo em qualquer momento; (3) eventuais riscos, desconfortos ou outros
efeitos adversos associados & participacdo; (4) eventuais beneficios associados a
participagdo; (5) eventuais limites a confidencialidade (ver Confidencialidade,
paragrafo 3.15); (6) incentivos a participagdo, quando houver; (7) quem contactar
no caso de desejar fazer perguntas ou comentarios sobre o estudo.

3.5. Os/as participantes ndo devem iniciar a participagdo num estudo antes de
terem a oportunidade de dar o seu consentimento, de forma livre e
autodeterminada.

3.6. Quando a participagio é presencial, deve privilegiar-se a obtengdo de
consentimento informado assinado pelo/a participante, exceto em situagbes de
incapacidade (e.g., dificuldades de literacia ou motricidade), ou quando a
identificacdio pessoal possa implicar riscos para o/a participante (e.g., estudos com
participantes com comportamentos ilicitos). Nestes casos, o/a participante pode
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manifestar o seu consentimento de forma verbal ou através de sinal
comportamental, o qual devera ficar devidamente registado.

3.7. Nas situagdes em que os/as participantes estejam impedidos de dar o seu
consentimento, por estarem limitados/as na sua autodeterminagédo (e.g., criangas e
jovens com menos de 18 anos; doentes incapacitados; dificuldades cognitivas
acentuadas), o consentimento deve ser previamente concedido por terceiros que
assegurem o respeito pelos seus direitos, tais como os/as cuidadores/as principais
ou representantes legais.

3.8. O consentimento concedido por terceiros sé pode ser obtido, salvo situagdes
excecionais e justificadas, através do principio da opgéo de inclusdo (opt-in; i.e., ao
ser informado, deve dar o consentimento explicito para a participagio)
Adicionalmente, ainda que o consentimento seja concedido por terceiros, a
manifestacdo de recusa por parte do/a participante deve ser impeditiva da sua
participacdo.

3.9. A recolha de dados no contexto de um servigo ou organizagdo deve ser
precedida de autorizagdo formal por parte do respetivo servigo ou organizagdo. No
entanto, a obtencdo de autorizacdo formal para a recolha de dados ndo dispensa o
pedido de consentimento informado aos/as participantes do estudo.

3.10. Os estudos que envolvam apenas observagdo em contextos publicos, onde &
expectavel poder ser-se observado por estranhos, estdo isentas de consentimento
- desde que a observagdo ndo implique riscos acrescidos para os/as participantes,
nem seja recolhida informagao sobre a sua identidade.

3.11. Nas situagbes em que a obtengdo de consentimento plenamente informado
prévio & participacdo possa comprometer os objetivos do estudo, por risco provavel
de condicionar as respostas e/ou a conduta dos/as participantes, devem aplicar-se
as orientacdes relativas a "Deception” e ocultagdo de informagéo (paragrafos 3.27 a
3.29).

Confidencialidade

3.12. Toda a informacdo prestada pelos/as participantes no contexto de
investigacdo deve ser tratada confidencialmente e, quando publicada, ndo deve ser
identificavel.

3.13. No contexto de investigagdo, devem recolher-se apenas os dados pessoais
estritamente necessdrios a realizagdo do estudo. A informagdo que identifique de
forma Unica os/as participantes deve manter-se apenas enquanto for necessaria,
convertendo-se o mais rapidamente possivel em dados andénimos (e.g., coédigo de
identificacdo anénimo).

3.14. Na investigacdo realizada com escolas, hospitais, empresas ou quaisquer
outras organizagbes puUblicas ou privadas, estas ndo devem ser identificadas, a
menos que previamente acordado por todas as partes.

3.15. O dever de confidencialidade ndo é absoluto e, em circunstancias excecionais,
pode ser ultrapassado pelo dever de protegdo face ao dano. Em determinados
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contextos de investigacdo, pode acontecer que sejam identificadas ameacgas graves
e crediveis & seguranca de individuos em situagdo de vulnerabilidade, e/ou vitimas
de crimes puUblicos ou semiptblicos. Neste ambito, os/as responsaveis pela
investigacdo devem definir antecipadamente quais os procedimentos a seguir no
caso de se depararem com situagdes desta natureza.

3.16. Na eventualidade de ndo poder assegurar-se a confidencialidade e/ou o
anonimato dos dados, os/as participantes devem ser informados dessa
possibilidade no ambito do consentimento informado.

“"Debriefing” e “"feedback”

3.17. No final da participacdo no estudo deve facultar-se aos/as participantes a
oportunidade de aceder a informagdo mais especifica sobre os objetivos, hipéteses,
procedimentos e/ou contributos esperados da investigacdo (i.e. debriefing),
complementando informag&o eventualmente mais genérica prestada no
consentimento informado.

3.18. Havendo o risco de condicionar as respostas ou a conduta de outros/as
potenciais participantes, por contacto ou exposigéo, o debriefing pode ser prestado
num momento posterior, através de contacto cedido livremente para o efeito -
desde que o adiamento ndo implique quaisquer riscos, desconfortos ou outros
efeitos adversos antecipdveis para os/as participantes (ver Protegdo e seguranca
dos/as participantes, paragrafos 3.21 a 3.26).

3.19. Deve oferecer-se aos/as participantes a oportunidade de obterem informag&o
sobre os resultados e conclusdes do estudo (i.e. feedback).

3.20. O dever de oferecer aos/as participantes um debriefing e a oportunidade de
receber feedback sobre os resultados do estudo aplica-se, por principio, em todas
as investigacbes em que haja Consentimento (paragrafos 3.4 a 3.11) ou
"Deception” e ocultagdo de informagdo (paragrafos 3.27 a 3.29).

Protecdo e seguranca dos/as participantes

3.21. O respeito pela dignidade, seguranga e bem-estar dos/as participantes deve
estar entre as consideragbes primdrias de qualquer investigagdo. Neste sentido,
os/as responsaveis pela investigagdo devem considerar eventuais riscos associados
a participagao.

3.22. Os riscos associados a participagdo podem referir-se a danos reais ou
potenciais para a saude fisica ou psicoldgica dos participantes, desconforto, stresse,
ofensas a reputacdo, danos para as relagBes familiares e interpessoais, danos para
a situacdo econdmica, profissional ou académica, e/ou quaisquer outros fatores
manifestamente contrarios aos interesses dos/as participantes.

3.23. Antecipando-se a existéncia de riscos significativos associados a participagéo,
os responsaveis pela investigagdo devem definir antecipadamente procedimentos
de minimizacdo e gestdo dos riscos, e coloca-los a consideragdo da comissao de
ética.
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3.24. Entendem-se por riscos significativos todos os que ndo caibam na definicao
estrita de risco minimo. Considera-se que o estudo tem um risco minimo quando se
antevé que possa implicar, no maximo, um impacto negativo muito ligeiro e
temporario no bem-estar do/a participante.

3.25. Deve prestar-se especial consideragdo a existéncia de riscos potencialmente
significativos em estudos que envolvam: recolha de informagdo sobre assuntos
sensiveis para os/as participantes (e.g., experiéncias traumaticas; limitagdes
fisicas; sofrimento psicolégico); indugdo de estados de desconforto fisico (e.q.,
tarefas fisicas prolongadas ou muito repetitivas) ou psicolégico (e.g., ansiedade;
humilhag&o); atribuigdio de rétulos ou categorias no contexto experimental com
consequéncias potencialmente negativas para o autoconceito (e.g., manipulagdo de
competéncias percebidas; manipulagdo de situagBes de exclus&o); atividades
invasivas (e.g., administra¢do de substéncias); recolha de tecidos humanos,
sangue ou outros materiais bioldgicos.

3.26. No mesmo sentido, deve prestar-se especial consideragdo a existéncia de
riscos potencialmente significativos em estudos com populagdes vulneraveis, tais
como: criancas e jovens com menos de 18 anos; pessoas com dificuldades fisicas
ou psicoldgicas; pessoas com relagdo de desigualdade ou dependéncia em relagdo
aos responsdveis da investigagdo, ou no contexto onde decorre a investigagao.

“"Deception” e ocultagdo de informacao

3.27. Nas situacdes em que a obtencdo de consentimento prévio plenamente
informado possa comprometer os objetivos do estudo, por risco provavel de
condicionar as respostas e/ou a conduta dos/as participantes, pode justificar-se o
recurso & ndo explicitagio total dos objetivos ou hipéteses da investigagdo
(“deception”).

3.28. O recurso a ndo explicitacdo total de objetivos e hipoteses referido no nimero
anterior deve ser utilizado apenas em investigagBes com elevada relevancia
cientifica, educativa ou aplicada, quando outras alternativas que ndo envolvam
deception/ocultagdo de informagdo ndo possam ser utilizadas para atingir os
mesmos objetivos.

3.29. Recorrendo a deception ou a ocultagdo de informagéo, a informagdo ocultada
ou manipulada deve ser revelada e contextualizada no debriefing (Debriefing e
feedback; paragrafos 3.17 a 3.20).

Recolha e armazenamento de dados

3.30. Todos os dados recolhidos no &mbito da investigagdo devem ser armazenados
e mantidos de forma segura e acessivel, por um periodo de pelo menos cinco anos
desde o final do estudo/projeto ou, sendo reportados em publicagbes cientificas,
desde a data da publicagdo original.

3.31. Os dados da investigacdo devem ser colocados a disposicdo de quem
pretenda replicar o estudo ou trabalhar sobre os resultados, sujeitos a eventuais
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limitagdes impostas por legislagdo especifica e pelos principios gerais da
confidencialidade, protegdo e seguranga dos/as participantes.

3.32. Findo o periodo de armazenamento, a eventual eliminagdo ou destruigdo dos
dados deve ser feita de acordo com os requisitos éticos e legais aplicaveis, com
especial consideragdo pelos principios gerais da confidencialidade, protegdo e
seguranga dos/as participantes.

Publicacdo e autoria

3.33. Os/as investigadores/as devem publicar e divulgar os resultados da
investigacdo de forma honesta, transparente e rigorosa.

3.34. Os resultados devem ser publicados com a maior brevidade possivel,
cumprindo-se o contributo original a que a investigacdo se presta, ressalvadas
questBes de carater comercial ou intelectual que possam justificar a dilagdo da
publicagdo, por exemplo no que respeita a pedidos de patentes.

3.35. As autorias devem ser definidas tendo em conta a participagdo original e
significativa na investigagdo, nomeadamente: contribuicdo significativa para o
desenho da investigacdo, recolha e andlise dos dados, interpretagdo dos resultados,
discusséo, escrita e/ou revisao do manuscrito.

3.36. Na definicdo de autorias, devem considerar-se irrelevantes quaisquer fatores
que ndo se reportem a participagdo direta e significativa nas atividades da
investigacdo, tais como: estatuto académico ou profissional, cargo ou posigao
hierdrquica, supervisdo geral de grupo de investigagdo sem contributos especificos
para o projeto, cedéncia de espago ou equipamentos para a investigacgao,
financiamento ou compensacgao financeira, edigédo de texto.

3.37. O trabalho e a colaboragdo de intervenientes que ndo cumpram os critérios
de autoria devem ser reconhecidos sempre que se justifique, e se tal for consentido
pelos préprios, em nota de rodapé ou em secgdes especificas para o efeito (e.q.
agradecimentos, reconhecimentos).

3.38. Quaisquer apoios financeiros e materiais a investigagdo e a publicagao devem
ser corretamente mencionados e reconhecidos.

3.39. Todos os/as autores/as devem revelar a existéncia de potenciais conflitos de
interesse (e.g., ser detentor/a de interesses financeiros ou de afiliagdo em relagédo
aos resultados da investigagao).

3.40. Todos os/as autores/as devem ser plenamente responsaveis pelos conteudos
da publicacdo, salvo se for especificado que a sua responsabilidade se resume a
uma parte especifica do estudo e da publicagao.

3.41. A ordem de autoria deve ser acordada por todos/as, logo no inicio do projeto
ou da elaboracdo do manuscrito, sem prejuizo de posterior redefinicdo quando tal
se justifique.

3.42. O/a primeiro/a autor/a deve ser considerado o/a que contribuiu mais para as
atividades da investigagdo (considerando-se geralmente o desenho da investigagao,
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recolha e andlise dos dados, interpretacdo dos resultados e discussdo) e que
assume a principal responsabilidade pela escrita do manuscrito.

3.43. No que respeita a publicagbes que sejam substancialmente baseadas nos
contelidos de tese ou dissertacdo, deve assumir-se que os/as alunos/as sdo quem
mais contribuiu para as respetivas atividades da investigagdo, e que assumiram a
responsabilidade pela escrita da mesma. Neste sentido, em conformidade com os
paragrafos anteriores e salvo circunsténcias excecionais, devem ser listados/as
como primeiros/as autores/as.

Ma conduta

3.44, Todos os intervenientes com responsabilidades no planeamento, gestdo,
conducdo efou divulgacdo cientifica devem reconhecer que existem praticas
qualificadas como ma conduta na investigagao.

3.45. Reconhecendo estas praticas devem também repudia-las, na medida em que
promovem uma representagdo deliberadamente falsa da realidade, contrariam os
principios fundamentais do processo cientifico, e comprometem os contributos
prestados pela investigagdo como um todo.

3.46. As praticas mais gravosas qualificadas como ma conduta na investigagao
incluem: fabrico de dados, falsificagéo e plagio.

3.47. O fabrico de dados consiste em criar dados falsos (e.g., respostas de
participantes; registos observacionais) ou outros materiais de investigagdo (e.g.,
consentimento informado).

3.48. A falsificacdo consiste em distorcer, manipular, omitir ou alterar dados,
resultados ou materiais da investigagao.

3.49. O plagio corresponde a utilizagdo ou apropriagdo indevida de ideias,
processos, propriedade intelectual ou outro tipo de trabalho sem o devido credito
ou referéncia pela fonte ou autoria original.

3.50. A adocdo de praticas manifestamente contrarias aos principios gerais
veiculados no presente Cédigo (pardgrafos 2.1 a 2.5) também deve ser encarada
como ma conduta na investigagao.




