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Introducao
Este relatério apresenta os resultados do inquérito por questionario, realizado anualmente,

com o objetivo de conhecer a opinido dos utilizadores da Biblioteca do ISCTE-IUL sobre as
Atividades de Dinamizacdo e Extensdo Cultural que os Servigcos de Informacao e

Documentacdao desenvolvem.

Através da reflexdao sobre os dados apurados, pretende-se melhorar a qualidade das acdes e

aumentar o grau de satisfacdo dos seus destinatarios.

As atividades em relacdo as quais € solicitada a colaboracdo sdao quatro: Exposicoes
Bibliograficas Tematicas, Livro do Més, Conversas da Biblioteca e/ou Leituras do Mundo e
Arte na Biblioteca.

As Exposicoes Bibliogréficas Tematicas constituem uma atividade iniciada em 2005, na qual é
apresentada uma amostra representativa da colecdo bibliografica e que inclui obras editadas
por entidades parceiras cuja atividade esteja relacionada com o assunto abordado. Estas

obras sdo doadas a Biblioteca do ISCTE-IUL e passam a integrar o acervo documental.
No ano de 2018 foram desenvolvidas 12 exposi¢cdes subordinadas aos seguintes temas:

Revolugoes & Liberdade

Radul Iturra: uma retrospetiva da sua obra
Relagbes de Género na Sociedade Contemporédnea
Sistema Financeiro & Investimento

Trabalho & Desenvolvimento Econdmico

Energia: mercado e cooperacao

Mobilidade & Sustentabilidade

Sociologia do Direito

Servigo Social

Republica passado e presente

Comunicacdo Social & Sociedade de Comunicagéo
Globalizagcdo & Multiculturalismo

A atividade é acompanhada por um catalogo bibliografico e promovida através de um cartaz.

O Livro do Més corresponde a apresentacdo mensal de novos livros de docentes e

investigadores de modo a divulgar a producdo cientifica do ISCTE-IUL.



Este ano foram divulgados os seguintes titulos e respetivos autores:

Mulheres Condenadas: histdrias de dentro da prisdo / Catarina Frois

E-business e economia digital:desafios e oportunidades num contexto global / Pedro Isaias...
[et al.] (Org.)

Modelos de negdcio e comunicacdo social / Gustavo Cardoso... [et al.] (Org.)
Incursdes na Sociedade Educativa / Teresa Seabra e Pedro Abrantes (Org.)
A Empresa / Duarte Pimentel

Oferecer a face / Antonio Pedro Dores

A cultura na vida de todos os dias / Jorge Barreto Xavier
NOs e os outros / Maria Luisa Pedroso de Lima

Flaneur /Margarida Brito Alves... [et al.] (Coord.)
Vidas partidas: enfermeiros portugueses no estrangeiro / Claudia Pereira

Esta atividade disponibiliza uma brochura com uma nota introdutéria da obra, uma nota
biografica do autor e uma entrevista ao mesmo, bem como a sua bibliografia mais relevante.

A divulgacao é feita igualmente através de um cartaz.

As Conversas da Biblioteca tém por objetivo aprofundar os temas das restantes atividades
culturais desenvolvidas pela Biblioteca ou outros que se considerem pertinentes para a
Comunidade interna e/ou externa ao ISCTE-IUL. Este ano iniciou-se uma parceria com o CEI-
IUL (Centro de Estudos Internacionais) que resultou na realizacdo de uma série de sessdes
de apresentacao de um livro de atualidade internacional na area das tematicas de
investigacdo do Centro (Europa, Relacdes Transatlanticas, Seguranca e Defesa, Africa,
América Latina, Populismos, Eleicbes, entre outros). Em 2018 foram promovidas sete sessées

de Leituras do Mundo nas quais foram apresentados os seguintes titulos:

Olhar o Mundo / Coord. Antonio Mateus
A balanca da Europa / Carlos Gaspar

A Organizacdo das Nacbes Unidas e a questdo colonial portuguesa:1960-1974 / Aurora
Almada e Santos

Espanha e a Catalunha: choque entre nacionalismos / Filipe Vasconcelos Romao
Donald Trump: o método do caos / Tiago Moreira de Sa e Diana Soller
A guerra na antiga Jugoslavia / Carlos Branco, Henrique Santos e Luis Eduardo Saraiva

Of Hairy kings and Santly Slaves / Manuel Joao Ramos



A quarta atividade diz respeito a Arte na Biblioteca. Em 2018, foram realizadas as seguintes

exposicoes:

Exposicdo de Olaria - Pedra do leitor

Exposigdo de Artesanato - Bela Pé-Leve

Exposicdo de Bijutaria — Ana Rocha Pinto

Exposicao de Pintura - Pedro Versteeg

Exposigdo de Fotografia - Fotograficamente: um olhar sobre a Saude Mental

Todas as exposicées possuem um flyer de apresentagao do trabalho e sdo divulgadas através
de cartaz.

Ainda em termos de difusdo, as atividades sdao promovidas nas redes sociais, bem como nas
paginas de internet da Biblioteca e do ISCTE-IUL.



Metodologia

Para a recolha de dados é aplicado um inquérito por questionario, com perguntas abertas e

perguntas fechadas.

Para além da caracterizacdo do respondente (Categoria de utilizador, Pertenca institucional,
Género, Idade, Grau de Ensino e Curso frequentado, no caso dos estudantes, Departamento
no caso dos docentes e Unidade de Investigacdo, no caso dos investigadores), é avaliada

cada uma das quatro atividades em relagdo a sua qualidade e ao impacto percecionado.

No que respeita a qualidade, cada atividade é escrutinada em itens especificos de acordo

com as caracteristicas das mesmas.

Assim, relativamente as Exposicoes Bibliograficas Tematicas é avaliada a qualidade dos
seguintes aspetos: temas, espaco, catalogo bibliografico, cartaz, divulgacao na Biblioteca e

divulgacdo online.

No que se refere a satisfacdo com o Livro do Més, consideram-se as seguintes variaveis:

brochura, cartaz, divulgagdo na Biblioteca e divulgagao online.

Quanto a atividade Conversas da Biblioteca e/ou Leituras do Mundo, é solicitada opinido

sobre os oradores, o espaco, o cartaz, a divulgacao na Biblioteca e a divulgagao online.

No caso da Arte na Biblioteca, inquire-se acerca dos seguintes componentes: artistas,

espaco, flyer, cartaz, divulgacao na Biblioteca e divulgacao online.

Em relacdo a cada um dos aspetos, quer na Satisfacdo quer no Impacto, é utilizada uma
escala ordinal de quatro pontos (1- Nada satisfeito/Nada importante a 4- Muito

satisfeito/Muito importante).

Nas questbes abertas, sdao abordados os seguintes tdpicos: aspetos a melhorar na
organizacao de cada uma das atividades e sugestdes de outras Atividades de Dinamizacgao e

Extensdo Cultural a criar na Biblioteca.

O questionario foi disponibilizado entre 15 de outubro e 16 de novembro de 2018 e a sua
distribuicao foi, como habitual, feita na Biblioteca e enviada a hiperligagdo por correio

eletronico a comunidade ISCTE-IUL para preenchimento online.

Os inquéritos preenchidos online foram importados para SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences), programa onde a informagao foi tratada. Os inquéritos preenchidos em

papel foram carregados posteriormente. Os graficos foram construidos em Microsoft Excel.
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Sumario de Informacao

e Regista-se, no ano de 2018, um decréscimo do nimero de participantes no questionario.
Foram tratados menos 82 questionarios

e A colaboracdo de utilizadores externos é inexistente

e 80,0% dos inquiridos sente-se globalmente satisfeito com as Atividades de Dinamizacao e
Extensao cultural, o que significa uma diminuicao de satisfacdo de 12,0% em relagao a
2017

e A apreciacdao mais positiva corresponde as Conversas da Biblioteca e/ou Leituras do
Mundo e ao Livro do Més

e A atividade que suscita menos satisfacdo é a Arte da Biblioteca

¢ Comparativamente ao ano de 2017, apenas a atividade Conversas da Biblioteca
aumentou o indice de satisfacdo ainda que muito ligeiramente

¢ A atividade em relagdo a qual a satisfacdo mais decresceu foi a correspondente as
ExposicOes Bibliograficas Tematicas

e As Exposicbes Bibliograficas Tematicas sao especialmente apreciadas por Docentes e
Estudantes de Doutoramento, utilizadores provenientes da Escola de Ciéncias Sociais e
Humanas e Investigadores da mesma escola; sao igualmente mais apreciadas por
respondentes do Género Masculino e com idades compreendidas entre os 46 e 55 anos

e A qualidade do Livro do Més resulta em opinido mais favoravel no caso da categoria
Docente, da faixa etéria entre os 46 - 55 anos, em estudantes de Doutoramento e
inquiridos oriundos de todas as escolas com excecao da Escola de Tecnologias e
Arquitetura

e No que respeita as Conversas da Biblioteca é igualmente a tipologia Docente que
privilegia a atividade. E também o Género Masculino, com idade entre os 36 - 35 anos, 0s
estudantes de Doutoramento e as Escolas de Sociologia e Politicas Publicas (no caso dos
estudantes) e de Ciéncias Sociais e Humanas (no caso dos docentes)

e Finalmente, a Arte na Biblioteca reline mais consenso em relacdo a satisfacdo entre os
Docentes, na idade entre os 56 - 70 anos, os frequentadores de Doutoramento, os
respondentes que pertencem a Escola de Sociologia e Politicas Publicas, no caso dos
Estudantes e dos Docentes e a Escola de Ciéncias Sociais e Humanas no caso dos
Investigadores

e Relativamente a percecdo do impacto das atividades nos processos de ensino,
aprendizagem e investigacdo e producéo cientifica, a atividade Conversas da Biblioteca
e/ou Leituras do Mundo encontra-se em primeiro lugar. A atividade Arte na Biblioteca

surge no patamar menos favoravel
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Comparando com 2017, apenas as Exposicoes Bibliograficas Tematicas diminuem, ainda
que muito modestamente, o valor de impacto

No que se refere ao desconhecimento das atividades, a que apresenta valores mais
elevados corresponde as Conversas da Biblioteca. A atividade com maior percentagem de
conhecimento é a que corresponde ao Livro do Més. Note-se que o nivel de

desconhecimento das atividades, com excecdo desta ultima, situa-se acima dos 70%

12



Apresentacao de resultados
Foram consideradas para analise de dados 99 respostas que se encontravam completas.

Relativamente ao ano de 2017, verifica-se um decréscimo da participacao, tendo sido

tratados menos 82 inquéritos:

2017 2018

Numero de respostas completas 181 99

Tabela 1: Comparacdo do numero de respostas (2017-2018)

1. Caracterizacdao dos respondentes

No que respeita a Pertenca institucional, ndo foi possivel obter a resposta de utilizadores dos

servicos da Biblioteca ndo pertencentes ao ISCTE-IUL.

n %
ISCTE-IUL 98 100,0

Tabela 2: Pertenca institucional (n e %)

Relativamente a Categoria de utilizador/respondente, a maior taxa de resposta foi verificada
- como expetavel - no grupo Estudante (77,8%). Os grupos referentes as categorias

Docente e Pessoal ndo Docente foram os que mais cresceram em numero de respostas.

n %
Pessoal ndao docente 6 6,1
Docente 11 11,1
Estudante 77 77,8
Investigador 5 5,1

Tabela 3: Categoria do respondente (n e %)
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Grafico 1: Categoria do respondente (%)

No tocante ao Género, o Feminino apresenta uma taxa de resposta de 65,7% e o Masculino
de 34,3%; relativamente a 2017, aumentou o nimero de respondentes do género feminino

e diminuiu, ao invés, o valor do nimero de respondentes do género masculino.

Dadas as caracteristicas da variavel Idade, e tendo em consideracdo a sua forma de
tratamento nos relatorios antecedentes, os resultados sdo expressos em termos de medidas
de tendéncia central que nos permitem resumir a forma como se distribuem os valores.
Assim, a média de idades é de 30,24 anos (valor mais alto do que aquele que se verificou no
ano de 2017), a mediana (ou seja, a medida de localizacdo do centro de distribuicdo dos
dados) de 25 e o desvio padrdo de 12,226, o que revela uma dispersdo dos dados apurados

e, consequentemente, um conjunto heterogéneo de idades.

Resultados estatisticos

Média 30,24
Mediana 25,00
Desvio-padrao 12,226
Minimo 17
Maximo 66

Tabela 4: Idade - medidas de tendéncia central
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Relativamente a idade por intervalos, metade dos respondentes tem uma idade

compreendida entre os 17 e os 25 anos.

n %
17-25 50 50,5
26-35 17 17,2
36-45 17 17,2
46-55 11 11,1
56-70 4 4,0

Tabela 5: Intervalos de idade (n e %)

No que respeita ao Grau frequentado pelos estudantes, a maior percentagem de participacao
é dos estudantes de Licenciatura (52,6%), seguida dos estudantes de Mestrado (38,2%).
Relativamente ao 3° ciclo, a percentagem é de 9,2 %. Face ao ano anterior, constata-se
uma inversdo clara no que respeita aos estudantes de 1.0 e 2.9 ciclos: os estudantes de
Licenciatura aumentaram a presenca em 13,0%; os estudantes de Mestrado diminuiram a

presenca em 13,1%. O numero de respondentes de Doutoramento aumentou ligeiramente.

Refira-se ainda que, este ano, nao foi auscultada a opinido de qualquer estudante de Pos-

Graduacgao.

n %
Licenciatura 40 52,6
Mestrado 29 38,2
Doutoramento 7 9,2

Tabela 6: Grau académico (n e %)
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Grafico 2: Grau académico (%)

Tomando em consideracao o conjunto das categorias de utilizador, a escola com maior
percentagem de respondentes é a Escola de Sociologia e Politicas Publicas (40,0%), seguida
da ISCTE Business School (23,3%).

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0

40,0

40,0

30,0 233
20,0

20,0 16,7

10,0

0,0
IBS ECSH ESPP ISTA

Grafico 3: Escola de proveniéncia dos respondentes (%)
Analisada a Escola predominante em cada grau académico (se estudante), verifica-se que,
em todos os ciclos de estudo, a Escola de Sociologia e Politicas Publicas é a origem da maior

percentagem de respondentes (Licenciatura, 35,0%; Mestrado, 50,0% e Doutoramento,
71,4%).
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IBS ECSH ESPP ISTA

n % n % n % n %
Licenciatura 13 32,5 6 15,0 14 35,0 7 17,5
Mestrado 3 11,5 7 26,9 13 50,0 3 11,5
Doutoramento 1 14,3 1 14,3 5 71,4 0 0,0
Tabela 7: Escola por grau académico - Estudantes (n e %)
100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0 = % E
o1 | = =
Licenciatura Mestrado Doutoramento
=1BS % 32,5 11,5 14,3
EECSH % 15,0 26,9 14,3
ESPP % 35,0 50,0 71,4
=ISTA % 17,5 11,5 0,0

Graéfico 4: Escola por grau académico - estudante (%)

No que se refere a participagdao dos Docentes, o maior niumero de respostas provém do
Departamento de Ciéncias e Tecnologias da Informacao (36,4%). De seguida, surge o

Departamento de Métodos Quantitativos para a Gestao e Economia (27,3%).

n %

Antropologia 1 9,1
Ciéncias e Tecnologias da Informacao 4 36,4
Marketing, Operagdes e Gestao Geral 1 9,1
Métodos de Pesquisa Social 1 9,1
Métodos Quantitativos para Gestdo e 3 27,3
Economia

Sociologia 1 9,1

Tabela 8: Departamento de proveniéncia dos Docentes (n e %)
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Gréfico 5: Departamento de proveniéncia dos Docentes (%)

Responderam ao inquérito cinco Investigadores, dois deles pertencentes a Unidade de
Investigacdo CIES-IUL (Centro de Investigacao e Estudos de Sociologia) (40,0%).

n %
CIES-IUL - Centro de Investigagdo e Estudos de Sociologia 2 40,0
CRIA-IUL - Centro em Rede de Investigagdo em 1 20,0
Antropologia
DINAMIA'CET-IUL - Centro de Estudos sobre a Mudanca 1 20,0
Socioecondmica e o Territorio
ISTAR-IUL - Centro de Investigagdo em Ciéncias da 1 20,0

Informagéo, Tecnologias e Arquitetura

Tabela 9: Unidade de Investigagdo de roveniéncia dos Investigadores (n e %)
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Grafico 6: Unidade de Investigagdo de proveniéncia dos Investigadores (%)
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2. Atividades de Dinamizagao e Extensao Cultural

2.1 ExposicOes Bibliograficas Tematicas

2.1.1 Conhecimento da Atividade

O desconhecimento da ocorréncia de Exposicoes Bibliograficas Tematicas é de 70,4%,

sensivelmente a mesma do ano anterior (70,7%).

100,0
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70,4

70,0
60,0
50,0

40,0

29,6

30,0
20,0

10,0

0,0
Conhece N&do conhece

Grafico 7: Conhecimento da Atividade de Dinamizagéo e Extensdo Cultural Exposi¢cdes Bibliogrdficas Temdticas (%)

2.1.2 Satisfagao com a qualidade

2.1.2.1 Temas

Dos utilizadores que afirmam conhecer os Temas das Exposi¢oes Bibliograficas Tematicas,

89,6% encontra-se Satisfeito (65,5%) e Muito satisfeito (24,1%). Relativamente ao ano
passado, o valor de satisfagao baixou (4,6%), duplicando praticamente a percentagem em

Pouco satisfeito.
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Griafico 8:
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65,5
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Muito satisfeito

Satisfacdo com a qualidade dos Temas das ExposicGes Bibliograficas Tematicas (%)

Nada satisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito Média
n % n % n % n %

Categoria do Pessoal ndo 0 0,0 0,0 3 75,0% 1 25,0% 3,25
respondente docente

Docente 0 0,0 0 0,0 3 42,9% 4 57,1% 3,57

Estudante 0 0,0 3 18,8 12 75,0% 1 6,3% 2,88

Investigador 0 0,0 0 0,0 1 50,0% 1 50,0% 3,50

Pertencga institucional ISCTE-IUL 0 0,0 3 10,3 19 65,5% 7 24,1% 3,14

Género Feminino 0 0,0 2 10,5 14 73,7% 3 15,8% 3,05

Masculino 0 0,0 1 10,0 5 50,0% 4 40,0% 3,30

Idade 17-25 0 0,0 1 14,3% 5 71,4% 1 14,3% 3,00

26-35 0 0,0 1 16,7% 5 83,3% 0 0,0% 2,83

36-45 0 0,0 1 12,5% 4 50,0% 3 37,5% 3,25

46-55 0 0,0 0 0,0% 4 66,7% 2 33,3% 3,33

56-70 0 0,0 0 0,0% 1 50,0% 1 50,0% 3,50

Grau académico Licenciatura 0 0,0 2 33,3% 4 66,7% 0 0,0% 2,67

Pés-graduacdo 0 0,0 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Mestrado 0 0,0 1 16,7% 5 83,3% 0 0,0% 2,83

Doutoramento 0 0,0 0 0,0% 3 75,0% 1 25,0% 3,25

Estudantes (por Escola) IBS 0 0,0 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

ECSH 0 0,0 0 0,0% 2 100,0% 0 0,0% 3,00

ESPP 0 0,0 3 21,4% 10 71,4% 1 7,1% 2,86

ISTA 0 0,0 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Docentes (por Escola) IBS 0 0,0 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 3,00

ECSH 0 0,0 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 3,00

ESPP 0 0,0 0 0,0% 0 0,0% 2 100,0% 4,00

ISTA 0 0,0 0 0,0% 1 33,3% 2 66,7% 3,67

Investigadores (por IBS 0 0,0 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Escola) ECSH 0 0,0 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 3,00

ESPP 0 0,0 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 4,00

ISTA 0 0,0 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Tabela 10: Satisfacdo com a qualidade dos Temas das Exposices Bibliograficas Tematicas por caracterizagédo do

respondente (n, % e média)
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2.1.2.2 Espaco

Relativamente ao Espaco onde se desenvolvem as Exposicoes Bibliograficas Tematicas,
82,7% dos respondentes encontra-se Satisfeito (72,4% Satisfeito e 10,3% Muito
satisfeito). Relativamente a 2017, a Satisfagao diminuiu em 9,5%. A grande variacao
encontra-se no acréscimo do valor de respondentes na categoria Satisfeito e na reducéo

em cerca de 50% de inquiridos na categoria Muito satisfeito.
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Grafico 9: Satisfagdo com a qualidade do Espaco das Exposi¢des Bibliograficas Tematicas (%)
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Nada satisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito Média
n % n % n % n %

Categoria do Pessoal ndo 0 0,0 1 25,0% 3 75,0% 0 0,0% 2,75
respondente docente

Docente 0 0,0% 0 0,0% 4 57,1% 3 42,9% 3,43

Estudante 0 0,0% 3 18,8% 13 81,3% 0 0,0% 2,81

Investigador 0 0,0% 1 50,0% 1 50,0% 0 0,0% 2,50

Pertenga institucional ISCTE-IUL 0 0,0% 5 17,2% 21 72,4% 3 10,3% 2,93

Género Feminino 0 0,0% 4 21,1% 14 73,7% 1 5,3% 2,84

Masculino 0 0,0% 1 10,0% 7 70,0% 2 20,0% 3,10

Idade 17-25 0 0,0% 1 14,3% 6 85,7% 0 0,0% 2,86

26-35 0 0,0% 1 16,7% 5 83,3% 0 0,0% 2,83

36-45 0 0,0% 3 37,5% 4 50,0% 1 12,5% 2,75

46-55 0 0,0% 0 0,0% 4 66,7% 2 33,3% 3,33

56-70 0 0,0% 0 0,0% 2 100,0% 0 0,0% 3,00

Grau académico Licenciatura 0 0,0% 2 33,3% 4 66,7% 0 0,0% 2,67

Pés-graduacgdo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Mestrado 0 0,0% 1 16,7% 5 83,3% 0 0,0% 2,83

Doutoramento 0 0,0% 0 0,0% 4 100,0% 0 0,0% 3,00

Estudantes (por Escola) IBS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

ECSH 0 0,0% 0 0,0% 2 100,0% 0 0,0% 3,00

ESPP 0 0,0% 3 21,4% 11 78,6% 0 0,0% 2,79

ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Docentes (por Escola) 1BS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 4,00

ECSH 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 3,00

ESPP 0 0,0% 0 0,0% 1 50,0% 1 50,0% 3,50

ISTA 0 0,0% 0 0,0% 2 66,7% 1 33,3% 3,33

Investigadores (por IBS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Escola) ECSH 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 3,00

ESPP 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 2,00

ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Tabela 11: Satisfagdo com a qualidade do Espaco das ExposicGes Bibliograficas Tematicas por caracterizagao do

respondente (n, % e média)
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2.1.2.3 Catédlogo Bibliografico

Relativamente ao Catalogo que acompanha as Exposicées Bibliograficas Tematicas, 82,7%
afirma-se Satisfeito (65,5%) ou Muito satisfeito (17,2%). A percentagem de satisfacao

baixou 11,3% relativamente ao ano anterior.

100,0
90,0
80,0
70,0 65,5
60,0
50,0
40,0

30,0

17,2 17,2

20,0

10,0

0,0
Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito

Grafico 10: Satisfacdo com a qualidade do Catélogo Bibliografico das ExposicGes Bibliograficas Tematicas (%)
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Nada satisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito Média
n % n % % n %

Categoria do Pessoal ndo 0 0,0% 0 0,0% 75,0% 1 25,0% 3,25
respondente docente

Docente 0 0,0% 1 14,3% 3 42,9% 3 42,9% 3,29

Estudante 0 0,0% 4 25,0% 11 68,8% 1 6,3% 2,81

Investigador 0 0,0% 0 0,0% 2 100,0% 0 0,0% 3,00

Pertenga institucional ISCTE-IUL 0 0,0% 5 17,2% 19 65,5% 5 17,2% 3,00

Género Feminino 0 0,0% 2 10,5% 14 73,7% 3 15,8% 3,05

Masculino 0 0,0% 3 30,0% 5 50,0% 2 20,0% 2,90

Idade 17-25 0 0,0% 1 14,3% 5 71,4% 1 14,3% 3,00

26-35 0 0,0% 1 16,7% 4 66,7% 1 16,7% 3,00

36-45 0 0,0% 2 25,0% 5 62,5% 1 12,5% 2,88

46-55 0 0,0% 1 16,7% 3 50,0% 2 33,3% 3,17

56-70 0 0,0% 0 0,0% 2 100,0% 0 0,0% 3,00

Grau académico Licenciatura 0 0,0% 2 33,3% 4 66,7% 0 0,0% 2,67

P6s-graduacdo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Mestrado 0 0,0% 2 33,3% 4 66,7% 0 0,0% 2,67

Doutoramento 0 0,0% 0 0,0% 3 75,0% 1 25,0% 3,25

Estudantes (por Escola) IBS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

ECSH 0 0,0% 0 0,0% 2 100,0% 0 0,0% 3,00

ESPP 0 0,0% 4 28,6% 9 64,3% 1 7,1% 2,79

ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Docentes (por Escola) 1BS 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 2,00

ECSH 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 3,00

ESPP 0 0,0% 0 0,0% 1 50,0% 1 50,0% 3,50

ISTA 0 0,0% 0 0,0% 1 33,3% 2 66,7% 3,67

Investigadores (por 1BS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Escola) ECSH 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 3,00

ESPP 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 3,00

ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Tabela 12: Satisfacdo com a qualidade do Catalogo bibliografico das Exposicdes Bibliograficas Tematicas por

caracterizacdo do respondente (n, % e média)
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2.1.2.4 Cartaz
No caso do Cartaz de apresentagdo das Exposicées Bibliograficas Tematicas, 89,7% sente-
se Satisfeito (75,9%) e Muito satisfeito (13,8%), resultando numa diminuicao de 2,3%

relativamente ao ocorrido em 2017.
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Grafico 11: Satisfacdo com a qualidade do Cartaz das ExposicGes Bibliograficas Tematicas (%)
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Nada satisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito Média
n % n % n % n %
Categoria do Pessoal ndo 0 0,0% 0 0,0% 3 75,0% 1 25,0% 3,25
respondente docente
Docente 0 0,0% 0 0,0% 4 57,1% 3 42,9% 3,43
Estudante 0 0,0% 2 12,5% 14 87,5% 0 0,0% 2,88
Investigador 0 0,0% 1 50,0% 1 50,0% 0 0,0% 2,50
Pertencga institucional ISCTE-IUL 0 0,0% 3 10,3% 22 75,9% 4 13,8% 3,03
Género Feminino 0 0,0% 2 10,5% 15 78,9% 2 10,5% 3,00
Masculino 0 0,0% 1 10,0% 7 70,0% 2 20,0% 3,10
Idade 17-25 0 0,0% 1 14,3% 6 85,7% 0 0,0% 2,86
26-35 0 0,0% 0 0,0% 6 100,0% 0 0,0% 3,00
36-45 0 0,0% 2 25,0% 4 50,0% 2 25,0% 3,00
46-55 0 0,0% 0 0,0% 4 66,7% 2 33,3% 3,33
56-70 0 0,0% 0 0,0% 2 100,0% 0 0,0% 3,00
Grau académico Licenciatura 0 0,0% 1 16,7% 5 83,3% 0 0,0% 2,83
Pés- 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
araduacdo 0,00
Mestrado 0 0,0% 1 16,7% 5 83,3% 0 0,0% 2,83
Doutorament 0 0,0% 0 0,0% 4 100,0% 0 0,0% 3,00
Estudantes (por Escola) fBS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
ECSH 0 0,0% 0 0,0% 2 100,0% 0 0,0% 3,00
ESPP 0 0,0% 2 14,3% 12 85,7% 0 0,0% 2,86
ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
Docentes (por Escola) IBS 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 3,00
ECSH 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 3,00
ESPP 0 0,0% 0 0,0% 1 50,0% 1 50,0% 3,50
ISTA 0 0,0% 0 0,0% 1 33,3% 2 66,7% 3,67
Investigadores (por IBS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
Escola) ECSH 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 3,00
ESPP 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 2,00
ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Tabela 13: Satisfacdo com a qualidade do Cartaz das Exposicdes Bibliograficas Tematicas por caracterizagdo do

respondente (n, % e média)
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2.2.2.5 Divulgacao na Biblioteca

A satisfacdo com a qualidade deste topico situa-se em 93,1% (75,9% Satisfeito; 17,2%
Muito satisfeito). Diminuiu o niumero de respondentes na tipologia Muito satisfeito (17,2,%
no ano presente e 28,0% no ano transato) e aumentou o valor relativo a Satisfeito
(75,9% em 2018 e 66,0% em 2017).
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Grafico 12: Satisfagdo com a qualidade da Divulgacdo das Exposicdes Bibliograficas Tematicas (%)
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Nada satisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito Média
n % n % n % n %

Categoria do Pessoal ndo 0 0,0% 0 0,0% 3 75,0% 1 25,0% 3,25
respondente docente

Docente 0 0,0% 0 0,0% 3 42,9% 4 57,1% 3,57

Estudante 0 0,0% 2 12,5% 14 87,5% 0 0,0% 2,88

Investigador 0 0,0% 0 0,0% 2 100,0% 0 0,0% 3,00

Pertenca institucional ISCTE-IUL 0 0,0% 2 6,9% 22 75,9% 5 17,2% 3,10

Género Feminino 0 0,0% 1 5,3% 16 84,2% 2 10,5% 3,05

Masculino 0 0,0% 1 10,0% 6 60,0% 3 30,0% 3,20

Idade 17-25 0 0,0% 1 14,3% 6 85,7% 0 0,0% 2,86

26-35 0 0,0% 0 0,0% 6 100,0% 0 0,0% 3,00

36-45 0 0,0% 1 12,5% 5 62,5% 2 25,0% 3,13

46-55 0 0,0% 0 0,0% 4 66,7% 2 33,3% 3,33

56-70 0 0,0% 0 0,0% 1 50,0% 1 50,0% 3,50

Grau académico Licenciatura 0 0,0% 1 16,7% 5 83,3% 0 0,0% 2,83

Pés-graduagdo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Mestrado 0 0,0% 1 16,7% 5 83,3% 0 0,0% 2,83

Doutoramento 0 0,0% 0 0,0% 4 100,0% 0 0,0% 3,00

Estudantes (por Escola) IBS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

ECSH 0 0,0% 0 0,0% 2 100,0% 0 0,0% 3,00

ESPP 0 0,0% 2 14,3% 12 85,7% 0 0,0% 2,86

ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Docentes (por Escola) IBS 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 3,00

ECSH 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 4,00

ESPP 0 0,0% 0 0,0% 1 50,0% 1 50,0% 3,50

ISTA 0 0,0% 0 0,0% 1 33,3% 2 66,7% 3,67

Investigadores (por IBS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Escola) ECSH 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 3,00

ESPP 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 3,00

ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Tabela 14: Satisfacdo com a qualidade da Divulgacdo na Biblioteca das Exposigdes Bibliograficas Tematicas por
caracterizacdo do respondente (n, % e média)
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2.1.2.6 Divulgacao online

Quanto a Divulgagao online, os resultados apurados no que se refere a satisfagdo, indicam
um valor de Satisfacao de 89,7% (62,1% Satisfeito e 27,6% Muito satisfeito), significando

uma diminuicao de 2,3% relativamente ao ano de 2017.
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Grafico 13: Satisfagdo com a qualidade da Divulgacdo online das Exposicdes Bibliograficas Tematicas (%)
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Nada satisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito Média
n % n % n % n %

Categoria do Pessoal ndo 0 0,0% 0 0,0% 75,0% 1 25,0% 3,25
respondente docente

Docente 0 0,0% 1 14,3% 2 28,6% 4 57,1% 3,43

Estudante 0 0,0% 2 12,5% 11 68,8% 3 18,8% 3,06

Investigador 0 0,0% 0 0,0% 2 100,0% 0 0,0% 3,00

Pertenca institucional ISCTE-IUL 0 0,0% 3 10,3% 18 62,1% 8 27,6% 3,17

Género Feminino 0 0,0% 1 5,3% 13 68,4% 5 26,3% 3,21

Masculino 0 0,0% 2 20,0% 5 50,0% 3 30,0% 3,10

Idade 17-25 0 0,0% 1 14,3% 5 71,4% 1 14,3% 3,00

26-35 0 0,0% 0 0,0% 5 83,3% 1 16,7% 3,17

36-45 0 0,0% 1 12,5% 4 50,0% 3 37,5% 3,25

46-55 0 0,0% 1 16,7% 3 50,0% 2 33,3% 3,17

56-70 0 0,0% 0 0,0% 1 50,0% 1 50,0% 3,50

Grau académico Licenciatura 0 0,0% 1 16,7% 3 50,0% 2 33,3% 3,17

Pés-graduacdo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Mestrado 0 0,0% 1 16,7% 4 66,7% 1 16,7% | 3,00

Doutoramento 0 0,0% 0 0,0% 4 100,0% 0 0,0% 3,00

Estudantes (por Escola) IBS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

ECSH 0 0,0% 0 0,0% 2 100,0% 0 0,0% 3,00

ESPP 0 0,0% 2 14,3% 9 64,3% 3 21,4% 3,07

ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Docentes (por Escola) IBS 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 2,00

ECSH 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% | 4,00

ESPP 0 0,0% 0 0,0% 1 50,0% 1 50,0% 3,50

ISTA 0 0,0% 0 0,0% 1 33,3% 2 66,7% 3,67

Investigadores (por IBS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Escola) ECSH 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 3,00

ESPP 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 3,00

ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Tabela 15: Satisfacdo com a qualidade da Divulgacdo online das Exposicoes Bibliograficas Tematicas por

caracterizacdo do respondente (n, % e média)
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2.1.3 Satisfacao geral com a atividade
Relativamente a totalidade dos topicos abordados nas Exposicdes Bibliograficas Tematicas, o
aspeto cuja média se revelou mais elevada foi a Divulgacdo online (3,17); o item menos
cotado, ao invés, é o Espaco (2,93). Os dados apurados sdo similares ao ano de 2017, em

termos de itens mais e menos cotados.
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Grafico 14: Satisfagdo geral com as Exposicdes Bibliograficas Tematicas (média)

Todos os parametros avaliados foram menos valorados em 2018 que em 2017. O aspeto com
maior decréscimo é o Catalogo Bibliografico; ao invés, o que apresenta menor descida, é o

item Divulgacdo na Biblioteca.
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2017 2018

Temas 3,27 3,14
Espaco 3,14 2,93
Catalogo Bibliogréfico 3,30 3,00
Cartaz 3,18 3,03
Divulgacao na Biblioteca 3,22 3,10
Divulgacgao online 3,34 3,17

Tabela 16: Comparagdo da Satisfacdo geral com os itens das Exposicoes Bibliograficas Tematicas (média)

Temas

Espaco

Catdlogo Bibliografico

Cartaz

Divulgagdo na Biblioteca

Divulgagdo online
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M ————————————n——————n—n—nnnnn i m9"9e 3,30
3,00

M ————————————.————————————n———————n—nnennnnn ;- 3,18
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Grafico 15: Comparacdo da Satisfagdo geral com os itens das ExposicGes Bibliograficas Tematicas (média)

Por caracterizacdo do respondente, a categoria Docente é a categoria que manifesta, em

termos médios, maior agrado com as Exposicoes Bibliograficas Temaéticas (3,45). Pelo

contrario, o Estudante apresenta o nivel médio mais baixo (2,89).

Quanto ao Género, o Masculino apresenta uma média de satisfacdo de 3,12 e o Feminino de

3,04.

Ja por Idade, a faixa etaria mais jovem apresenta o resultado mais baixo (2,93), enquanto

os respondentes com idade entre os 46 - 55 anos sao 0os que referem estar mais satisfeitos

(3,28).

O Grau Académico correspondente ao melhor nivel de satisfacao é o Doutoramento (3,08);

ao invés os estudantes de Licenciatura sdao os que menos se afirmam satisfeitos (2,81).
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Quanto aos dados por escola, é a Escola de Ciéncias Sociais e Humanas que apresenta a

média mais elevada (3,00).

Relativamente ao Docentes e aos Investigadores, os mais satisfeitos, no primeiro caso, sao
0s que pertencem a Escola de Sociologia e Politicas Publicas (3,58) e, no segundo caso, os

oriundos da Escola de Ciéncias Sociais e Humanas (3,00).
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Média
Categoria do Pessoal ndao 3,17
respondente docente
Docente 3,45
Estudante 2,89
Investigador 2,92
Pertenca ISCTE-IUL 3,06
institucional
Género Feminino 3,04
Masculino 3,12
Idade 17-25 2,93
26-35 2,97
36-45 3,04
46-55 3,28
56-70 3,25
Grau académico Licenciatura 2,81
Pos-graduagédo 0,00
Mestrado 2,83
Doutoramento 3,08
Estudantes (por IBS 0,00
Escola) ECSH 3,00
ESPP 2,87
ISTA 0,00
Docentes (por 1BS 2,83
Escola) ECSH 3,33
ESPP 3,58
ISTA 3,61
Investigadores IBS 0,00
(por Escola) ECSH 3,00
ESPP 2,83
ISTA 0,00

Tabela 17: Satisfacdo geral com as ExposicGes Bibliograficas Tematicas por caracterizagdo do respondente (média)
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2.1.4 Impacto nos Processos de Ensino, aprendizagem e investigacao

Quanto a percecdao do Impacto das Exposicoes Bibliograficas Tematicas nos Processos de
Ensino, aprendizagem e investigacdo desenvolvidos no ISCTE-IUL, 17,2% considera esta
atividade Muito importante; 65,5% avaliam como Importante. Relativamente ao ano
anterior, o nivel de impacto positivo manteve-se. No sentido inverso, os inquiridos que
atribuiram pouco impacto a atividade constituem 17,2% do total (13,8% correspondendo a
Pouco importante e 3,4% a Nada importante), significando uma diminuicdo sem significado

estatistico do nimero de inquiridos que consideram que o impacto é diminuto.
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Griafico 16: Impacto das Exposicdes Bibliograficas Tematicas nos processos de ensino, aprendizagem e investigagdo
desenvolvidos no ISCTE-IUL (%)

2017 2018

Nada importante 1,9 3,4
Pouco importante 15,4 13,8
Importante 65,4 65,5
Muito importante 17,3 17,2

Tabela 18: Comparagéo do impacto das Exposigdes Bibliograficas Tematicas nos processos de ensino, aprendizagem

e investigagdo desenvolvidos no ISCTE-IUL (%)
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Distribuidos os valores apurados por caracterizacao do respondente, constata-se que os
Investigadores sao, em termos de categoria, os que avaliam as Exposi¢ées Bibliograficas

Tematicas como mais impactantes (3,50).

No que se refere ao Género, € o Feminino que considera a atividade geradora de maior
impacto (3,00).

Na analise por Idade, o intervalo de idades que considera a atividade com tendo maior

impacto é entre os 26 - 35 anos (3,17).

O impacto é mais reconhecido entre os estudantes de Doutoramento (3,00) e nos

Estudantes pertencentes a Escola de Sociologia e Politicas Publicas (2,86).

No caso dos Investigadores sao os oriundos da mesma escola os que tém a opinido mais
favoravel em relagdo a este aspeto (4,00); ocorrendo o0 mesmo na categoria Docente
(3,50).
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Nada importante Pouco importante Importante Muito importante Média
n % n % n % n %

Categoria do Pessoal ndo 0 0,0% 0 0,0% 4 100,0% 0 0,0% 3,00
respondente docente

Docente 0 0,0% 0 0,0% 6 85,7% 1 14,3% 3,14

Estudante 1 6,3% 4 25,0% 8 50,0% 3 18,8% 2,81

Investigador 0 0,0% 0 0,0% 1 50,0% 1 50,0% 3,50

Pertenca institucional ISCTE-IUL 1 3,4% 4 13,8% 19 65,5% 5 17,2% 2,97

Género Feminino 0 0,0% 4 21,1% 11 57,9% 4 21,1% 3,00

Masculino 1 10,0% 0 0,0% 8 80,0% 1 10,0% 2,90

Idade 17-25 0 0,0% 3 42,9% 3 42,9% 1 14,3% 2,71

26-35 0 0,0% 1 16,7% 3 50,0% 2 33,3% 3,17

36-45 1 12,5% 0 0,0% 5 62,5% 2 25,0% 3,00

46-55 0 0,0% 0 0,0% 6 100,0% 0 0,0% 3,00

56-70 0 0,0% 0 0,0% 2 100,0% 0 0,0% 3,00

Grau académico Licenciatura 0 0,0% 2 33,3% 3 50,0% 1 16,7% 2,83

Pés-graduagdo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Mestrado 1 16,7% 1 16,7% 3 50,0% 1 16,7% 2,67

Doutoramento 0 0,0% 1 25,0% 2 50,0% 1 25,0% 3,00

Estudantes (por Escola) IBS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

ECSH 0 0,0% 1 50,0% 1 50,0% 0 0,0% 2,50

ESPP 1 7,1% 3 21,4% 7 50,0% 3 21,4% 2,86

ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Docentes (por Escola) 1BS 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 3,00

ECSH 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 3,00

ESPP 0 0,0% 0 0,0% 1 50,0% 1 50,0% 3,50

ISTA 0 0,0% 0 0,0% 3 100,0% 0 0,0% 3,00

Investigadores (por IBS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Escola) ECSH 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 3,00

ESPP 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 4,00

ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Tabela 19: Impacto das Exposigoes Bibliograficas Tematicas nos processos de ensino, aprendizagem e investigacdo
desenvolvidos no ISCTE-IUL por caracterizacdo do respondente (n, % e média)
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2.1.5 Sugestdes de melhoria
Instados a deixar sugestdes de melhoria relativamente a atividade em anélise, sete dos

inquiridos manifestaram-se, sendo as propostas concretas muito escassas:

Uma sala prépria e espaco mais amplo, maior para acolher as exposi¢oes

Maior divulgacdo através de uma exposicdo sobre a tematica mensal, presente um pouco
por todo o ISCTE

Acho que poderia ser pensada a possibilidade de folhear os documentos expostos, pelo
menos alguns. Assim expostos na vitrine sabe a pouco...

Maior envolvimento da comunidade

Quando s¢ existe um exemplar de um livro para requisicdo, o mesmo nao deveria estar
na exposicao

Mostrarem mais etnografias
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2.2 Livro do Més

2.2.1 Conhecimento da Atividade

A atividade Livro do Més é conhecida de 30,3% dos inquiridos. 69,7% desconhece que a
Biblioteca realiza esta atividade.Os resultados sdo similares a 2017; nesse ano 29,0%

conheciam a atividade e 71,% desconheciam a sua realizagao.
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Grafico 17: Conhecimento da Atividade de Dinamizag&o e Extensdo Cultural Livro do Més (%)

2.2.2 Satisfagdo com a qualidade

2.2.2.1 Brochura
Relativamente ao primeiro item apreciado, 89,6% sente-se satisfeito (65,5% Satisfeito e
24,1% Muito satisfeito). O valor total aumentou, relativamente a 2017, em 5,3%.
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Gréfico 18: Satisfagdo com a qualidade da Brochura do Livro do Més (%)

Nada satisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito Média
n % n % % n %

Categoria do Pessoal ndo 0 0,0% 1 25,0% 75,0% 0 0,0% 2,75
respondente docente

Docente 0 0,0% 0 0,0% 3 50,0% 3 50,0% 3,50

Estudante 0 0,0% 1 6,3% 12 75,0% 3 18,8% 3,13

Investigador 1 33,3% 0 0,0% 1 33,3% 1 33,3% 2,67

Pertenca institucional ISCTE-IUL 1 3,6% 2 7,1% 18 64,3% 7 25,0% 3,11

Género Feminino 1 5,3% 2 10,5% 12 63,2% 4 21,1% 3,00

Masculino 0 0,0% 0 0,0% 7 70,0% 3 30,0% 3,30

Idade 17-25 0 0,0% 1 10,0% 7 70,0% 2 20,0% 3,10

26-35 0 0,0% 1 20,0% 3 60,0% 1 20,0% 3,00

36-45 1 14,3% 0 0,0% 4 57,1% 2 28,6% 3,00

46-55 0 0,0% 0 0,0% 3 60,0% 2 40,0% 3,40

56-70 0 0,0% 0 0,0% 2 100,0% 0 0,0% 3,00

Grau académico Licenciatura 0 0,0% 1 16,7% 5 83,3% 0 0,0% 2,83

Pés-graduacdo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Mestrado 0 0,0% 0 0,0% 5 71,4% 2 28,6% 3,29

Doutoramento 0 0,0% 0 0,0% 2 66,7% 1 33,3% 3,33

Estudantes (por IBS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 4,00

Escola) ECSH 0 0,0% 1 33,3% 2 66,7% 0 0,0% 2,67

ESPP 0 0,0% 0 0,0% 10 83,3% 2 16,7% 3,17

ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Docentes (por IBS 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 3,00

Escola) ECSH 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 3,00

ESPP 0 0,0% 0 0,0% 1 50,0% 1 50,0% 3,50

ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 100,0% | 4,00

Investigadores (por IBS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Escola) ECSH 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% | 4,00

ESPP 1 50,0% 0 0,0% 1 50,0% 0 0,0% 2,00

ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Tabela 20: Satisfacdo com a qualidade da Brochura do Livro do Més po caracterizagdo do respondente (n, % e

meédia)
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2.2.2.2 Cartaz
Quanto a satisfagdo com a qualidade do Cartaz, 89,6% afirma-se Satisfeito (65,5 %

Satisfeito e 24,1% Muito satisfeito), menos 4,5% que no ano passado.
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Grafico 19: Satisfagdo com a qualidade do Cartaz do Livro do Més (%)
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Nada satisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito Média
n % n % n % n %

Categoria do Pessoal ndo 0 0,0% 0 0,0% 4 100,0% 0 0,0% 3,00
respondente docente

Docente 0 0,0% 0 0,0% 3 50,0% 3 50,0% 3,50

Estudante 0 0,0% 2 12,5% 11 68,8% 3 18,8% 3,06

Investigador 0 0,0% 1 33,3% 1 33,3% 1 33,3% 3,00

Pertenga institucional ISCTE-IUL 0 0,0% 3 10,7% 18 64,3% 7 25,0% 3,14

Género Feminino 0 0,0% 3 15,8% 12 63,2% 4 21,1% 3,05

Masculino 0 0,0% 0 0,0% 7 70,0% 3 30,0% 3,30

Idade 17-25 0 0,0% 2 20,0% 6 60,0% 2 20,0% 3,00

26-35 0 0,0% 0 0,0% 4 80,0% 1 20,0% 3,20

36-45 0 0,0% 1 14,3% 4 57,1% 2 28,6% 3,14

46-55 0 0,0% 0 0,0% 3 60,0% 2 40,0% 3,40

56-70 0 0,0% 0 0,0% 2 100,0% 0 0,0% 3,00

Grau académico Licenciatura 0 0,0% 2 33,3% 4 66,7% 0 0,0% 2,67

Pés-graduagdo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Mestrado 0 0,0% 0 0,0% 5 71,4% 2 28,6% 3,29

Doutoramento 0 0,0% 0 0,0% 2 66,7% 1 33,3% 3,33

Estudantes (por Escola) IBS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 4,00

ECSH 0 0,0% 1 33,3% 2 66,7% 0 0,0% 2,67

ESPP 0 0,0% 1 8,3% 9 75,0% 2 16,7% 3,08

ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Docentes (por Escola) IBS 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 3,00

ECSH 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 3,00

ESPP 0 0,0% 0 0,0% 1 50,0% 1 50,0% 3,50

ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 100,0% 4,00

Investigadores (por IBS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Escola) ECSH 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% | 4,00

ESPP 0 0,0% 1 50,0% 1 50,0% 0 0,0% 2,50

ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Tabela 21: Satisfagdo com a qualidade do Cartaz do Livro do Més por caracterizagdo do respondente (n, % e média)
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2.2.2.3 Divulgacao na Biblioteca
No que concerne a Divulgacdo na Biblioteca do Livro do Més, 55,2% revela-se Satisfeito e
34,5% Muito satisfeito, resultando num total de Satisfacdo de 89,7% o que significa uma

diminuicao de 2,3% relativamente ao ano anterior.
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Grafico 20: Satisfagdo com a qualidade da Divulgacdo na Biblioteca do Livro do Més (%)

44



Nada satisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito Média
n % n % n % n %

Categoria do Pessoal ndao 0 0,0% 0 0,0% 100,0% 0 0,0% 3,00
respondente docente

Docente 0 0,0% 0 0,0% 2 33,3% 4 66,7% 3,67

Estudante 1 6,3% 1 6,3% 10 62,5% 4 25,0% 3,06

Investigador 0 0,0% 1 33,3% 0 0,0% 2 66,7% 3,33

Pertenga institucional ISCTE-IUL 1 3,6% 1 3,6% 16 57,1% 10 35,7% 3,25

Género Feminino 1 5,3% 1 5,3% 11 57,9% 6 31,6% 3,16

Masculino 0 0,0% 1 10,0% 5 50,0% 4 40,0% 3,30

Idade 17-25 1 10,0% 1 10,0% 5 50,0% 3 30,0% 3,00

26-35 0 0,0% 0 0,0% 4 80,0% 1 20,0% 3,20

36-45 0 0,0% 1 14,3% 3 42,9% 3 42,9% 3,29

46-55 0 0,0% 0 0,0% 3 60,0% 2 40,0% 3,40

56-70 0 0,0% 0 0,0% 1 50,0% 1 50,0% 3,50

Grau académico Licenciatura 1 16,7% 1 16,7% 3 50,0% 1 16,7% 2,67

Pds-graduacdo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Mestrado 0 0,0% 0 0,0% 5 71,4% 2 28,6% 3,29

Doutoramento 0 0,0% 0 0,0% 2 66,7% 1 33,3% 3,33

Estudantes (por Escola) IBS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 4,00

ECSH 0 0,0% 1 33,3% 2 66,7% 0 0,0% 2,67

ESPP 1 8,3% 0 0,0% 8 66,7% 3 25,0% 3,08

ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Docentes (por Escola) IBS 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 3,00

ECSH 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 4,00

ESPP 0 0,0% 0 0,0% 1 50,0% 1 50,0% 3,50

ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 100,0% 4,00

Investigadores (por IBS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Escola) ECSH 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 4,00

ESPP 0 0,0% 1 50,0% 0 0,0% 1 50,0% 3,00

ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Tabela 22: Satisfagdo com a qualidade da Divulgagdo na Biblioteca do Livro do Més por caracterizagdo do

respondente (n,% e média)
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2.2.2.4 Divulgacao online

No caso da Divulgacdo online do Livro do Més, a satisfacdo com a qualidade deste item
diminuiu em 10,9% e ¢é este ano de 79,3%. 51,7% dos respondentes afirma-se Satisfeito
e 27,6% Muito satisfeito. Contrariamente ao ano de 2017, existem inquiridos na categoria
Nada Satisfeito.
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Grafico 21: Satisfacdo com a qualidade da Divulgagdo online do Livro do Més (%)
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Nada satisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito Média
n % n % n % n %
Categoria do Pessoal ndo 0 0,0% 0 0,0% 4 100,0% 0 0,0% 3,00
respondente docente
Docente 0 0,0% 1 16,7% 1 16,7% 4 66,7% 3,50
Estudante 1 6,3% 3 18,8% 9 56,3% 3 18,8% 2,88
Investigador 1 33,3% 0 0,0% 1 33,3% 1 33,3% 2,67
Pertenga institucional ISCTE-IUL 1 3,6% 4 14,3% 15 53,6% 8 28,6% 3,07
Género Feminino 1 5,3% 3 15,8% 11 57,9% 4 21,1% 2,95
Masculino 1 10,0% 1 10,0% 4 40,0% 4 40,0% 3,10
Idade 17-25 1 10,0% 2 20,0% 5 50,0% 2 20,0% 2,80
26-35 0 0,0% 1 20,0% 3 60,0% 1 20,0% 3,00
36-45 1 14,3% 0 0,0% 4 57,1% 2 28,6% 3,00
46-55 0 0,0% 1 20,0% 2 40,0% 2 40,0% 3,20
56-70 0 0,0% 0 0,0% 1 50,0% 1 50,0% 3,50
Grau académico Licenciatura 1 16,7% 2 33,3% 3 50,0% 0 0,0% 2,33
Pés- 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
graduacdo 0,00
Mestrado 0 0,0% 1 14,3% 4 57,1% 2 28,6% 3,14
Doutorament 0 0,0% 0 0,0% 2 66,7% 1 33,3% 333
o ’
Estudantes (por Escola) IBS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 4,00
ECSH 0 0,0% 1 33,3% 2 66,7% 0 0,0% 2,67
ESPP 1 8,3% 2 16,7% 7 58,3% 2 16,7% 2,83
ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
Docentes (por Escola) IBS 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 2,00
ECSH 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 4,00
ESPP 0 0,0% 0 0,0% 1 50,0% 1 50,0% 3,50
ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 100,0% 4,00
Investigadores (por IBS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
Escola) ECSH 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% | 4,00
ESPP 1 50,0% 0 0,0% 1 50,0% 0 0,0% 2,00
ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Tabela 23: Satisfacdo com a qualidade da Divulgagdo online do Livro do Més por caracterizacdo do respondente (n,%
e média)
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2.2.3 Satisfacao geral com a atividade

Em termos médios, o aspeto mais positivo &€ a Divulgacdo na Biblioteca (3,21). O item

avaliado menos positivamente € a Divulgacdo online (3,00).

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00
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Grafico 22: Satisfagdo geral com o Livro do Més (média)
Comparativamente ao ano de 2017, os parametros Brochura e Divulgacdo na Biblioteca

subiram (0,10 e 0,07, respetivamente); o item Cartaz obteve exatamente o mesmo valor de

média (3,14); a Divulgacao online desceu (0,18).

2017 2018

Brochura (apresentacdo do autor) 3,00 3,10
Cartaz 3,14 3,14
Divuilgagao na Biblioteca 3,14 3,21
Divulgacdo online 3,18 3,00

Tabela 24: Comparacdo da Satisfagdo geral com os itens do Livro do Més (média)
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Grafico 23: Comparacgdo da Satisfagdo geral com os itens do Livro do Més (média)
Tomando a analise por caracterizacdo dos inquiridos, a categoria Docente apresenta-se com
o nivel de satisfagdo mais elevado (3,54).

Na variavel Género, o Género Masculino apresenta um maior nivel de satisfacdo (3,25).

Relativamente a Idade, a faixa etdria que manifesta maior satisfacdo é a correspondente ao

intervalo entre os 46 - 55 anos (3,35).

Quanto ao Grau Académico séo os estudantes de Doutoramento que se revelam mais
satisfeitos (3,33).

A ISCTE Business School surge com o indice mais alto (4,00) na categoria Estudante; no
caso da categoria Docente é a Escola de Tecnologias e Arquitetura (4,00) e no caso da
categoria Investigador sdo os Departamentos pertencentes a Escola de Ciéncias Sociais e
Humanas (4,00).
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Média

Categoria do Pessoal ndo 2,94
respondente docente

Docente 3,54

Estudante 3,03

Investigador 2,92

Pertenca institucional ISCTE-IUL 3,14

Género Feminino 3,04

Masculino 3,25

Idade 17-25 2,98

26-35 3,10

36-45 3,11

46-55 3,35

56-70 3,25

Grau académico Licenciatura 2,63

Pds-graduacao 0,00

Mestrado 3,25

Doutoramento 3,33

Estudantes (por Escola) IBS 4,00

ECSH 2,67

ESPP 3,04

ISTA 0,00

Docentes (por Escola) IBS 2,75

ECSH 3,50

ESPP 3,50

ISTA 4,00

Investigadores (por IBS 0,00

Escola) ECSH 4,00

ESPP 2,38

ISTA 0,00

Tabela 25: Satisfacdo geral com o Livro do Més por caracterizagdo do respondente (média)

2.2.4 Impacto para a producao cientifica do ISCTE-IUL
Relativamente ao impacto percecionado pela atividade Livro do Més, 83,3% considera a sua
relevancia para a producao cientifica do ISCTE-IUL, correspondendo a um aumento de

4,8%. Ao invés, 13,3% afirma ser Pouco importante e 3,3% Nada importante.

50



100,0
90,0
80,0
70,0
60,0 53,3
50,0
40,0
30,0
30,0
20,0 13,3
10,0 33
0,0

Nada importante Pouco importante Importante Muito importante

Grafico 24: Impacto do Livro do Més para a produgdo cientifica do ISCTE-IUL (%)

2017 2018

Nada importante 0,0 3,3
Pouco importante 21,6 13,3
Importante 51,0 53,3
Muito importante 27,5 30,0

Tabela 26: Comparacdo do impacto do Livro do Més na producdo cientifica do ISCTE-IUL (%)

Desdobrando os dados apurados por caracterizagdo, constata-se serem os Investigadores o

tipo de utilizador que melhor avalia o impacto do Livro do Més (3,67).

Quanto ao Género, o valor atribuido pelo Género Feminino é 3,21 e pelo Género Masculino é
(2,91).

No que respeita a variadvel Idade sdo os intervalos entre 46-55 anos que percecionam o

impacto do Livro do Més como mais importante (3,40).

Ja no que respeita ao Grau Académico, sdo os estudantes de Mestrado que relevam

considerar o impacto mais elevado (3,13).

Por escola, a ISCTE Business School apresenta a média mais elevada no caso dos Estudantes
(4,00); no caso dos Docentes, sdao os Departamentos pertencentes a Escola de Ciéncias

Sociais e Humanas e a Escola de Sociologia e Politicas Publicas os que cotam melhor o
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impacto da atividade (3,50) e no que se refere aos Investigadores, a escola que atribui

maior relevancia a este item é Escola de Ciéncias Sociais e Humanas (4,00).
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Nada importante Pouco importante Importante Muito importante Média
n % n % n % n %
Categoria do Pessoal ndo 0 0,0% 1 25,0% 2 50,0% 1 25,0% 3,00
respondente docente
Docente 0 0,0% 0 0,0% 4 66,7% 2 33,3% 3,33
Estudante 1 5,9% 3 17,6% 9 52,9% 4 23,5% 2,94
Investigador 0 0,0% 0 0,0% 1 33,3% 2 66,7% 3,67
Pertenga institucional ISCTE-IUL 1 3,4% 4 13,8% 15 51,7% 9 31,0% 3,10
Género Feminino 1 5,3% 2 10,5% 8 42,1% 8 42,1% 3,21
Masculino 0 0,0% 2 18,2% 8 72,7% 1 9,1% 2,91
Idade 17-25 1 10,0% 1 10,0% 6 60,0% 2 20,0% 2,90
26-35 0 0,0% 1 20,0% 2 40,0% 2 40,0% 3,20
36-45 0 0,0% 2 25,0% 3 37,5% 3 37,5% 3,13
46-55 0 0,0% 0 0,0% 3 60,0% 2 40,0% 3,40
56-70 0 0,0% 0 0,0% 2 100,0% 0 0,0% 3,00
Grau académico Licenciatura 1 16,7% 1 16,7% 3 50,0% 1 16,7% 2,67
Pés- 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
graduacdo 0,00
Mestrado 0 0,0% 2 25,0% 3 37,5% 3 37,5% 3,13
Doutorament 0 0,0% 0 0,0% 3 100,0% 0 0,0% 3,00
o
Estudantes (por Escola) IBS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 4,00
ECSH 0 0,0% 1 33,3% 2 66,7% 0 0,0% 2,67
ESPP 1 7,7% 2 15,4% 7 53,8% 3 23,1% 2,92
ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
Docentes (por Escola) 1BS 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 3,00
ECSH 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 3,00
ESPP 0 0,0% 0 0,0% 1 50,0% 1 50,0% 3,50
ISTA 0 0,0% 0 0,0% 1 50,0% 1 50,0% 3,50
Investigadores (por 1BS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
Escola) ECSH 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% | 4,00
ESPP 0 0,0% 0 0,0% 1 50,0% 1 50,0% 3,50
ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Tabela 27: Impacto do Livro do Més na produgdo cientifica do ISCTE-IUL por caracterizagdo do respondente (n, % e
média)
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2.2.5 Sugestdes de melhoria
Relativamente aos aspetos a melhorar no Livro do Més, as observacdes efetuadas sdo as

seguintes:
Mais divulgacdo via email e redes sociais
Um biografia mais completa do autor e de outros estudos sobre o tema.

N&o gosto particularmente do tipo de perguntas do questionario aos autores. Mas se isso

resulta do ponto de vista de promocao, vocés la sabem...
Podiam fazer um debate com o autor ou uma sessdo de autdgrafos

O livro do més poderia ser sorteado pelos alunos do ISCTE
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2.3 Conversas da Biblioteca e/ou Leituras do Mundo

2.3.1 Conhecimento da Atividade
A atividade Conversas da Biblioteca e/ou Leituras do Mundo é do conhecimento de apenas
12,4% dos individuos que responderam ao inquérito. O conhecimento da atividade dimunuiu

face a 2017 (14,7% respondiam que conheciam a atividade nesse ano).
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Grafico 25: Conhecimento da atividade de Dinamizagdo e Extensdo Cultural Conversas da Biblioteca e/ou Leituras do
Mundo (%)

2.3.2 Satisfacao com a qualidade

2.3.2.1 Oradores
Apesar do elevado nivel de desconhecimento da atividade, 100% dos respondentes
encontra-se Satisfeito (63,6%) e Muito satisfeito (36,4%0) com os oradores escolhidos para

as sessoOes. Saliente-se que a percentagem de Muito satisfeito praticamente duplicou.
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Gréfico 26: Satisfagdo com a qualidade dos Oradores das Conversas da Biblioteca e/ou Leituras do Mundo (%)

Nada satisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito Média
n % n % n % n %

Categoria do respondente  Pessoal ndo 0 0,0% 0 0,0% 3 100,0% 0 0,0% 3,00
docente

Docente 0 0,0% 0 0,0% 1 33,3% 2 66,7% 3,67

Estudante 0 0,0% 0 0,0% 3 75,0% 1 25,0% 3,25

Investigador 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 4,00

Pertenca institucional ISCTE-IUL 0 0,0% 0 0,0% 7 63,6% 4 36,4% 3,36

Género Feminino 0 0,0% 0 0,0% 5 83,3% 1 16,7% 3,17

Masculino 0 0,0% 0 0,0% 2 40,0% 3 60,0% 3,60

Idade 17-25 0 0,0% 0 0,0% 3 75,0% 1 25,0% 3,25

26-35 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

36-45 0 0,0% 0 0,0% 1 33,3% 2 66,7% 3,67

46-55 0 0,0% 0 0,0% 2 100,0% 0 0,0% 3,00

56-70 0 0,0% 0 0,0% 1 50,0% 1 50,0% 3,50

Grau académico Licenciatura 0 0,0% 0 0,0% 2 100,0% 0 0,0% 3,00

Pés-graduagéo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Mestrado 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 3,00

Doutoramento 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 4,00

Estudantes (por Escola) IBS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

ECSH 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 3,00

ESPP 0 0,0% 0 0,0% 2 66,7% 1 33,3% 3,33

ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Docentes (por Escola) IBS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

ECSH 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 4,00

ESPP 0 0,0% 0 0,0% 1 50,0% 1 50,0% 3,00

ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Investigadores (por Escola) IBS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

ECSH 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 4,00

ESPP 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Tabela 28: Satisfagdo com a qualidade dos Oradores das Conversas da Biblioteca e/ou Leituras do Mundo por
caracterizagdo do respondente (n, % e média)
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2.3.2.2 Espaco

O segundo aspeto avaliado é o Espaco onde a atividade decorreu. Também a este nivel, os
respondentes manifestam a sua Satisfacdo (63,6% Satisfeito e 36,4% Muito satisfeito). No
ano de 2017, as percentagens de satisfagdo eram mais elevadas (72,7% Satisfeitos e
27,3% Muito satisfeitos).
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Griafico 27: Satisfacdo com a qualidade do Espaco das Conversas da Biblioteca e/ou Leituras do Mundo (%)
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Nada satisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito Média
n % n % n % n %

Categoria do Pessoal ndo docente 0 0,0% 0 0,0% 3 100,0% 0 0,0% 3,00
respondente

Docente 0 0,0% 0 0,0% 1 33,3% 2 66,7% 3,67

Estudante 0 0,0% 0 0,0% 3 75,0% 1 25,0% 3,25

Investigador 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% | 4,00

Pertenca institucional  ISCTE-IUL 0 0,0% 0 0,0% 7 63,6% 4 36,4% 3,36

Género Feminino 0 0,0% 0 0,0% 5 83,3% 1 16,7% 3,17

Masculino 0 0,0% 0 0,0% 2 40,0% 3 60,0% 3,60

Idade 17-25 0 0,0% 0 0,0% 3 75,0% 1 25,0% 3,25

26-35 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

36-45 0 0,0% 0 0,0% 1 33,3% 2 66,7% 3,67

46-55 0 0,0% 0 0,0% 2 100,0% 0 0,0% 3,00

56-70 0 0,0% 0 0,0% 1 50,0% 1 50,0% 3,50

Grau académico Licenciatura 0 0,0% 0 0,0% 2 100,0% 0 0,0% 3,00

Pds-graduagdo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Mestrado 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 3,00

Doutoramento 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 4,00

Estudantes (por Escola) IBS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

ECSH 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 3,50

ESPP 0 0,0% 0 0,0% 2 66,7% 1 33,3% 3,33

ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Docentes (por Escola) 1IBS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

ECSH 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 4,00

ESPP 0 0,0% 0 0,0% 1 50,0% 1 50,0% 3,50

ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Investigadores (por 1IBS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Escola) ECSH 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% | 4,00

ESPP 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Tabela 29: Satisfagdo com a qualidade do Espacgo das Conversas da Biblioteca e/ou Leituras do Mundo por

caracterizacdo do respondente (n, % e média)
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2.3.2.3 Cartaz
Relativamente a satisfacdo com a qualidade do cartaz, aumentou igualmente a satisfacdo dos
inquiridos: este ano, a satisfacdo com este item foi de 100% (81,8% Satisfeito; 18,2%

Muito satisfeito), mais 4,5% que no ano transato.
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Grafico 28: Satisfagdo com a qualidade do Cartaz de Conversas da Biblioteca e/ou Leituras do Mundo (%)
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Nada satisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito Média
n % n % n % n %

Categoria do Pessoal ndo 0 0,0% 0 0,0% 3 100,0% 0 0,0% 3,00
respondente docente

Docente 0 0,0% 0 0,0% 2 66,7% 1 33,3% 3,33

Estudante 0 0,0% 0 0,0% 4 100,0% 0 0,0% 3,00

Investigador 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 4,00

Pertenca institucional ISCTE-IUL 0 0,0% 0 0,0% 9 81,8% 2 18,2% 3,18

Género Feminino 0 0,0% 0 0,0% 5 83,3% 1 16,7% 3,17

Masculino 0 0,0% 0 0,0% 4 80,0% 1 20,0% 3,20

Idade 17-25 0 0,0% 0 0,0% 4 100,0% 0 0,0% 3,00

26-35 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

36-45 0 0,0% 0 0,0% 1 33,3% 2 66,7% 3,67

46-55 0 0,0% 0 0,0% 2 100,0% 0 0,0% 3,00

56-70 0 0,0% 0 0,0% 2 100,0% 0 0,0% 3,00

Grau académico Licenciatura 0 0,0% 0 0,0% 2 100,0% 0 0,0% 3,00

P4s-graduagdo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Mestrado 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 3,00

Doutoramento 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 3,00

Estudantes (por Escola) IBS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

ECSH 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 3,00

ESPP 0 0,0% 0 0,0% 3 100,0% 0 0,0% 3,00

ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Docentes (por Escola) IBS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

ECSH 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 3,00

ESPP 0 0,0% 0 0,0% 1 50,0% 1 50,0% 3,50

ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Investigadores (por IBS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Escola) ECSH 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% | 4,00

ESPP 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Tabela 30: Satisfagdo com a qualidade do Cartaz das Conversas da Biblioteca e/ou Leituras do Mundo por

caracterizacdo do respondente (n, % e média)
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2.3.2.4 Divulgacao na Biblioteca
No caso da Divulgacdo das Conversas da Biblioteca e/ou Leituras do Mundo, a percentagem

de satisfacdo situa-se em 100%, superior ao valor ocorrido no ano anterior (95,4%).
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Grafico 29: Satisfagdo com a qualidade da Divulgagdo na Biblioteca das Conversas da Biblioteca e/ou Leituras do
Mundo (%)
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Nada satisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito Média
n % n % n % n %

Categoria do Pessoal ndo docente 0 0,0% 0 0,0% 3 100,0% 0 0,0% 3,00
respondente Docente 0 0,0% 0 0,0% 2 66,7% 1 33,3% 3,33
Estudante 0 0,0% 0 0,0% 4 100,0% 0 0,0% 3,00

Investigador 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% | 4,00

Pertenca institucional ~ ISCTE-IUL 0 0,0% 0 0,0% 9 81,8% 2 18,2% 3,18
Género Feminino 0 0,0% 0 0,0% 5 83,3% 1 16,7% 3,17
Masculino 0 0,0% 0 0,0% 4 80,0% 1 20,0% 3,20

Idade 17-25 0 0,0% 0 0,0% 4 100,0% 0 0,0% 3,00
26-35 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

36-45 0 0,0% 0 0,0% 1 33,3% 2 66,7% 3,67

46-55 0 0,0% 0 0,0% 2 100,0% 0 0,0% 3,00

56-70 0 0,0% 0 0,0% 2 100,0% 0 0,0% 3,00

Grau académico Licenciatura 0 0,0% 0 0,0% 2 100,0% 0 0,0% 3,00
Pés-graduacdo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Mestrado 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 3,00

Doutoramento 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 3,00

Estudantes (por Escola) IBS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
ECSH 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 3,00

ESPP 0 0,0% 0 0,0% 3 100,0% 0 0,0% 3,00

ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Docentes (por Escola) IBS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
ECSH 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 3,00

ESPP 0 0,0% 0 0,0% 1 50,0% 1 50,0% 3,50

ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Investigadores (por 1BS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
Escola) ECSH 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% | 4,00
ESPP 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Tabela 31: Satisfagdo com a qualidade da Divulgagdo na Biblioteca das Conversas da Biblioteca e/ou Leituras do
Mundo por caracterizagdo do respondente (n, % e média)
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2.3.2.5 Divulgacgao online
O ultimo tépico desta atividade diz respeito a Divulgacdo online. Neste item, a percentagem
de satisfacao situa-se, tal como ocorre na Divulgacao na Biblioteca, nos 100,0%, sendo que

relativamente ao ano transato se verifica uma subida de 4,5%.
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Grafico 30: Satisfacdo com a qualidade da Divulgagdo online das Conversas da Biblioteca e/ou Leituras do Mundo
(%)
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Nada satisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito Média
n % n % n % n %

Categoria do Pessoal ndo 0 0,0% 0 0,0% 100,0% 0 0,0%
respondente docente 3,50
Docente 0 0,0% 0 0,0% 1 33,3% 2 66,7% 3,67
Estudante 0 0,0% 0 0,0% 4 100,0% 0 0,0% 3,00
Investigador 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Pertenca ISCTE-IUL 0 0,0% 0 0,0% 8 80,0% 2 20,0%
institucional 3,20
Género Feminino 0 0,0% 0 0,0% 5 83,3% 1 16,7% 3,17
Masculino 0 0,0% 0 0,0% 3 75,0% 1 25,0% 3,25
Idade 17-25 0 0,0% 0 0,0% 4 100,0% 0 0,0% 3,00
26-35 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
36-45 0 0,0% 0 0,0% 1 50,0% 1 50,0% 3,50
46-55 0 0,0% 0 0,0% 2 100,0% 0 0,0% 3,00
56-70 0 0,0% 0 0,0% 1 50,0% 1 50,0% 3,50
Grau académico Licenciatura 0 0,0% 0 0,0% 2 100,0% 0 0,0% 3,00
Pés-graduacdo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
Mestrado 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 3,00
Doutoramento 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 3,00
Estudantes (por 1BS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
Escola) ECSH 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 3,00
ESPP 0 0,0% 0 0,0% 3 100,0% 0 0,0% 3,00
ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
Docentes (por IBS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
Escola) ECSH 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% | 4,00
ESPP 0 0,0% 0 0,0% 1 50,0% 1 50,0% 3,50
ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
Investigadores (por IBS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
Escola) ECSH 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
ESPP 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Tabela 32: Satisfacdo com a qualidade da Divulgagdo online das Conversas da Biblioteca e/ou Leituras do Mundo
por caracterizagdao do respondente (n, % e média)
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2.3.3 Satisfagao geral

Em termos médios, os itens Oradores e Espaco sdo os que proporcionam maior satisfagdo
(3,36), enquanto que os aspetos Divulgacdo na Biblioteca e Cartaz sdo os menos cotados
(3,18).
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Grafico 31: Satisfacdo geral com as Conversas da Biblioteca e/ou Leituras do Mundo (média)

Comparando com o ano de 2017, em termos médios, os pardmetros que aumentaram o nivel

de satisfacdo foram os Oradores (0,19) e o Espaco (0,09).

2017 2018
Oradores 3,17 3,36
Espaco 3,27 3,36
Cartaz 3,23 3,18
Divulgacao na Biblioteca 3,27 3,18
Divulgagdo online 3,32 3,20

Tabela 33: Comparacdo da Satisfacdo geral dos itens das Conversas da Biblioteca e/ou Leituras do Mundo (média)
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Grafico 32: Comparagdo da Satisfagdo geral com os itens das Conversas da Biblioteca e/ou Leituras do Mundo
(média)

Analisando os valores médios tendo em consideracdo a caracterizacao dos respondentes,

temos na categoria de utilizador Docente a demonstrar mais agrado (3,53).

No Género é o Masculino que revela média mais elevada (3,40) e na variavel Idade é a faixa

etaria entre os 36-45 anos a manifestar maior satisfagao (3,67).

Os estudantes de Doutoramento, nesta atividade, sdo os que apresentam a média mais
elevada (3,40).

Relativamente a Escola, na categoria Estudantes, a maior cotacao pertence a Escola de
Sociologia e Politica Publicas (3,13); os Docentes mais satisfeitos pertencem a Escola de
Ciéncias Sociais e Humanas (3,60); e os Investigadores a mesma Escola (4,00).

66



Média

Categoria do
respondente

Pertenca institucional
Género

Idade

Grau académico

Estudantes (por Escola)

Docentes (por Escola)

Investigadores (por
Escola)

Pessoal ndo docente

Docente
Estudante
Investigador
ISCTE-IUL
Feminino
Masculino
17-25

26-35

36-45

46-55

56-70
Licenciatura
Pds-graduacao
Mestrado
Doutoramento
IBS

ECSH

ESPP

ISTA

IBS

ECSH

ESPP

ISTA

IBS

ECSH

ESPP

ISTA

3,00

3,53
3,10
4,00
3,27
3,17
3,40
3,10
0,00
3,67
3,00
3,30
3,00
0,00
3,00
3,40
0,00
3,00
3,13
0,00
0,00
3,60
3,50
0,00
0,00
4,00
0,00
0,00

respondente (média)

67

Tabela 34: Satisfacdao geral com as Conversas da Biblioteca e/ou Leituras do Mundo por caracterizagdo do



2.3.4 Impacto nos Processos de Ensino, aprendizagem e investigacao

Relativamente ao impacto gerado pelas Conversas da Biblioteca e/ou Leituras do Mundo nos
processos de ensino, aprendizagem e investigacao, 90,0% dos respondentes considera que
esta atividade tem potencial para ser utilizada como ferramenta para aumentar a qualidade
de ensino, aprendizagem e investigacdao desenvolvidos no ISCTE-IUL. A percentagem de
2017 era de 80,0%.
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Grafico 33: Impacto das Conversas da Biblioteca e/ou Leituras do Mundo nos processos de ensino, aprendizagem e
investigagdo desenvolvidos no ISCTE-IUL (%)

2017 2018

Pouco importante 16,0 10,0
Importante 56,0 50,0
Muito importante 24,0 40,0

Tabela 35: Impacto das Conversas da Biblioteca e/ou Leituras do Mundo nos processos de ensino, aprendizagem e

investigagdo desenvolvidos no ISCTE-IUL (%)

Desdobrando os resultados por caracterizacdo, a tipologia Pessoal ndo Docente é a que

considera o impacto da atividade mais relevante (3,67).

O Género Feminino apresenta uma média superior ao Masculino (3,33 e 3,25,

respetivamente).

No que respeita a Idade, o impacto da atividade é mais relevante na faixa etaria entre os 36
- 45 anos (4,00).

Os estudantes de todos os ciclos de ensino avaliam o impacto de igual forma - 3,00.
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No referente aos Docentes dos Departamentos os que melhor avaliam a atividade sao os

pertencentes a Escola de Sociologia e Politicas Publicas (4,00).

Nada importante  Pouco importante Importante Muito importante Média
n % n % n % n %

Categoria do Pessoal ndo 0 0,0% 0 0,0% 1 33,3% 2 66,7% 3,67
respondente docente

Docente 0 0,0% 1 33,3% 0 0,0% 2 66,7% 3,33

Estudante 0 0,0% 0 0,0% 4 100,0% 0 0,0% 3,00

Investigador 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Pertenca institucional ISCTE-IUL 0 0,0% 1 10,0% 5 50,0% 4 40,0% 3,30

Género Feminino 0 0,0% 0 0,0% 4 66,7% 2 33,3% 3,33

Masculino 0 0,0% 1 25,0% 1 25,0% 2 50,0% 3,25

Idade 17-25 0 0,0% 0 0,0% 4 100,0% 0 0,0% 3,00

26-35 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

36-45 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 100,0% 4,00

46-55 0 0,0% 0 0,0% 1 50,0% 1 50,0% 3,50

56-70 0 0,0% 1 50,0% 0 0,0% 1 50,0% 3,00

Grau académico Licenciatura 0 0,0% 0 0,0% 2 100,0% 0 0,0% 3,00

Pés-graduacéo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Mestrado 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 3,00

Doutoramento 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 3,00

Estudantes (por Escola) IBS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

ECSH 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 3,00

ESPP 0 0,0% 0 0,0% 3 100,0% 0 0,0% 3,00

ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Docentes (por Escola) 1BS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

ECSH 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 2,00

ESPP 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 100,0% 4,00

ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Investigadores (por 1BS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Escola) ECSH 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

ESPP 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Tabela 36: Impacto das Conversas da Biblioteca e/ou Leituras do Mundo nos processos de ensino, aprendizagem e
investigagdo desenvolvidos no ISCTE-IUL (n, % e média)
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2.3.5 Sugestdes de melhoria
Tal como nas outras atividades, a ultima questao colocada no questionario pede a

colaboragao para novas propostas. Ressalva-se o seguinte:

Podiam ser mais frequentes as Leituras do Mundo, e mais ampla e antecipadamente divulgadas,
nomeadamente em outras universidades ou tertulias

Transmissdo em streaming
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2.4 Arte na Biblioteca

2.4.1 Conhecimento da Atividade
A atividade Arte na Biblioteca é a Ultima em relagdo a qual a opinido dos utilizadores é
solicitada. Verifica-se que 74,2% desconhecem a sua realizagdo. Em 2017 registou-se

72,3% de desconhecimento da sua realizacao.
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Grafico 34: Conhecimento da Atividade de Dinamizagdo e Extensdo Cultural Arte na Biblioteca (%)

2.4.2 Satisfagao com a qualidade

2.4.2.1 Artistas
Em termos de satisfagdo com a qualidade dos Artistas, 83,3% manifesta-se favoravelmente

(58,3% Satisfeito e 25,0%0 Muito satisfeito), menos 0,03% que no ano passado.
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Grafico 35: Satisfagdo com a qualidade dos Artistas da Arte na Bibliotecas (%)

Nada satisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito Média
n % n % n % n %

Categoria do Pessoal ndo 0 0,0% 1 25,0% 3 75,0% 0 0,0% 2,75
respondente docente

Docente 0 0,0% 0 0,0% 3 50,0% 3 50,0% 3,50

Estudante 0 0,0% 2 16,7% 8 66,7% 2 16,7% 3,00

Investigador 0 0,0% 1 50,0% 0 0,0% 1 50,0% 3,00

Pertenga institucional ISCTE-IUL 0 0,0% 4 16,7% 14 58,3% 6 25,0% 3,08

Género Feminino 0 0,0% 2 11,8% 11 64,7% 4 23,5% 3,12

Masculino 0 0,0% 2 28,6% 3 42,9% 2 28,6% 3,00

Idade 17-25 0 0,0% 2 28,6% 4 57,1% 1 14,3% 2,86

26-35 0 0,0% 0 0,0% 3 75,0% 1 25,0% 3,25

36-45 0 0,0% 2 33,3% 2 33,3% 2 33,3% 3,00

46-55 0 0,0% 0 0,0% 4 80,0% 1 20,0% 3,20

56-70 0 0,0% 0 0,0% 1 50,0% 1 50,0% 3,50

Grau académico Licenciatura 0 0,0% 1 16,7% 3 50,0% 2 33,3% 3,17

P6s-graduacéo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Mestrado 0 0,0% 1 33,3% 2 66,7% 0 0,0% 2,67

Doutoramento 0 0,0% 0 0,0% 3 100,0% 0 0,0% 3,00

Estudantes (por Escola) IBS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

ECSH 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 2,00

ESPP 0 0,0% 1 9,1% 8 72,7% 2 18,2% 3,09

ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Docentes (por Escola) 1IBS 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 3,00

ECSH 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 3,00

ESPP 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 100,0% 4,00

ISTA 0 0,0% 0 0,0% 1 50,0% 1 50,0% 3,50

Investigadores (por IBS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Escola) ECSH 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% | 4,00

ESPP 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 2,00

ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Tabela 37: Satisfacdo com a qualidade dos Artistas da Arte na Biblioteca por caracterizagdo do respondente (n, % e
média)
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2.4.2.2 Espaco
Quanto a satisfagdo com a qualidade do Espaco, 75,0% afirma-se Satisfeito (54,2%) e

Muito satisfeito (20,8%), valor um pouco mais baixo que no ano anterior (menos 14,8%).
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Grafico 36: Satisfacdo com a qualidade do Espaco da Arte na Biblioteca (%)
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Nada satisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
n % n % n % n % Média
Categoria do Pessoal ndo docente 0 0,0% 0 0,0% 4 100,0% 0 0,0% 3,00
respondente Docente 0 0,0% 0 0,0% 3 50,0% 3 50,0% 3,50
Estudante 0 0,0% 5 41,7% 6 50,0% 1 8,3% 2,67
Investigador 0 0,0% 1 50,0% 0 0,0% 1 50,0% 3,00
Pertencga institucional ISCTE-IUL 0 0,0% 6 25,0% 13 54,2% 5 20,8% 2,96
Género Feminino 0 0,0% 5 29,4% 9 52,9% 3 17,6% 2,88
Masculino 0 0,0% 1 14,3% 4 57,1% 2 28,6% 3,14
Idade 17-25 0 0,0% 4 57,1% 3 42,9% 0 0,0% 2,43
26-35 0 0,0% 0 0,0% 3 75,0% 1 25,0% 3,25
36-45 0 0,0% 2 33,3% 2 33,3% 2 33,3% 3,00
46-55 0 0,0% 0 0,0% 4 80,0% 1 20,0% 3,20
56-70 0 0,0% 0 0,0% 1 50,0% 1 50,0% 3,50
Grau académico Licenciatura 0 0,0% 4 66,7% 1 16,7% 1 16,7% 2,50
Pés-graduacdo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
Mestrado 0 0,0% 1 33,3% 2 66,7% 0 0,0% 2,67
Doutoramento 0 0,0% 0 0,0% 3 100,0% 0 0,0% 3,00
Estudantes (por Escola) IBS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
ECSH 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 2,00
ESPP 0 0,0% 4 36,4% 6 54,5% 1 9,1% 2,73
ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
Docentes (por Escola) IBS 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 3,00
ECSH 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% | 4,00
ESPP 0 0,0% 0 0,0% 1 50,0% 1 50,0% 3,50
ISTA 0 0,0% 0 0,0% 1 50,0% 1 50,0% 3,50
Investigadores (por 1BS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
Escola) ECSH 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% | 4,00
ESPP 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 2,00
ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
Tabela 38: Satisfagdo com a qualidade do Espaco da Arte na Biblioteca por caracterizagdo do respondente (n, % e

média)
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2.4.2.3 Flyer

Relativamente ao Flyer da Arte na Biblioteca, 82,6% tém uma opinido positiva sobre a

qualidade do Flyer sendo que 21,7% afirma-se Satisfeito e 60,9% Muito satisfeito.
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Grafico 37: Satisfagdo com a qualidade do Flyer da Arte na Biblioteca (%)
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Nada satisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito Média
n % n % n % n %

Categoria do Pessoal ndo docente 0 0,0% 0 0,0% 4 100,0% 0 0,0% 3,00
respondente

Docente 0 0,0% 0 0,0% 4 66,7% 2 33,3% 3,33

Estudante 0 0,0% 4 33,3% 6 50,0% 2 16,7% 2,83

Investigador 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 4,00

Pertenca institucional ISCTE-IUL 0 0,0% 4 17,4% 14 60,9% 5 21,7% 3,04

Género Feminino 0 0,0% 3 18,8% 10 62,5% 3 18,8% 3,00

Masculino 0 0,0% 1 14,3% 4 57,1% 2 28,6% 3,14

Idade 17-25 0 0,0% 3 42,9% 3 42,9% 1 14,3% 2,71

26-35 0 0,0% 1 25,0% 2 50,0% 1 25,0% 3,00

36-45 0 0,0% 0 0,0% 3 60,0% 2 40,0% 3,40

46-55 0 0,0% 0 0,0% 4 80,0% 1 20,0% 3,20

56-70 0 0,0% 0 0,0% 2 100,0% 0 0,0% 3,00

Grau académico Licenciatura 0 0,0% 2 33,3% 3 50,0% 1 16,7% 2,83

P6s-graduagdo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Mestrado 0 0,0% 1 33,3% 2 66,7% 0 0,0% 2,67

Doutoramento 0 0,0% 1 33,3% 1 33,3% 1 33,3% 3,00

Estudantes (por Escola) IBS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

ECSH 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 2,00

ESPP 0 0,0% 3 27,3% 6 54,5% 2 18,2% 2,91

ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Docentes (por Escola) IBS 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 3,00

ECSH 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 3,00

ESPP 0 0,0% 0 0,0% 1 50,0% 1 50,0% 3,50

ISTA 0 0,0% 0 0,0% 1 50,0% 1 50,0% 3,50

Investigadores (por 1BS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Escola) ECSH 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 4,00

ESPP 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Tabela 39: Satisfagdo com a qualidade do Flyer da Arte na Biblioteca por caracterizagdo do respondente (n, % e
média)
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2.4.2.4 Cartaz
No tocante ao Cartaz, 78,2% encontram-se agradados com a qualidade do material
disponibilizado (56,5% Satisfeito; 21,7% Muito satisfeito), o que significa uma diminuicao

de 9,49%o, relativamente ao ano anterior.
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Gréfico 38: Satisfagdo com a qualidade do Cartaz da Arte na Biblioteca (%)

77



Nada satisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
n % n % n % n % Média
Categoria do Pessoal ndo 0 0,0% 0 0,0% 3 100,0% 0 0,0% 3,00
respondente docente
Docente 0 0,0% 0 0,0% 2 66,7% 1 33,3% 3,33
Estudante 0 0,0% 0 0,0% 4 100,0% 0 0,0% 3,00
Investigador 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 4,00
Pertenga institucional ISCTE-IUL 0 0,0% 0 0,0% 9 81,8% 2 18,2% 3,18
Género Feminino 0 0,0% 0 0,0% 5 83,3% 1 16,7% 3,17
Masculino 0 0,0% 0 0,0% 4 80,0% 1 20,0% 3,20
Idade 17-25 0 0,0% 0 0,0% 4 100,0% 0 0,0% 3,00
26-35 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
36-45 0 0,0% 0 0,0% 1 33,3% 2 66,7% 3,67
46-55 0 0,0% 0 0,0% 2 100,0% 0 0,0% 3,00
56-70 0 0,0% 0 0,0% 2 100,0% 0 0,0% 3,00
Grau académico Licenciatura 0 0,0% 0 0,0% 2 100,0% 0 0,0% 3,00
P6s-graduacdo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
Mestrado 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 3,00
Doutoramento 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 3,00
Estudantes (por Escola) IBS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
ECSH 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 3,00
ESPP 0 0,0% 0 0,0% 3 100,0% 0 0,0% 3,00
ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
Docentes (por Escola) 1BS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
ECSH 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 3,00
ESPP 0 0,0% 0 0,0% 1 50,0% 1 50,0% 3,50
ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
Investigadores (por 1BS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
Escola) ECSH 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% | 4,00
ESPP 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Tabela 40: Satisfacdo com a qualidade do Cartaz da Arte na Biblioteca por caracterizagdo do respondente (n, % e
média)

78



2.4.2.5 Divulgacao na Biblioteca
Quando inquiridos sobre a Divulgacdo da Arte na Biblioteca, 45,8% encontra-se Satisfeito e
29,2% Muito satisfeito, num total de 75%. Também neste parametro se verifica uma

dimunuicdo do valor em 10,7%, relativamente a 2017.
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Grafico 39: Satisfagdo com a qualidade da Divulgacdo na Biblioteca da Arte na Biblioteca (%)
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Nada satisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito Média
n % n % n % n %

Categoria do Pessoal ndo 0 0,0% 0 0,0% 100,0% 0 0,0% 3,00
respondente docente

Docente 1 16,7% 0 0,0% 2 33,3% 3 50,0% 3,17

Estudante 0 0,0% 4 33,3% 5 41,7% 3 25,0% 2,92

Investigador 0 0,0% 1 50,0% 0 0,0% 1 50,0% 3,00

Pertenca institucional  ISCTE-IUL 1 4,2% 5 20,8% 11 45,8% 7 29,2% 3,00

Género Feminino 1 5,9% 4 23,5% 8 47,1% 4 23,5% 2,88

Masculino 0 0,0% 1 14,3% 3 42,9% 3 42,9% 3,29

Idade 17-25 0 0,0% 3 42,9% 2 28,6% 2 28,6% 2,86

26-35 0 0,0% 1 25,0% 2 50,0% 1 25,0% 3,00

36-45 0 0,0% 1 16,7% 3 50,0% 2 33,3% 3,17

46-55 1 20,0% 0 0,0% 3 60,0% 1 20,0% 2,80

56-70 0 0,0% 0 0,0% 1 50,0% 1 50,0% 3,50

Grau académico Licenciatura 0 0,0% 2 33,3% 2 33,3% 2 33,3% 3,00

Pés-graduacgdo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Mestrado 0 0,0% 1 33,3% 2 66,7% 0 0,0% 2,67

Doutoramento 0 0,0% 1 33,3% 1 33,3% 1 33,3% 3,00

Estudantes (por Escola) IBS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

ECSH 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 2,00

ESPP 0 0,0% 3 27,3% 5 45,5% 3 27,3% 3,00

ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Docentes (por Escola) IBS 1 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1,00

ECSH 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 4,00

ESPP 0 0,0% 0 0,0% 1 50,0% 1 50,0% 3,50

ISTA 0 0,0% 0 0,0% 1 50,0% 1 50,0% 3,50

Investigadores (por IBS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Escola) ECSH 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% | 4,00

ESPP 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 2,00

ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Tabela 41: Satisfagdo com a qualidade da Divulgagdo na Biblioteca da Arte na Biblioteca por caracterizagdo do

respondente (n, % e média)
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2.4.2.6 Divulgacao online

Por ultimo, foi abordado o item Divulgacdo online, em relagdo ao qual também 54,2%

afirma estar Satisfeito e 20,8% Muito satisfeito, totalizando 75,0%, e tal como na

Divulgacdo na Biblioteca menos 10,7% que no ano de 2017.
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Grafico 40: Satisfacdo com a qualidade da Divulgagéo online da Arte da Biblioteca (%)
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Nada satisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito Média
n % n % n % n %

Categoria do Pessoal ndo docente 0 0,0% 0 0,0% 4 100,0% 0 0,0% 3,00
respondente Docente 1 16,7% 0 0,0% 2 33,3% 3 50,0% 3,17
Estudante 0 0,0% 4 33,3% 7 58,3% 1 8,3% 2,75

Investigador 0 0,0% 1 50,0% 0 0,0% 1 50,0% 3,00

Pertenga institucional ISCTE-IUL 1 4,2% 5 20,8% 13 54,2% 5 20,8% 2,92
Género Feminino 1 5,9% 4 23,5% 9 52,9% 3 17,6% 2,82
Masculino 0 0,0% 1 14,3% 4 57,1% 2 28,6% 3,14

Idade 17-25 0 0,0% 3 42,9% 4 57,1% 0 0,0% 2,57
26-35 0 0,0% 1 25,0% 2 50,0% 1 25,0% 3,00

36-45 0 0,0% 1 16,7% 3 50,0% 2 33,3% 3,17

46-55 1 20,0% 0 0,0% 3 60,0% 1 20,0% 2,80

56-70 0 0,0% 0 0,0% 1 50,0% 1 50,0% 3,50

Grau académico Licenciatura 0 0,0% 2 33,3% 3 50,0% 1 16,7% 2,83
Pés-graduacgdo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Mestrado 0 0,0% 1 33,3% 2 66,7% 0 0,0% 2,67

Doutoramento 0 0,0% 1 33,3% 2 66,7% 0 0,0% 2,67

Estudantes (por Escola) IBS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
ECSH 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 2,00

ESPP 0 0,0% 3 27,3% 7 63,6% 1 9,1% 2,82

ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Docentes (por Escola) 1BS 1 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1,00
ECSH 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 4,00

ESPP 0 0,0% 0 0,0% 1 50,0% 1 50,0% 3,50

ISTA 0 0,0% 0 0,0% 1 50,0% 1 50,0% 3,50

Investigadores (por 1BS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
Escola) ECSH 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% | 4,00
ESPP 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 2,00

ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Tabela 42: Satisfagdo com a qualidade da Divulgacdo online da Arte na Biblioteca por caracterizagao do respondente
(n, % e média)
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2.4.3 Satisfacao geral com a atividade

Em termos globais, as vertentes que mais agradam aos utilizadores no que respeita a Arte na
Biblioteca sao os Artistas (3,08) e o Flyer (3,04).
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Grafico 41: Satisfagdo geral com a Arte na Biblioteca (média)

Relativamente ao ano de 2017, todos os itens de satisfagdo diminuiram os valores, com

excecao do item Artistas (que aumentou 0,06) e do Flyer que manteve a avaliacao (3,04).

2017 2018
Artistas 3,02 3,08
Espaco 3,10 2,96
Flyer 3,04 3,04
Cartaz 3,02 3,00
Divulgagdo na Biblioteca 3,10 3,00
Divulgacdo online 3,06 2,92

Tabela 43: Comparacgdo da Satisfagcdo geral com os itens da Arte na Biblioteca (média)
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Grafico 42: Comparacdo da Satisfagdo geral com os itens da Arte na Biblioteca (média)

Por caracterizagdo dos inquiridos, a categoria Docente apresenta uma média de satisfacdo de
3,33.

Quanto ao Género, o Masculino (3,14) surge com uma média de satisfacdo mais elevada que

o Género Feminino (2,93).
Por faixa etaria, é o intervalo de idades entre os 56 e os 70 anos que se afirmam mais
satisfeitos (3,33).

Os estudantes de Doutoramento (2,94), os estudantes da Escola de Sociologia e Politicas
Publicas (2,91), os Docentes oriundos dos Departamentos da mesma escola (3,58) e os
Investigadores da Escola de Ciéncias Sociais e Humanas (4,00) avaliam de forma mais

positiva a Arte na Biblioteca.
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Média

Categoria do Pessoal ndo 2,96
respondente docente

Docente 3,33

Estudante 2,83

Investigador 3,00

Pertenca institucional ISCTE-IUL 2,99

Género Feminino 2,93

Masculino 3,14

Idade 17-25 2,69

26-35 3,08

36-45 3,11

46-55 3,07

56-70 3,33

Grau académico Licenciatura 2,86

Pés-graduacao 0,00

Mestrado 2,67

Doutoramento 2,94

Estudantes (por Escola) IBS 0,00

ECSH 2,00

ESPP 2,91

ISTA 0,00

Docentes (por Escola) IBS 2,33

ECSH 3,50

ESPP 3,58

ISTA 3,50

Investigadores (por IBS 0,00

Escola) ECSH 4,00

ESPP 2,00

ISTA 0,00

Tabela 44: Satisfagcdo geral com a Arte na Biblioteca por caracterizagdo do respondente (média)
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2.4.4 Impacto nos Processos de Ensino, aprendizagem e Investigagao

No referente ao nivel de importancia atribuida a esta atividade no ambito dos Processos de
ensino, aprendizagem e investigacdo desenvolvidos no ISCTE-IUL, apura-se que 60,0%
considera esta atividade Importante (40,0%) e Muito importante (20,0%). Esta

percentagem aumentou tendo em conta o ano transato (mais 7,9%).
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Grafico 43: Impacto da Arte na Biblioteca nos processos de ensino, aprendizagem e investigagdo desenvolvidos no
ISCTE-IUL (%)

2017 2018

Nada importante 6,1 8,0
Pouco importante 40,8 32,0
Importante 46,9 40,0
Muito importante 6,1 20,0

Tabela 45: Comparagao do impacto da Arte na Biblioteca nos processos de ensino, aprendizagem e investigagdo
desenvolvidos no ISCTE-IUL (%)

O impacto percecionado, por categoria de respondente € mais evidente no caso da tipologia
Estudante (2,92), para o Género Feminino (2,76), entre os 36 - 45 anos (3,14), para 0s
estudantes de Doutoramento (2,67) e para os que pertencem a Escola de Ciéncias Sociais e
Humanas (3,00), para os Docentes do Departamento da Escola de Sociologia e Politicas

Publicas (3,50) e para os Investigadores da Escola de Ciéncias Sociais e Humanas (4,00).
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Nada importante  Pouco importante Importante Muito importante

n % n % n % n % Media

Categoria do Pessoal ndo 1 25,0% 1 25,0% 2 50,0% 0 0,0% 2,25
respondente docente

Docente 1 16,7% 2 33,3% 2 33,3% 1 16,7% 2,50

Estudante 0 0,0% 4 30,8% 6 46,2% 3 23,1% 2,92

Investigador 0 0,0% 1 50,0% 0 0,0% 1 50,0% 3,00

Pertenga institucional ISCTE-IUL 2 8,0% 8 32,0% 10 40,0% 5 20,0% 0,00

Género Feminino 2 11,8% 4 23,5% 7 41,2% 4 23,5% 2,76

Masculino 0 0,0% 4 50,0% 3 37,5% 1 12,5% 2,63

Idade 17-25 0 0,0% 3 42,9% 3 42,9% 1 14,3% 2,71

26-35 1 25,0% 0 0,0% 2 50,0% 1 25,0% 2,75

36-45 0 0,0% 2 28,6% 2 28,6% 3 42,9% 3,14

46-55 1 20,0% 2 40,0% 2 40,0% 0 0,0% 2,20

56-70 0 0,0% 1 50,0% 1 50,0% 0 0,0% 2,50

Grau académico Licenciatura 0 0,0% 1 16,7% 2 33,3% 3 50,0% 3,33

Pés-graduagdo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Mestrado 0 0,0% 2 50,0% 2 50,0% 0 0,0% 2,50

Doutoramento 0 0,0% 1 33,3% 2 66,7% 0 0,0% 2,67

Estudantes (por Escola) IBS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

ECSH 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 3,00

ESPP 0 0,0% 4 33,3% 5 41,7% 3 25,0% 2,92

ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Docentes (por Escola) 1BS 1 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1,00

ECSH 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 2,00

ESPP 0 0,0% 0 0,0% 1 50,0% 1 50,0% 3,50

ISTA 0 0,0% 1 50,0% 1 50,0% 0 0,0% 2,50

Investigadores (por IBS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Escola) ECSH 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 4,00

ESPP 0 0,0% 1 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 2,00

ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Tabela 46: Impacto da Arte na Biblioteca nos processos de ensino, aprendizagem e investigagdo desenvolvidos no
ISCTE-IUL por caracterizagdo do respondente (n, % e média)

2.4.5 Sugestodes de melhoria
Tal como nas restantes atividades, no caso da Arte na Biblioteca, as sugestdes apresentadas

sdo as que se transcrevem:

As escalas utilizadas deveriam ter uma opgdo para desconhece, pois ha itens que se

podem desconhecer
Maior projegdo, salientar melhor as obras e pegas

A gualidade dos artistas. Poucas vezes la vi Arte, a maior parte das vezes artes
decorativas. Facilmente conseguem convencer artistas emergentes ou estudantes de

Pintura ou Escultura a expér

Mais divulgagdo nas redes sociais
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3. Avaliagao global
3.1 Satisfacao Global

De uma forma geral, os utilizadores que responderam ao questiondrio sentem-se satisfeitos
com as Atividades de Dinamizacdo e Extensdo Cultural (80,0%), niumero percentual que
significa um decréscimo de satisfacdo ligeiro em relacdo a 2017 (12%). De referir, no

entanto, que ndo existem inquiridos insatisfeitos.
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Grafico 44: Satisfacdo global com a qualidade das Atividades de Extensao e Dinamizagdo Cultural (%)

Na distribuicdo por categorizacao do respondente, verifica-se que a tipologia Docente (3,25),
o Género Masculino (3,30), o intervalo de idades entre os 56-70 anos (3,50), os
frequentadores de grau de Mestrado (3,13) e os que provém ISCTE Business School (4,00)
sdo os mais satisfeitos com as Atividades de Dinamizacdo e Extensdo cultural. Relativamente
aos Docentes e aos Investigadores, os que melhor avaliam as Atividades sdo os pertencentes

a Escola de Ciéncias Sociais e Humanas (4,00).

88



Nada satisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito Média
n % n % n % n %

Categoria do Pessoal ndo 0 0,0% 0 0,0% 4 100,0% 0 0,0% 3,00
respondente docente

Docente 0 0,0% 2 25,0% 2 25,0% 4 50,0% 3,25

Estudante 0 0,0% 4 20,0% 13 65,0% 3 15,0% 2,95

Investigador 0 0,0% 1 33,3% 1 33,3% 1 33,3% 3,00

Pertenga institucional ISCTE-IUL 0 0,0% 6 17,6% 20 58,8% 8 23,5% 3,06

Género Feminino 0 0,0% 6 24,0% 15 60,0% 4 16,0% 2,92

Masculino 0 0,0% 1 10,0% 5 50,0% 4 40,0% 3,30

Idade 17-25 0 0,0% 2 20,0% 6 60,0% 2 20,0% 3,00

26-35 0 0,0% 2 25,0% 5 62,5% 1 12,5% 2,88

36-45 0 0,0% 1 12,5% 5 62,5% 2 25,0% 3,13

46-55 0 0,0% 2 28,6% 3 42,9% 2 28,6% 3,00

56-70 0 0,0% 0 0,0% 1 50,0% 1 50,0% 3,50

Grau académico Licenciatura 0 0,0% 2 28,6% 5 71,4% 0 0,0% 2,71

Pés-graduagdo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Mestrado 0 0,0% 1 12,5% 5 62,5% 2 25,0% 3,13

Doutoramento 0 0,0% 1 20,0% 3 60,0% 1 20,0% 3,00

Estudantes (por Escola) IBS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 4,00

ECSH 0 0,0% 0 0,0% 2 100,0% 0 0,0% 3,00

ESPP 0 0,0% 4 23,5% 11 64,7% 2 11,8% 2,88

ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Docentes (por Escola) 1BS 0 0,0% 1 50,0% 1 50,0% 0 0,0% 2,50

ECSH 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 4,00

ESPP 0 0,0% 0 0,0% 1 50,0% 1 50,0% 3,50

ISTA 0 0,0% 1 33,3% 0 0,0% 2 66,7% 3,33

Investigadores (por IBS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Escola) ECSH 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0% 4,00

ESPP 0 0,0% 1 50,0% 1 50,0% 0 0,0% 2,50

ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Tabela 47: Satisfagao global com a qualidade das Atividades de Dinamizagao e Extensao Cultural por caracterizagao
do respondente (n, % e média)

3.2 Indice de satisfacdo

Quando efetuada a comparacgdo do indice de satisfagdo de cada uma das quatro atividades,
apura-se que é com as Conversas da Biblioteca e /ou Leituras do Mundo que os respondentes
se sentem mais agradados (3,27), atividade seguida de Livro do Més (3,11). A média
referente as Exposi¢oes Bibliograficas Tematicas é 3,06 e a média da Arte na Biblioteca
2,99.
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Grafico 45: Satisfacdo global com as Atividades de Extensdo e Dinamizagdo Cultural (média)
Ja no caso da comparagdo com os dados recolhidos no ano de 2017, a atividade Livro do Més
manteve a avaliagdo (3,11). As atividades Exposi¢ées Bibliograficas Tematicas e Arte na

Biblioteca desceram, apresentando uma média de 3,06 e 2,99 respetivamente. A atividade

Conversas da Biblioteca e /ou Leituras do Mundo subiu ligeiramente (3,27).
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Grafico 46: Comparacdo da Satisfagdo Global com as Atividades de Extensdo e Dinamizagdo Cultural (média)

Quando analisado o Indice de satisfacdo das atividades repartido pela caracterizacdo de
respondente, o Pessoal ndo docente aprecia mais as Exposi¢oes Bibliograficas Tematicas
(3,17) e menos o Livro do Més (2,94).

No caso dos Docentes, o Livro do Més é a atividade que mais agrada a este grupo (3,54). No

sentido inverso, a Arte na Biblioteca constitui a atividade menos apreciada (3,33).

No que se refere aos Estudantes, a atividade que mais valorizam sao as Conversas da
Biblioteca e/ou Leituras do Mundo (3,10) e a que menos os atrai é a Arte na Biblioteca
(2,83).

Quanto ao Género, ambos coincidem nas preferéncias: as Conversas da Biblioteca e/ou
Leituras do Mundo surgem em primeiro lugar (média de 3,17 no Género Feminino e 3,40 no

Género Masculino).

Na variavel Idade, os intervalos etarios, 17-25 anos e 36-45 anos encontram-se mais
satisfeitos com as Conversas da Biblioteca e/ou Leijturas do Mundo (respetivamente, 3,10 e
3,67). Na faixa de idades 26-35 anos e 46-55 anos, a preferéncia corresponde ao Livro do
Més (respetivamente, 3,10 e 3,35). Entre os 56-70 anos, a atividade mais cotada é a Arte
na Biblioteca (3,33).
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Por Grau Académico, os estudantes de Licenciatura estdo mais satisfeitos com as Arte na
Biblioteca (2,86). Os estudantes de Mestrado com o Livro do Més (3,25) e de Doutoramento

com as Conversas da Biblioteca e/ou Leituras do Mundo (3,40).

O Livro do Més corresponde, por Escola do ISCTE-IUL a atividade que suscita maior indice de
satisfacao (4,00, na ISCTE Business School).

Os Docentes pertencentes aos Departamentos das Escolas de Tecnologias e Arquitetura
(4,00), e ao ISCTE Business School (2,75) preferem igualmente o Livro do Més. 1a os
oriundos das Escolas de Ciéncias Sociais e Humanas e de Sociologia e Politicas Publicas
pronunciam-se mais positivamente em relacdo as Conversas da Biblioteca e/ou Leituras do

Mundo (3,60 e 3,50, respetivamente).

Finalmente, no que respeita aos Investigadores, a Escola de Sociologia e Politicas Publicas
privilegia as Exposicoes Bibliograficas Tematicas (2,83); e a melhor avaliacdo da Escola de
Ciéncias Sociais e Humanas é, em simultaneo, para o Livro do Més, as Conversas da

Biblioteca e/ou Leituras do Mundo e a Arte da Biblioteca.
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iblioaraicas 10 40 M 4 G foteca bibliotecs
Categoria do Pessoal ndao 3,17 2,94 3,00 2,96
respondente docente
Docente 3,45 3,54 3,53 3,33
Estudante 2,89 3,03 3,10 2,83
Investigador 2,92 2,92 4,00 3,00
Pertenca institucional ISCTE-IUL 3,06 3,14 3,27 2,99
Género Feminino 3,04 3,04 3,17 2,93
Masculino 3,12 3,25 3,40 3,14
Idade 17-25 2,93 2,98 3,10 2,69
26-35 2,97 3,10 0,00 3,08
36-45 3,04 3,11 3,67 3,11
46-55 3,28 3,35 3,00 3,07
56-70 3,25 3,25 3,30 3,33
Grau académico Licenciatura 2,81 2,63 3,00 2,86
Pos-graduagédo 0,00 0,00 0,00 0,00
Mestrado 2,83 3,25 3,00 2,67
Doutoramento 3,08 3,33 3,40 2,94
Estudantes (por Escola) IBS 0,00 4,00 0,00 0,00
ECSH 3,00 2,67 3,00 2,00
ESPP 2,87 3,04 3,13 2,91
ISTA 0,00 0,00 0,00 0,00
Docentes (por Escola) 1BS 2,83 2,75 0,00 2,33
ECSH 3,33 3,50 3,60 3,50
ESPP 3,58 3,50 3,50 3,58
ISTA 3,61 4,00 0,00 3,50
Investigadores (por 1BS 0,00 0,00 0,00 0,00
Escola) ECSH 3,00 4,00 4,00 4,00
ESPP 2,83 2,38 0,00 2,00
ISTA 0,00 0,00 0,00 0,00

Tabela 48: Satisfacdo global com as Atividades de Dinamizacdo e Extensao Cultural por caracterizacdo do

3.3 Impacto das diferentes Atividades de Dinamizagao e Extensao Cultural

respondente (média)

A atividade considerada de maior Impacto nos Processos de ensino, aprendizagem e

investigacdo e na producéo cientifica do ISCTE-IUL corresponde a Conversas da Biblioteca

e/ou Leituras do Mundo (3,30). De seguida, surgem o Livro do Més (3,10); as Exposicoes

Bibliograficas Tematicas (2,97) e a Arte na Biblioteca (2,72) encontram-se em terceiro e

quarto lugares, respetivamente.
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Grafico 47: Impacto das Atividades de Dinamizagdo e Extensdo Cultural nos processos de ensino, aprendizagem e
investigagdo desenvolvidos no ISCTE-IUL (média)

Comparando os valores de impacto de cada atividade com os ocorridos no ano de 2017,
verifica-se que as Exposicées Bibliograficas Temdaticas diminuiram muito ligeiramente o valor
(menos 0,01). As Conversas da Biblioteca e a Arte na Biblioteca aumentaram os valores de
impacto. No primeiro caso, o aumento é de 0,30, no segundo caso é de 0,19. Quanto ao
Livro do Més, também o impacto percecionado €, este ano, mais favoravel, constatando-se

um aumento de 0,04.
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Griafico 48: Comparacdo do Impacto das Atividades de Dinamizagdo e Extensdo Cultural nos processos de ensino,
aprendizagem e investigacdo desenvolvidos no ISCTE-IUL (média)

Por categoria do inquirido, o Pessoal ndo Docente reconhece maior impacto as Conversas da
Biblioteca e/ou Leituras do Mundo (3,67). No caso da tipologia Docente, esta atividade surge
a par com o Livro do Més (3,33). Quanto a categoria Estudante a melhor avaliacdo de
impacto é igualmente relativo as Conversas da Biblioteca e/ou Leituras do Mundo (3,00) e,

no caso do Investigador, é o Livro do Més (3,67).

No que se refere ao Género, ambos consideram as Conversas da Biblioteca e/ou Leijturas do
Mundo como a atividade de maior impacto (3,33 no Género Feminino; 3,25 no Género

Masculino).

Na analise por idades, entre os 17-25 anos, a melhor avaliacdo é para a atividade Conversas
da Biblioteca e /ou Leituras do Mundo (3,00); na faixa etaria seguinte, valoriza-se o Livro do
Més (3,20); nas restantes, é novamente as Conversas da Bibliotecas e/ou Leituras do

Mundo.

Quanto ao Grau académico, o estudante de Licenciatura considera a Arte na Biblioteca a mais
impactante das atividades apreciadas (3,33); o estudante de Mestrado, o Livro do Més
(3,13); e o de Doutoramento as Exposi¢oes Bibliograficas Tematicas, o Livro do Més e as

Conversas da Biblioteca e/ou Leituras do Mundo, ex-aequo (3,00).

Os Estudantes provenientes da ISCTE Business School consideram o maximo impacto na
atividade Livro do Més (4,00); os estudantes da Escola de Ciéncias Sociais e Humanas

consideram as Conversas da Biblioteca e/ou Leituras do Mundo e a Arte da Biblioteca (3,00)
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como as atividades com maior impacto; e a Escola de Sociologia e Politicas Publicas

igualmente as Conversas da Biblioteca e/ou Leituras do Mundo (3,00).

Os Docentes provenientes da ISCTE Business School e da Escola de Ciéncias Sociais e
Humanas valorizam, de igual forma, o impacto das Exposi¢ées Bibliograficas Tematicas e do
Livro do Més (3,00); os da Escola de Tecnologias e Arquitetura esta ultima (3,50); e os
Docentes da Escola de Sociologia e Politicas Publicas a atividade Conversas da Biblioteca e/ou
Leituras do Mundo (4,00).

Finalmente, no caso dos Investigadores, os oriundos da Escola de Ciéncias Sociais e
Humanas consideram como tendo mais impacto as atividades Livro do Més e Arte na
Biblioteca (4,00) e os da Escola de Sociologia e Politicas Publicas, as Exposicoes

Bibliograficas Tematicas (4,00).
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Exposicdes Livro do més Conversas Arte na
bibliogréficas da Biblioteca  biblioteca

Categoria do respondente Pessoal ndo 3,00 3,00 3,67 2,25
docente
Docente 3,14 3,33 3,33 2,50
Estudante 2,81 2,94 3,00 2,92
Investigador 3,50 3,67 0,00 3,00
Pertenga institucional ISCTE-IUL 2,97 3,10 3,30 2,72
Género Feminino 3,00 3,21 3,33 2,76
Masculino 2,90 2,91 3,25 2,63
Idade 17-25 2,71 2,90 3,00 2,71
26-35 3,17 3,20 0,00 2,75
36-45 3,00 3,13 4,00 3,14
46-55 3,00 3,40 3,50 2,20
56-70 3,00 3,00 3,00 2,50
Grau académico Licenciatura 2,83 2,67 3,00 3,33
Pds-graduacao 0,00 0,00 0,00 0,00
Mestrado 2,67 3,13 3,00 2,50
Doutoramento 3,00 3,00 3,00 2,67
Estudantes (por Escola) 1BS 0,00 4,00 0,00 0,00
ECSH 2,50 2,67 3,00 3,00
ESPP 2,86 2,92 3,00 2,92
ISTA 0,00 0,00 0,00 0,00
Docentes (por Escola) 1BS 3,00 3,00 0,00 1,00
ECSH 3,00 3,00 2,00 2,00
ESPP 3,50 3,50 4,00 3,50
ISTA 3,00 3,50 0,00 2,50
Investigadores (por Escola) IBS 0,00 0,00 0,00 0,00
ECSH 3,00 4,00 0,00 4,00
ESPP 4,00 3,50 0,00 2,00
ISTA 0,00 0,00 0,00 0,00

Tabela 49: Impacto das Atividades de Dinamizagdo e Extensdo Cultural por caracterizacdo do respondente (média)
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4. Sugestao de outras atividades
A (ltima questdo instava a colaboracao dos inquiridos no sentido de apresentarem outras

atividades.
No que respeita ao pedido, salientam-se as seguintes sugestdes:
Convidados, autores, workshops de bibliotecaria [sic] e afins
Cursos de linguas/historia e cultura portuguesa/cursos avangados de office (exel)

Divulgacdo de outras atividades culturais, como eventos de cinemas, palestras ou
conferéncias, lancamentos de livros, inauguracdo de exposicbes, etc. A presenca de
periodicos é de extrema importancia para a literacia cientifica e educacional dos
estudantes e outros utilizadores da biblioteca, dai que, a biblioteca deva continuar a

fornecer o jornal "Publico", como antes

Peca de teatro ao longo da biblioteca. Uma vez por més. Surpreendendo os leitores mais

"distraidos".

Trazer a biblioteca para a rua, quando fizer bom tempo. Organizar uma feira do livro em
que de antemd&o, as pessoas oferecem os livros, e depois sdo vendidos. O valor resultante
pode ser para uma biblioteca num pais em desenvolvimento. Criar uma conta de

instagram com énfase no acervo e nos espacos.

A biblioteca poderia providenciar workshops sobre vérias atividades que estejam dentro

da tendéncia atual dos jovens.
Debates

Mais divulgagdo nas redes sociais
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Anexo - Questionario
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%E-Iflgy%ﬁﬁ Questionario a satisfacao dos utilizadores

Atividades de Dinamizacao e Extensao Cultural
Os SID pretendem avaliar o grau de Satisfacdo dos seus Utilizadores, face as Atividades de Dinamizagdo e

Extensdo Cultural, a fim de melhorar os servigos prestados. Acreditamos que a sua opinido é construtiva e
imprescindivel. Colabore connosco preenchendo o seguinte questionario.

PERFIL DO UTILIZADOR

PERTENCA INSTITUCIONAL O ISCTE-TIUL

O Outra. Qual:
CATEGORIA
O Estudante
Grau de ensino
O Licenciatura O Mestrado O Doutoramento O Pés-Graduacao O Outro

Curso frequentado

O Docente
Departamento:

O Investigador
Centro de Investigagao:

O Pessoal ndo docente
O Outra
Outros Dabpos

Género O Feminino O Masculino
Idade:

Gruro 1. ExposicOes BiBLIOGRAFICAS TEMATICAS
CoNHECE A ATIVIDADE DE DINAMIZAGAO E EXTENSAO CULTURAL ExPOSICOES BIBLIOGRAFICAS TEMATICAS?

O Sim O Nao

Se assinalou esta opgdo avance para o proximo grupo

NuMA ESCALA DE 1 A 4 VALORES, INDIQUE O SEU GRAU DE SATISFAGAO COM CADA UM DOS ITENS RELATIVOS A REALIZACAO DA ATIVIDADE
ExpPos1cOEs BIBLIOGRAFICAS TEMATICAS

Nada Pouco Muito
satisfeito satisfeito Satisfeito satisfeito
Qualidade dos temas o) o) o) o)
Qualidade do espaco o) o) o) o)
Qualidade do catalogo bibliografico o) o o o
Qualidade do cartaz o) Ie) o) o)
Qualidade da divulgacdo na Biblioteca o) fe) o) o)
Qualidade da divulgacao online o) o) o) o)

QUAL O IMPACTO QUE ATRIBUI A ATIVIDADE ExP0osI¢6Es BIBLIOGRAFICAS TEMATICAS NOS PROCESSOS DE ENSINO, APRENDIZAGEM E
INVESTIGACAO DESENVOLVIDAS No ISCTE-IUL?

Nada Pouco Muito
importante importante Importante importante
(0] o o o

QUE ASPETOS GOSTARIA DE VER MELHORADOS NA ATIVIDADE EXPOSICGES Bi1BLIOGRAFICAS TEMATICAS?




GRuPO 2. .
Livro po MEs

CoNHECE A ATivIDADE DE DiNAMIzAGAO E EXTENSAO CULTURAL LIVRO DO MES?

O Sim O Nao

Se assinalou esta opgdo avance para o proximo grupo

NumMA ESCALA DE 1 A 4 VALORES, INDIQUE O SEU GRAU DE SATISFAGAO COM CADA UM DOS ITENS RELATIVOS A REALIZAGAO DA ATIVIDADE
Livro po MEs

Nada Pouco Muito
satisfeito satisfeito Satisfeito satisfeito
Qualidade da brochura (apresentacdao do autor) o) o) o) o)
Qualidade do cartaz o) o) o) o)
Qualidade da divulgagdo na Biblioteca o) o) o) o)
Qualidade da divulgacao online o) o) o) o)

QUAL 0 IMPACTO QUE ATRIBUI A ATIVIDADE LIVRO DO MEs PARA A PRODUGAO CIENTiFICA ISCTE-IUL?

Nada Pouco Muito
importante importante Importante importante
(o] o o o

QUE ASPETOS GOSTARIA DE VER MELHORADOS NA ATIVIDADE LivrRo po MEs?

Grupo 3. CoNVERsAs DA BiBLIOTECA E/ou LEITURAS Do MunDO

ConNHECE A ATiviDADE DE DiNnAMIzACAO E EXTENSAO CULTURAL CONVERSAS DA BiIBLIOTECA E/ou LEITuRAs po Munpo?

O Sim O Nao

Se assinalou esta opgdo avance para o préximo grupo

NuMA EscALA DE 1 A 4 VALORES, INDIQUE O SEU GRAU DE SATISFACAO COM CADA UM DOS ITENS RELATIVOS A REALIZAGCAO DA ATIVIDADE
CONVERSAS DA BiBLioTeca e/ ou LEITurRAs po Munpo

Nada Pouco Muito
satisfeito satisfeito Satisfeito satisfeito
Qualidade dos oradores o) o) o) (o)
Qualidade do espaco (o) le) o) (o)
Qualidade do cartaz o) o) o) (o)
Qualidade da divulgagdo na Biblioteca o) o) o) o)
Qualidade da divulgagao online o) o) o) o)

QUAL 0 IMPACTO QUE ATRIBUI A ATIVIDADE CONVERSAS DA BIBLIOTECA E/0U LEITURAS DO MUNDO NOS PROCESSOS DE ENSINO,
APRENDIZAGEM E INVESTIGACAO DESENVOLVIDAS NOo ISCTE-IUL?

Nada Pouco Muito
importante importante Importante importante
(o] o o o

QUE ASPETOS GOSTARIA DE VER MELHORADOS NA ATIVIDADE CONVERSAS DA BIBLIOTECA E/OU LErTuras po Munpo




GRruPrO 4.
ARTE NA BI1BLIOTECA

CoNHECE A ATIVIDADE DE DINAMIZAGAO E EXTENSAO CULTURAL ARTE NA BIBLIOTECA?

O Sim O Néo

Se assinalou esta opgdo avance para o proximo grupo

NumMA ESCALA DE 1 A 4 VALORES, INDIQUE O SEU GRAU DE SATISFAGAO COM CADA UM DOS ITENS RELATIVOS A REALIZAGAO DA ATIVIDADE
ARTE NA BIBLIOTECA

Nada Pouco Muito
satisfeito satisfeito Satisfeito satisfeito
Qualidade dos artistas o) o) o) o)
Qualidade do espaco (apresentacdao das obras) o) o) o) o)
Qualidade do flyer (folheto, desdobravel) o) o) o) o)
Qualidade do cartaz o) o) o) o)
Qualidade da divulgacdo na Biblioteca o) o) le) fe)
Qualidade da divulgacao online o) o) o) o)

QUAL O IMPACTO QUE ATRIBUI A ATIVIDADE ARTE NA BIBLIOTECA NOS PROCESSOS DE ENSINO, APRENDIZAGEM E INVESTIGAGAO
DESENVOLVIDAS No ISCTE-IUL?

Nada Pouco Muito
importante importante Importante importante
O 0] 0] 0]

QUE ASPETOS GOSTARIA DE VER MELHORADOS NA ATIVIDADE ARTE NA BIBLIOTECA?

SATISFACAO GERAL

CARACTERIZE A TOTALIDADE DAS ATIVIDADES DE DINAMIZACAO E EXTENSA0 CULTURAL

Nada Pouco Muito
satisfeito satisfeito Satisfeito satisfeito
O (@) (@) (@)

DE-NOS A SUA OPINIAO SOBRE QUE OUTRAS ATIVIDADES DE DINAMIZACAO E EXTENSAO CULTURAL GOSTARIA DE VER CRIADAS NESTES
SERVICOS
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