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RESULTADOS-CHAVE

1) Participaram no Inquérito as Entidades Empregadoras, aplicado pelo GPSQ em 2017, um total de
366 entidades empregadoras que recrutaram diplomados do ISCTE-IUL entre 2013 e 2015. Quase

metade das referéncias a diplomados do 1° ciclo sdo da area de gestdao ou economia, sendo que os
diplomados de ciéncias sociais/politica publica e de engenharia/tecnologias ou arquitetura tém um
peso proximo (27% e 25% respetivamente). A distribuigdo dos mestrados é idéntica, diminuindo

ligeiramente a importéncia da area de gestdo e economia. Relativamente ao anterior inquérito

(2014), subiu a representatividade do sector publico e do 3° sector (de 7% para 19%).

2) O cruzamento entre a formagdo do recém-diplomado e a area de atividade da empresa demonstra
as correspondéncias esperadas. A importancia dos diplomados em gestdo e economia é maior nas
empresas de consultoria nessa area, no comércio/ distribuicdo e na banca e seguros. A contratacao
de diplomados de engenharia, TI e arquitetura estd mais presente nas empresas de consultoria na
em TI e de estudos e projetos (essencialmente associada a arquitetura). Os diplomados em ciéncias
sociais estdo mais presentes nos sectores de administragdo publica, investigacdo e ensino,
comunicagdo e cultura e recursos humanos. Contudo, estas correspondéncias ndo sdo exclusivas e

ha setores de atividade e areas de formagdo bastante diversificadas.

3) Os requisitos mais valorizados para o recrutamento de um recém-diplomado sdo a Comunicacao/
atitude na entrevista; Experiéncia profissional adequada; Atividades extracurriculares; Prestigio da
universidade. O nivel de satisfagdo com os diplomados e a avaliacdo do grau de preparagdo dos

mesmos €é globalmente muito positiva.

4) As competéncias mais valorizadas sdao também aquelas em que os empregadores avaliam de
forma mais positiva os diplomados do ISCTE-IUL: Responsabilidade; Etica e integridade; Capacidade

de trabalhar em equipa.

5) Uma avaliagao qualitativa da indicagdo dos pontos diferenciadores do ISCTE-IUL e das propostas
de melhoria indica que os empregadores sugerem a continuagdo do investimento na ligagcdo ao
mercado de trabalho, seja através de estdgios ou da componente mais pratica da formacgdo. O
investimento em competéncias comportamentais deve agora passar mais pelos dominios da ética;

pensamento critico e raciocinio analitico.
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1. INTRODUGCAO E METODOLOGIA

O presente estudo tem como objetivo central conhecer a opinido das entidades empregadoras sobre
os diplomados do ISCTE-IUL entre 2013 e 2015. Procurou-se chegar as percecées que os
empregadores tém dos diplomados: o que procuram e como avaliam o seu desempenho,
identificando pontos fortes, aspetos a melhorar e caminhos a seguir. O inquérito incidiu

concretamente sobre os seguintes aspetos:

o fatores ou requisitos considerados mais importantes para a admissdo de um recém-
diplomado com um curso superior;

e opinido sobre os diplomados do ISCTE-IUL;

e posicionamento do ISCTE-IUL no panorama universitario portugués;

e relacdo entre as empresas/organizagdes e as instituicdes de ensino superior.

A constituicdo do universo do inquérito as entidades empregadoras parte da recolha de nomes de
empresas, instituicdes, organizacbes no inquérito a empregabilidade dos diplomados! dos anos
letivos de 2012/2013, 2013/2014, 2014/2015 do 1° e 2° ciclos. A partir desta recolha foi ainda feito

0 cruzamento de trés critérios, em que se baseou a selecdo do universo a inquirir:

e empresas/organizagdes onde trabalhavam os diplomados que ingressaram no mercado de
trabalho APOS a conclusdo do curso ou NO ULTIMO ANO do curso;

e empresas/organizacdes dos diplomados que, um ano apds o curso, exerciam profissées
ajustadas ao seu nivel de qualificagbes (ensino superior);

e empresas/organizacdes que desenvolviam a sua atividade em territorio nacional.

ApOs a recolha das entidades referidas pelos diplomados naquele

inquérito  (n=720), reunimos respostas validas de 366 O inquérito a opinido

dos empregadores
contou com uma
amostra de 336

organizacoes de
meses de julho a outubro de 2017, por via eletrénica, as diferentes setores

organizag0Oes, o0 que corresponde a 46,7% do total. Esta amostra
é bastante superior a do inquérito anterior, de 2014 (96

inquiridos). A aplicacdo dos questionarios efetuou-se entre os

empresas/organizagoes recrutadoras dos diplomados do ISCTE-

IUL dos referidos anos letivos.

O tratamento dos dados obedeceu a uma estratégia que contempla a andlise das frequéncias
absolutas e respectivas percentagens, a analise descritiva dos indicadores com a apresentagdo das
medianas, médias e frequéncias relativas correspondentes aos niveis das escalas utilizadas. Uma
vez que cada empresa/organizagdo podia dar mais do que uma resposta nas secgles relativas aos
cursos escolhidos para o recrutamento de diplomados do ISCTE-IUL, assim como nas secgdes que
dizem respeito a opinido sobre o grau de preparacdo para o mercado de trabalho que o ISCTE-IUL

proporciona aos seus diplomados e ao grau de satisfacdo geral com os diplomados recrutados, as

! Relatdrios de Insergdo na vida ativa/ empregabilidade, GPSQ, em https://www.iscte-
iul.pt/conteudos/iscteiul/qualidade/estudos-relatorios/52/insercao-na-vida-ativa
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analises nestas secgdes tiveram por base o nimero total de respostas apresentadas pelas entidades

respondentes (e ndo o numero de entidades empregadoras).

A visdo destas percepcoes €, quando possivel, diferenciada pelo dominio cientifico do diplomado,
sendo ja conhecido, nomeadamente através do inquérito a empregabilidade, que os mercados de
trabalho das areas de gestdo ou economia, das ciéncias sociais/ politica publica e de engenharia/
tecnologias ou arquitetura, sdo diferenciados. Contudo, hd competéncias transversais importantes
ndo s6 no momento da selecgdo e de recrutamento mas para o sucesso continuo na organizagdo,

como se verifica nas respostas das Ultimas seg¢bes do inquérito.
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2. CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA
A maioria dos questionarios foi respondida pelo departamento de recursos humanos - diretor(a)

(30%) ou outro(a) técnico(a) do departamento (17%) -, pelo diretor(a) da organizacdo/ empresa
(22%) ou pela chefia direta (13%) (Quadro 2.1).

Quadro 2.1. Cargo/ Fungao do inquirido

Posicao ] %
Diretor(a) de Recursos Humanos da empresa/organizagdo 101 30,1
Diretor(a) da empresa/organizagao 74 22
Gestor(a) de Recursos Humanos 57 17
Chefia direta 45 13,4
Orientador(a) de estagio profissional 32 9,5
Técnico(a) ou responsavel da area administrativa 8 2,4
Colega 8 2,4
Outra 11 3,3
Total 336 100

A maior parte dos respondentes sdo empresas, de grande ou média dimensdo (48%) (Figura2.1).
Contudo, relativamente ao anterior questionario subiu consideravelmente a representatividade do
sector publico e do 30 sector (em conjunto representavam 7% no inquérito de 2014, correspondendo

agora a 19% da amostra).

Figura 2.1. Tipo de organizagcao/ empresa

1%

mGrande empresa (com 250 ou mais empregados)

Empresa média (entre 50 a 249 empregados)

Pequena empresa (entre 10 a 49 empregados)

Micro-empresa (até 9 empregados)

15% 30 sector (Associagbes, ONG, IPSS)

mOrganismo da Administracdo Publica Central ou

Local
23%

Empresa publica/Instituto publico
17%
mOutro(a)

Na distribuicdo por areas de atividade (Quadro 2.2) observa-se um maior peso das empresas de
prestacao de servigcos na area das tecnologias de informacdo (19%). De seguida, surge a consultoria
de gestdo, contabilidade, marketing e/ou publicidade e a prestacdo de servicos nas areas de
auditoria e contabilidade (14%). A maior diversidade da amostra reflete-se aqui igualmente,
aumentando a importancia, face ao inquérito anterior, das organizacdes das areas de acdo social e
da administragdo publica (10%), tal como da comunicagdo e cultura (6%), ou da investigacao,

ensino e formagdo (4%). Na amostra de 2014 as duas primeiras areas estavam ausentes da amostra
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e a area do ensino/ formacdo representava 2%. A area de estudos e projetos e de construgdo, mais
associada a arquitetura, aumentou de 4% para 7%. Outra variacdo a destacar é a do aumento de

representatividade do sector do turismo e lazer de 1% para 5%.

Quadro 2.2. Areas de atividade da organizagao/ empresa

Areas n %

Consultoria/ prestagao de servicos em tecnologias de informagdo 62 18,5
Consultoria de gestdo; contabilidade; marketing ou publicidade 47 14

Comeércio e distribuicdo 34 10,1
Politicas e agdo sociais; Administragdo publica 32 9,5
IndUstria transformadora; Telecomunicagdes e Energia 31 9,2
Estudos e projetos; Construgdo 24 7,1
Comunicagdo e Cultura 19 5,7
Recursos Humanos 17 51

Turismo e Lazer 16 4,8
Banca e Seguros 16 4,8
Investigagao; Ensino e Formagao 13 3,9
Saude 13 3,9
Outras 12 3,6
Total 336 100

Quanto ao numero de recrutados, a grande maioria das organizagGes que respondeu (75%)
contratou até cinco diplomados (Figura 2.2). A distribuigdo é relativamente semelhante ao inquérito

anterior, com a maioria a empregar entre 1 a 5 empregados.

Figura 2.2. Namero de diplomados recrutados

Entre 2a 5
41%

mEntre 6 a 10

®m Mais do que 10

34%

® Nao sabe

A identificacdo das areas, das licenciaturas e dos mestrados dos diplomados era de resposta multipla,
podendo ser identificada mais do que uma area, primeiramente, e mais do que uma licenciatura e
do que um mestrado, de seguida. As percentagens apresentadas em cada quadro sdo referentes ao
numero de vezes que a area, licenciatura ou mestrado foram referidos e, portanto, ndo ao nimero
de diplomados. Uma entidade empregadora pode, por exemplo, ter recrutado diplomados de trés

licenciaturas em cada uma das trés areas, ou de varios mestrados de apenas uma area. Tal como
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pode ter contratado varios diplomados de apenas um curso de licenciatura ou ter recrutado varios

diplomados de varios mestrados.

A importancia dos ciclos de estudos esta equilibrada. Contudo, as entidades empregadoras referem
mais os diplomados com mestrado (70%), do que licenciados (63%), o que inverte a ordem presente
no inquérito anterior (recorde-se que podem referir ambos). Quase metade das referéncias a
licenciados sdo da area de gestdo ou economia (48%), sendo que os diplomados de ciéncias sociais/
politicas publicas e de engenharia/ tecnologias ou arquitetura tém um peso préximo (27% e 25%

respetivamente) no quadro 2.3.).

Quadro 2.3. Licenciaturas dos recrutados

n° de

Licenciaturas Ar i
referéncias

Antropologia 4 0,9
Ciéncia Politica 13 3

Economia 45 10,5
Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica 33 7,7
Engenharia Informatica 42 9,8
Finangas e Contabilidade 41 9,5
Gestdo 97 22,6
Gestdo de Marketing 25 5,8
Gestdo de Recursos Humanos 35 8,1
Gestdo e Engenharia Industrial 13 3

Histéria Moderna e Contemporanea 4 0,9
Informatica e Gestdo de Empresas 26 6

Psicologia 24 5,6
Servigo Social 10 2,3
Sociologia 18 4,2
Total 430 100

Ao nivel dos mestrados a distribuicdo é idéntica (Figura 2.3. e Quadro 2.4.), diminuindo ligeiramente
a importancia da area da gestdo e economia (44%) e aumentando as referéncias a outras areas:
ciéncias sociais e politicas publicas (29%) e engenharia/ tecnologias e arquitetura (27%). Focando
no curso de mestrado (Quadro 2.4.) destacam-se os seguintes com mais de 5% das referéncias:
gestdo (12,5%); economia (7,5%); gestdo de empresas (7%) e de recursos humanos (6,8%);
engenharia informatica (6,6%); psicologia social e das organizacGes (5,9%); financas e marketing

(ambos com 5,1%).
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Figura 2.3. Mestrados dos diplomados por area (n° de referéncias)

117
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Quadro 2.4. Mestrado dos recrutados

Mestrados n:etfi.e %

Administragdo Publica . 1 . 0,2
Antropologia 4 0,9
Arquitetura 20 4,4
Ciéncia Politica 2 0,4
Ciéncias da Complexidade 1 0,2
Ciéncias do Trabalho e Relagdes Laborais 2 0,4
Comunicagdo, Cultura e Tecnologias da Informagao 9 2

Contabilidade 16 3,5
Desenvolvimento, Diversidades Locais e Desafios Mundiais 2 0,4
Direito das Empresas 5 1,1
Economia 34 7,5
Economia da Empresa e da Concorréncia 4 0,9
Economia e Politicas Publicas 5 1,1
Economia Monetaria e Financeira 5 1,1
Economia Social e Solidaria 1 0,2
Educacgéo e Sociedade 1 0,2
Engenharia de Telecomunicagées e Informatica 18 4

Engenharia Informatica 30 6,6
Erasmus Mundus em Servigo Social com Familias e Criangas 1 0,2
Estudos Africanos 1 0,2
Estudos de Desenvolvimento 1 0,2
Familia e Sociedade 1 0,2
Finangas 23 5,1
Gestdo 57 12,5
Gestdo de Empresas 32 7

Gestdo de Recursos Humanos 31 6,8
Gestdo de Servicos de Saude 1 0,2
Gestdo de Servigos e da Tecnologia 12 2,6
Gestdo de Sistemas de Informagdo 18 4

Gestdo e Estudos da Cultura 5 1,1
Gestdo Internacional 8 1,8
Histéria Moderna e Contemporanea 2 0,4
Histéria, Defesa e Relagdes Internacionais 1 0,2
Informatica e Gestdo 17 3,7
Marketing 23 51
Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos 5 1,1
Politicas Publicas 1 0,2
Psicologia Comunitaria e Protegdo de Menores 4 0,9
Psicologia Social da Saude 1 0,2
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Quadro 2.4. Mestrado dos recrutados

Mestrados L e %
ref.
Psicologia Social e das Organizagdes 27 5,9
Servigo Social 8 1,8
Sistemas Integrados de Apoio a Decisdo 6 1,3
Sociologia 7 1,5
Sociologia e Planeamento 1 0,2
Software de Cddigo Aberto 1 0,2
Total 455 100

O cruzamento das referéncias as areas das licenciaturas e dos mestrados com a area de atividade
da empresa sugere leituras interessantes (Figura 2.5). Uma primeira observacdo decorre do
dinamismo das empresas de consultoria em TI, que acolhem obviamente diplomados na area de
engenharia e TI, mas também da area de gestdo e ainda, com menor importancia, diplomados das

ciéncias sociais.

Num primeiro nivel observam-se, portanto, as correspondéncias esperadas. A maior importancia dos
diplomados em gestdo e economia nas empresas de consultoria nessa area, no comércio/
distribuicdo e na banca e seguros. A area de engenharia, TI e arquitetura estd mais presente nas
empresas de consultoria em TI e de estudos e projetos, esta Ultima essencialmente associada a
arquitetura. Os diplomados em ciéncias sociais estdo mais presentes nos sectores de administracao
publica, investigagdo e ensino, comunicagao e cultura e recursos humanos. A par destas associagoes,
os diplomados em ciéncias sociais apresentam um perfil bastante diversificado. Nos setores da salde
e do turismo e lazer as referéncias as areas de gestdo e economia e as ciéncias sociais estdo

relativamente equilibradas.

Figura 2.4. Setor de atividade da entidade empregadora, segundo a area de estudos dos recrutados
(n°)
Consultoria de Gestdo; Contabilidade; Marketing (n=74) _
Industria Tranformadora; Telecomunicag8es e Energia _

(n=56)

Comeércio e Distribuigdo (n=53) _

Politicas e agdo sociais; Administragao Publica (n=34) -
Estudos e projetos; Construgdo (n=32) _
Banca e Seguros (n=31) _
Recursos Humanos (n=29) -

Comunicac¢do e Cultura (n=24) .

Turismo e Lazer (n=22) -

Investigagdo; Ensino e Formagdo (n=19) -

Saude (n=17) -
Outras (n=13) -
0 20 40 60 80 100 120 140
®m Gestdo/ Economia ® Engenharia/ Tecnologias/ Arquitectura Ciéncias Sociais/ Politicas Publicas
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3. REQUISITOS MAIS IMPORTANTES PARA A ADMISSAO DE UM DIPLOMADO

O inquérito as entidades empregadoras contém uma primeira seccdo sobre as percecdes dos
empregadores relativamente aos fatores que mais influenciam a decisdao na fase de recrutamento.
Solicita-se as entidades empregadoras que classifiquem a importdncia de determinados critérios
para a admissdo de um diplomado (Quadro 3.1). O fator mais valorizado é a comunicagdo/ atitude
do candidato na entrevista (89% atribui-lhe importancia igual ou superior a 8). Apesar do inquérito
dizer respeito a contratacdo de recém-diplomados, o segundo fator mais importante é a experiéncia
profissional relacionada com as fungles desempenhadas na organizacdo (89% atribui-lhe
importéncia igual ou superior a 8). Relativamente ao inquérito

, . oA ) . Comunicacao/ atitude
anterior, a avaliacao é globalmente idéntica, apenas a importancia

das atividades extracurriculares é avaliada de forma diferente (era Experiéncia profissional
5,5 no inquérito anterior). O prestigio da universidade continua a Atividades
ser um dos fatores mais valorizados. A hipdtese de resposta extracurriculares
“recomendacdo pessoal” é nova, pelo que ndo temos termo de Prestigio da Universidade

comparagao anterior.

Quadro 3.1. Grau de importancia dos requisitos para a admissao de um diplomado

Fatores de e 2

empregabilidade e % (€] (%)

Comunicagao/

atitude do eandidato 298 9 89 0,7 - - 03 07 1,3 1,3 67 228 21,1 45
Experiéncia prof. 294 8 75 31 14 1,7 1,7 2 88 68 15 17 19,7 22,8
adequada

Atividades 294 8 71 1,7 1,4 2 3,1 34 88 105 16,7 241 153 12,9
extracurriculares

Prestigio da 294 8 71 24 1 14 1,7 3,7 82 11,6 194 262 153 9.2
universidade

Experiencia prof. 296 7 64 44 2 34 44 61 11,5 12,5 17,2 17,6 13,5 7,4
pouco qualificada

Recomendacédo 291 7 63 58 21 24 38 48 165 103 172 186 11 7,6
pessoal

Média de final de 293 7 62 27 2 2 51 2,7 14,7 17,4 24,6 198 4,4 4,4

curso

Ainda que a comunicacao/ atitude do diplomado na entrevista seja o fator avaliado como mais
importante para todos, observando as areas de ensino dos diplomados verificam-se algumas
variacoOes (Figura 3.1). A experiéncia profissional adequada é particularmente importante para quem
contratou diplomados das ciéncias sociais ou da area de politicas publicas. O prestigio da
universidade é avaliado como mais importante para as empresas que recrutaram diplomados das

areas da engenharia/ tecnologias e arquitetura, tal como a recomendacgdo pessoal.
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ESTUDO SOBRE 0S DIPLOMADOS DO ISCTE-IUL. INQUERITO AOS EMPREGADORES

Figura 3.1. Grau de importancia dos requisitos para a admissdo, segundo a area de estudos dos
recrutados

Comunicagdo/atitude na entrevista
(n=298)

Experiéncia profissional adequada
(n=294)

Atividades extra-curriculares (n=294)

Prestaro da universidade (n=250) _
w Ciéncias Sociais/

Politicas Publicas

Experiéncia prof. pouco qualificada
(n=296) B Engenharia/
Tecnologias/
Arquitetura
Recomendacao pessoal (n=291)
® Gestdo/ Economia

Média de final de curso (n=293)
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4. OPINIAO SOBRE OS DIPLOMADOS DO ISCTE-IUL

Na presente seccdo, apresenta-se a opinido das entidades empregadoras sobre o grau de preparacao
para o mercado de trabalho e o seu grau de satisfacdo com os diplomados. As entidades
empregadoras identificaram as competéncias consideradas mais importantes no desempenho
profissional e avaliaram os diplomados do ISCTE-IUL nessas mesmas competéncias. Inquiriu-se

ainda os empregadores quanto a:

e posicionamento do ISCTE-IUL em comparagao com outras universidades portuguesas;
¢ probabilidade de contratar diplomados com um curso superior nos proximos dois anos;

o fatores diferenciadores dos diplomados do ISCTE-IUL.

4.1. Preparacgao para o mercado de trabalho

Os empregadores avaliam globalmente de uma forma muito positiva os diplomados das licenciaturas
quanto ao grau de preparagao para o mercado de trabalho. Numa escala que varia de 1 a 5, os
empregadores avaliam, em média, o grau de preparacdo dos licenciados em 4,4 (mediana= 4;
n=185). Quanto aos mestrados os resultados sdao semelhantes, ligeiramente superiores na
generalidade dos cursos. Globalmente, empregadores avaliam o grau de preparagao dos mestres
em 4,4 (mediana= 4; n=200). 2

A avaliagcdo é idéntica a do ultimo inquérito (2014), ainda que ligeiramente inferior no que diz
respeito ao primeiro ciclo e superior relativamente ao segundo ciclo. O grau de preparagao dos
licenciados apresentava uma média de 4,5 e uma mediana de 5, para os mestrados uma média de
4,2 e a mediana de 4. Contudo, estes resultados ndo sdo comparaveis sendo globalmente. A
estratégia de contactos permitiu maior quantidade e diversidade dos perfis presentes nas entidades

empregadoras.

Considerando a avaliagdo de cada curso (Quadro 4.1.1), a grande maioria € avaliada em mais de
80% como bom ou muito bom. Em seis licenciaturas - Economia, Gestao e Engenharia Industrial,
Engenharia Informatica, Informatica e Gestdo de Empresas, Histéria Moderna e Contemporanea,
Servico Social - a totalidade dos empregadores afirmou que o curso proporcionou um grau de
preparagao para o mercado de trabalho bom ou muito bom aos diplomados.

Quadro 4.1.1. Avaliacdo do grau de preparacao dos diplomados para o mercado de trabalho -
licenciaturas

E:cr:Ia: 1 - Prepara muito mal; 5 - Prepara muito re‘;- Mediana Média (;) (;) (03/0) (:0) (;)
Antropologia 4 5 4,3 - - 25 25 50
Ciéncia Politica 13 5 4,3 - 7,7 7,7 308 53,8
Economia 39 5 4,6 - - - 35,9 64,1
Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica 30 4 4,4 - - 3,3 56,7 40
Engenharia Informatica 37 4 4,4 - - - 62,2 37,8

2 As médias e medianas globais sdo calculadas considerando a média global de avaliacdo de cada empregador (n=n° de
empregadores que responderam a questdo) e ndo as médias e medianas de cada curso (um empregador podia referir varios
cursos). Por conseguinte, aqui e nas seguintes seges optou-se apresentar as médias e medianas globais no texto e nos
Quadros incluir apenas o que foi calculado considerando as respostas agregadas por curso.
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Quadro 4.1.1. Avaliacdo do grau de preparacao dos diplomados para o mercado de trabalho -

licenciaturas

Escala: 1 - Prepara muito mal; 5 - Prepara muito Neo - o 1 2 4 5
. =0 Mediana Média

(%) (%) (%) (%)
Finangas e Contabilidade 38 5 4,6 - - 53 26,3 684
Gestdo 87 5 4,5 - - 2,3 44,8 52,9
Gestdo de Marketing 21 5 4,5 - - 4,8 429 524
Gestdo de Recursos Humanos 30 5 4,7 - - 3,3 26,7 70
Gestdo e Engenharia Industrial 13 4 4,5 - - - 53,8 46,2
Histdria Moderna e Contemporanea 4 5 4,8 - - - 25 75
Informatica e Gestdo de Empresas 24 5 4,5 - - - 50 50
Psicologia 24 5 4,5 - - 4,2 45,8 50
Servigo Social 9 4 4,3 - - - 66,7 33,3
Sociologia 15 4 4,2 - 6,7 13,3 33,3 46,7
Total 388 - - - 0,5 3,1 43 53,4

As entidades empregadoras consideram que os mestrados do ISCTE-IUL proporcionam um bom ou
muito bom grau de preparacao em 97% dos casos (quadro 4.1.2.).

Quadro 4.1.2. Avaliagdo do grau de preparacgao dos diplomados para o mercado de trabalho -
mestrados 3

Escala: 1 - Prepara muito mal; 5 - Prepara muito Ne° 2 3 4 5

Mediana Maédia

1
bem ref. (€D) (%) (%) (%) (%)

Antropologia 4 5 4,5 - - - 50 50
Arquitetura 18 4 4,2 - - 11,1% 55,6 33,3
Ciéncia Politica 5 4,5 - - - 50 50
Ciéncias do Trabalho e RelagGes Laborais 4 4,0 - - - 100 -
Comunicagdo, Cultura e Tecnologias da Informagao 9 5 4,6 - - - 44,4 55,6
Contabilidade 16 5 4,6 - - 6,3% 25 68,8
aiizri];/izlwmento, Diversidades Locais e Desafios > 5 5,0 R B B R 100
Direito das Empresas 5 5 4,6 - - - 40 60
Economia 32 5 4,6 - - 6,3% 28,1 65,6
Economia da Empresa e da Concorréncia 5 5 - - - - 100
Economia e Politicas Publicas 4 4,4 - - - 60 40
Economia Monetaria e Financeira 5 4,7 - - - 33,3 66,7
Engenharia de Telecomunicagées e Informatica 17 5 4,7 - - - 29,4 70,6
Engenharia Informatica 29 5 4,6 - - - 44,8 55,2
Financas 22 5 4,5 - - 4,5% 40,9 54,5
Gestado 56 5 4,7 - - 3,6% 23,2 73,2
Gestdo de Empresas 32 5 4,4 - 3,1% 3,1% 40,6 53,1
Gestdo de Recursos Humanos 31 5 4,7 - - - 29 71
Gestdo de Servigos e da Tecnologia 12 5 4,8 - - - 25 75
Gestdo de Sistemas de Informagdo 17 5 4,5 - - - 47,1 52,9
Gestdo e Estudos da Cultura 4q 4,4 - - - 60 40
Gestdo Internacional 5 5 - - - - 100
Histéria Moderna e Contemporanea 2 5 4,5 - - - 50 50
Histdria, Defesa e Relagdes Internacionais 4 4,0 - - - 100 -
Informatica e Gestdo 16 5 4,7 - - - 31,3 68,8
Marketing 22 5 4,4 4,5% - - 40,9 54,5
Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos 5 5 4,4 - - 20,0% 20 60
Psicologia Comunitaria e Protegdo de Menores 5 4,5 - - - 50 50
Psicologia Social e das Organizagdes 27 4 4,4 - - 3,7% 48,1 48,1

3 Os resultados dos mestrados seguintes foram omitidos por se ter obtido apenas uma resposta: Economia Social e Solidaria;
Gestdo de Servigos de Saude; Ciéncias da Complexidade; Software de Cédigo Aberto; Administracdo Publica; Educacdo e
Sociedade; Erasmus Mundus em Servigo Social com Familias e Criangas; Estudos de Desenvolvimento; Familia e Sociedade;
Psicologia Social da Saude.
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Quadro 4.1.2. Avaliagdo do grau de preparacao dos diplomados para o mercado de trabalho -
mestrados 3

Escala: 1 - Prepara muito mal; 5 - Prepara muito Ne°

. o 2
. -l Mediana Média (%) (%)

Servigo Social 4 4,3 - - - 75 25
Sistemas Integrados de Apoio a Decisdo 5 5 4,6 - - - 40 60
Sociologia 5 4,5 - - - 50 50
Total 440 - - 0,2 0,5 2,5 37,3 59,5

Compara-se agora a avaliacdo da preparacao para o mercado de trabalho dos diplomados por ciclo,
para os cursos referidos que tém continuidade entre o primeiro e segundo ciclos (Figura 4.1.1.).
Ndo estdo no grafico Antropologia nem Historia Moderna e Contemporanea, devido ao numero

reduzido de referéncias, nem Arquitetura, uma vez que funciona em mestrado integrado.

Figura 4.1.1. Avaliacdo da preparacao dos diplomados do 1° e 2 © ciclos, por cursos com

continuidade

Ciéncia Politica 10 ciclo (n=13)
Ciéncia Politica 20 ciclo (n=2)
Economia 19 ciclo (n=39)
Economia 29 ciclo (n=32)
Eng. de Telecom. e Informdtica 1° ciclo (n=30)
Eng. de Telecom. e Informdtica 20 ciclo(n=17)
Engenharia Informética 19 ciclo (n=37)
Engenharia Informatica 29 ciclo (n=29)
Finangas e Contabilidade 19 ciclo (n=38)
Contabilidade 29 ciclo (n=16)
Finangas 29 ciclo (n=22)
Gestdo 19 ciclo (n=87)
Gestdo 29 ciclo (n=56)
Gestdo de Marketing 19 ciclo (n=21)
Marketing 29 ciclo (n=22)
Gestdo de Recursos Humanos 19 ciclo (n=30)
Gestdo de Recursos Humanos 29 ciclo (n=31)
Informatica e Gestdo 2° ciclo (n=16)
Informatica e Gestdo de Empresas 19 ciclo (n=24)
Psicologia 19 ciclo (n=24)
Psicologia Social e das Organizagdes 29 ciclo (n=27)
Servigo Social 19 ciclo (n=9)
Servigo Social 29 ciclo (n=8)
Sociologia 19 ciclo (n=15)
Sociologia 2° ciclo (n=6)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Muito mal Mal Nem bem nem mal Bem Muito bem
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4.2, Satisfacao das entidades empregadoras com os diplomados do ISCTE-IUL

Mantem-se o nivel elevado na satisfacdo com os diplomados. Os
10 em 15 licenciaturas
sao avaliadas com

satisfacdo ou muita
de satisfagdo é ainda superior ao nivel dos mestrados: os satisfacdo por todos os

empregadores avaliam, em média, o nivel de satisfacdo com os

diplomados das licenciaturas em 4,4 (mediana=4; n=200). O nivel

empregadores atribuem, em média, uma avaliacdo de 4,6 inquiridos
(mediana=5; n=202).

A avaliacdo dos niveis de satisfacdo é idéntica a do ultimo inquérito (2014), ainda que ligeiramente
inferior no que diz respeito ao primeiro ciclo e superior relativamente ao segundo ciclo. O nivel de
satisfacdo relativamente aos licenciados apresentava uma média de 4,6 e uma mediana de 5, para
os mestrados uma média de 4,5 e a mediana de 5. Também aqui os resultados ndo sdo comparaveis
sendo globalmente, uma vez que a estratégia de contactos permitiu maior quantidade e diversidade
dos perfis presentes nas entidades empregadoras. Esta observagado é particularmente verdadeira no

que diz respeito aos mestrados.

A concentracdo nos niveis de avaliagdo superiores € mais generalizada: diplomados de dez em quinze
licenciaturas sdao avaliados pela totalidade dos empregadores com satisfagdo ou muita satisfagdo
(Quadro 4.2.1).

Quadro 4.2.1. Avaliagcao do grau de satisfacao dos empregadores face aos diplomados - licenciaturas

:::iaslfae:itlc.)- Nada satisfeito; 5 - Muito NO ref. Média Mediana (oi,) (oi) (0:2) (:/lo) (30)

Antropologia 3 4,7 5 - - - 33,3 66,7
Ciéncia Politica 12 4,4 5 - 16,7 - 8,3 75

Economia 41 4,7 5 - - - 29,3 70,7
Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica 30 4,6 5 - - - 40 60

Engenharia Informatica 37 4,6 5 - - - 37,8 62,2
Finangas e Contabilidade 39 4,7 5 - - - 25,6 74,4
Gestéo 87 4,6 5 - 1,1 - 32,2 66,7
Gestdo de Marketing 23 4,7 5 - - 4,3 26,1 69,6
Gestdo de Recursos Humanos 31 4,8 5 - - 3,2 16,1 80,6
Gestdo e Engenharia Industrial 13 4,7 5 - - - 30,8 69,2
Histéria Moderna e Contemporanea 3 5 5 - - - - 100
Informatica e Gestdo de Empresas 24 4,6 5 - - - 37,5 62,5
Psicologia 23 4,5 5 - - 8,7 304 609
Servigo Social 10 4,6 5 - - - 40 60

Sociologia 16 4,8 5 - - - 25 75

Total 392 - - 0 0,8 1 29,8 68,4

No Quadro 4.2.2. observa-se que, de trinta mestrados assinalados, em 25 os empregadores estao

satisfeitos ou muito satisfeitos.
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Quadro 4.2.2. Avaliacdo do grau de satisfacdao dos diplomados - mestrados 4

. - H 1 . - H o
slist?:fI:i.t; Nada satisfeito; 5 - Muito rIZf. Média Mediana - (;’:) (:/:)
Antropologia 4 4,8 5 - b - 25 75
Arquitetura 19 4,5 5 - - 5,3 42,1 52,6
Ciéncia Politica 2 5 5 - - - - 100
Ciéncias do Trabalho e Relagdes Laborais 2 4,5 5 - - - 50 50
Comunicagdo, Cultura e Tecnologias da 9 4,6 5 - - 11,1 22,2 66,7
Informagdo
Contabilidade 16 4,8 5 - - - 18,8 81,3
Desenvolvimento, Diversidades Locais e Desafios 2 5 5 - - - - 100
Mundiais
Direito das Empresas 5 4,6 5 - - - 40 60
Economia 32 4,7 5 - - - 31,3 68,8
Economia da Empresa e da Concorréncia 4 5 5 - - - - 100
Economia e Politicas Publicas 5 4,8 5 - - - 20 80
Economia Monetaria e Financeira 5 4,8 5 - - - 20 80
Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica 17 4,7 5 - - - 29,4 70,6
Engenharia Informatica 29 4,7 5 - - - 34,5 65,5
Finangas 22 4,6 5 - - - 40,9 59,1
Gestdo 56 4,8 5 - - 1,8 17,9 80,4
Gestdo de Empresas 32 4,7 5 - - - 34,4 65,6
Gestdo de Recursos Humanos 31 4,7 5 - - - 29 71
Gestdo de Servigos e da Tecnologia 12 4,9 5 - - - 8,3 91,7
Gestdo de Sistemas de Informagdo 17 4,6 5 - - - 35,3 64,7
Gestdo e Estudos da Cultura 5 4,6 5 - - - 40 60
Gestdo Internacional 8 5 5 - - - - 100
Histéria Moderna e Contemporanea 2 4,5 5 - - - 50 50
Informatica e Gestdo 17 4,6 5 - - 5,9 29,4 64,7
Marketing 23 4,6 5 - 4,3 - 26,1 69,6
Politicas de Desenvolvimento dos Recursos 5 4,8 5 - - - 20 80
Humanos
Psicologia Comunitaria e Protecdo de Menores 3 5 5 - - - - 100
Psicologia Social e das Organizagdes 27 4,7 5 - - - 25,9 74,1
Servigo Social 7 4,6 5 - - - 42,9 57,1
Sistemas Integrados de Apoio a Decisdo 5 4,6 5 - - - 40 60
Sociologia 6 4,8 5 - - - 16,7 83,3
Total 441 - - 0,2 0,2 0,9 27,4 71,2

Comparando a avaliacdo da preparacao dos diplomados para o mercado de trabalho com o nivel de
satisfacdo das entidades empregadoras (Figuras 4.2.1 e 4.2.2) confirma-se uma apreciagdo muito
favoravel do desempenho dos diplomados. O nivel de satisfacdo é geralmente superior a avaliacdo
da preparacao do diplomado, indicando que outros fatores, para além deste, sao importantes para
o desempenho. Isto era ja sugerido na identificagdo dos requisitos de admissdo (Quadro 3.1) e sera

reforcado na seccdo seguinte, sobre as competéncias necessarias para 0 sucesso.

Os cursos da area de Gestdo e Economia apresentam uma maior equivaléncia entre a avaliagdo da
preparacao do mercado de trabalho e a satisfagdo dos empregadores. A distancia entre as duas
avaliagGes parece superior em Sociologia, Servigo Social, Histéria Moderna e Contemporéanea,

Psicologia ou Antropologia. Ainda que o nUimero de referéncias nestes cursos ndo seja muito

4 Os resultados dos mestrados seguintes foram omitidos por se ter obtido apenas uma resposta: Economia Social e Solidaria;
Gestdo de Servigos de Saude; Ciéncias da Complexidade; Software de Cddigo Aberto; Administragdo Publica; Educacdo e
Sociedade; Estudos de Desenvolvimento; Familia e Sociedade; Histoéria, Defesa e Relages Internacionais; Politicas Publicas;
Psicologia Social da Saude; Sociologia e Planeamento.
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significativo, impedindo a extrapolagdo destes resultados, a leitura cruzada de dados do inquérito
acrescenta uma sugestdo interessante: as areas de empregabilidade destes diplomados sdo
diversificadas (Figura 2.4), o que pode dificultar a preparacao para contextos especificos. Mais ainda,
os empregadores estdo muito satisfeitos com os diplomados, o que também sugere que outras
competéncias compensam uma eventual menor preparagdo para um mercado de trabalho especifico.

Figura 4.2.1. Avaliacao do grau de preparacao dos diplomados para o mercado de trabalho e do

nivel de satisfacdo das entidades empregadoras - 1° ciclo
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Figura 4.2.2. Avaliacao do grau de preparacao dos diplomados para o mercado de trabalho e do

nivel de satisfacdo das entidades empregadoras - 29 ciclo ()
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(1) Cursos com menos de 5 referéncias foram excluidos do grafico
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4.3. Competéncias mais importantes dos diplomados com um curso superior vs.
avaliacao das competéncias dos diplomados do ISCTE-IUL

As entidades empregadoras foram questionadas quanto as competéncias que pensam ser mais

importantes para um diplomado ser bem-sucedido na organizacdo/ empresa. Seguidamente,

perguntou-se como avaliavam os diplomados do ISCTE-IUL relativamente a essas mesmas

competéncias. De uma forma

geral, as competéncias mais valorizadas pelos empregadores sdo

também aquelas em que melhor avaliam os diplomados do ISCTE-IUL. Na Figura 4.3.1 apresenta-

se a avaliacdo da importancia
fatores no eixo do grafico) e a

Responsabilidade;
Etica e integridade;
Capacidade de
trabalhar em equipa

As competéncias mais
valorizadas e em que
os diplomados ISCTE-
IUL sdo melhor
avaliados

do fator para o sucesso (que preside a ordenacdo decrescente dos

avaliagao do diplomado relativamente a esse fator.

Tal como no inquérito anterior Responsabilidade (9,3) e Etica e
integridade (9,3) sdao as competéncias mais valorizadas.
Seguidamente surge agora a Capacidade de trabalhar em equipa
(9,2), onde antes estava o Relacionamento interpessoal, que se
apresenta agora no quinto lugar dos fatores mais valorizados. Estes
quatro fatores sdo ao mesmo tempo dos mais valorizados e aqueles
em que o desempenho dos diplomados do ISCTE-IUL é melhor
avaliado (8,6 para a FEtica e Integridade e 8,4 para os restantes

fatores). Um fator em que a avaliacao do desempenho fica um pouco

mais distante da importédncia dessa competéncia para o sucesso é a Capacidade de resolucdo de

problemas (7,8 na avaliagao

sucesso).

de desempenho, 9 na importancia do fator/ competéncia para o

Figura 4.3.1. Opiniao sobre as competéncias mais importantes para o sucesso profissional de um

diplomado VS avaliagao de desempenho dos diplomados do ISCTE-IUL (escala de 0 a 10)
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4.4. Posicionamento do ISCTE-IUL e probabilidade de contratar mais diplomados ISCTE-
IUL

Rematando a avaliacdo da preparacdo que o ISCTE-IUL proporciona aos seus diplomados e do
desempenho dos mesmos, foi solicitada a opinido sobre o posicionamento do ISCTE-IUL em
comparacao com as outras universidades portuguesas. Pedindo aos inquiridos que fosse indicado o
grau de concordancia face a afirmacdo “De uma forma geral, os diplomados pelo ISCTE-IUL saem
dos cursos melhor preparados do que os diplomados de outras universidades” (Figura 4.4.1),
observou-se que os inquiridos tém dificuldade em responder. Cerca de 55% ndo concorda nem

discorda, ndo respondem ou afirmam nao saber, enquanto 37% concordam com a afirmacao.

Figura 4.4.1. Posicionamento do ISCTE-IUL no panorama universitario portugués

2%

9% 6%
H Discorda totalmente
Discorda
28% N&o concorda nem discorda
36% Néo sabe/Nao responde

Concorda

Concorda totalmente

19%

Face a este enquadramento, procurou-se conhecer a disponibilidade das entidades empregadoras
para contratar mais diplomados do ISCTE-IUL nos proximos dois anos. A reacdo das entidades
empregadores é muito positiva (Quadro 4.4.1). Das entidades que responderam, 72,3% afirmam
que podem vir a contratar um diplomado do ISCTE-IUL com um grau de probabilidade igual ou

superior a 7, numa escala de 0 a 10.

Quadro 4.4.1. Probabilidade de contratar mais diplomados do ISCTE-IUL nos proximos dois anos

Escala: 0 - nada 1 2 ] 4 5 6 7 8 9 10

0
(CORNCORCORNCORNCORNNCORENCORENCO! (€O (%) (%)

provavel; 10- n Média Mediana
muitissimo provavel

Grau de probabilidade 267 7,3 7 0,7 - - 07 34 14,2 86 228 273 12,7 9,4

Numa pergunta de resposta livre, pediu-se ainda as entidades
o ) ] Pontos fortes:
empregadores que indicassem os pontos fortes que diferenciam os

diplomados do ISCTE-IUL. Apenas 80 (22%) responderam, mas 33 ~ COmpeténcia técnico-
ientifica;
apresentaram mais do que um ponto. O Quadro 4.4.2 apresenta a cientifica;

importancia de um conjunto de fatores na totalidade das referéncias. Competéncias
comportamentais de
saber-estar numa
organizagao

Os dois pontos diferenciadores dos diplomados do ISCTE-IUL mais
referidos sdo a preparagao técnico-cientifica (29%) e um primeiro grupo
de competéncias comportamentais, ou soft-skills, associadas a
responsabilidade; iniciativa/ motivacdo; adaptabilidade; trabalho em equipa; comunicacdo;

capacidade de resolugao de problemas e gestdo de stress (27%).
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Por outro lado, sdo também muito importantes, sobretudo se considerados em conjunto, os pontos
ligados a parte pratica da formacdo e a ligacdo ao mercado de trabalho (34% em conjunto).
Separamos um segundo conjunto de competéncias comportamentais que reldne referéncias ao

pensamento critico, raciocinio analitico, criatividade e curiosidade dos diplomados (5%).

As restantes referéncias ao corpo docente, a internacionalizagdo e a investigacdo, vém reforcar o
primeiro ponto, da diferenciagdo do ISCTE-IUL pela boa preparacdo técnico-cientifica dos cursos,
docentes, escolas. Na Figura 4.4.2 foi representada uma nuvem de palavras com as respostas livres

dos empregadores a questdo sobre os pontos fortes diferenciadores do ISCTE-IUL.

Quadro 4.4.2. Fatores diferenciadores do ISCTE-IUL
(\'

Fatores %
ref.
Boa preparagdo técnica/ cientifica e especializagdo; bom curriculo dos cursos 34 28,6
Competéncias comportamentais I: responsabilidade; iniciativa/ motivagdo; adaptabilidade;
o o ) = = 32 26,9

trabalho em equipa; comunicagdo; capacidade de resolugdo de problemas e gestdo de stress
Componente pratica da formagdo 22 18,5
Ligacdo\ adaptacédo a realidade da empresa ou instituicdo (estagios, experiéncia ou

8 18 15,1
conhecimento do mercado de trabalho)
Competéncias comportamentais II: pensamento critico, raciocinio analitico, criatividade, 5 42
curiosidade !
Corpo docente 4 3,4
Internacionalizagé@o 3 2,5
Investigagdo 1 0,8
Total 119 100

Figura 4.4.2. Pontos fortes que diferenciam o ISCTE-IUL - nuvem das palavras mais referidas pelos

empregadores
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5. RELAGAO ENTRE AS ENTIDADES EMPREGADORAS E AS INSTITUICOES DE ENSINO
SUPERIOR

Na ultima secgdo do questionario, procurava-se, num primeiro momento, conhecer melhor a relagao
das entidades empregadoras com as instituicdes de ensino superior na forma como acedem e
procuram informacdo sobre as mesmas. Num segundo momento, exploram-se as possibilidades de
aprofundamento da relacdo do empregador com o ISCTE-IUL, nomeadamente recolhendo sugestdes

de melhoria.

5.1. Procura de informacao sobre as instituicdes de ensino superior

De uma forma geral, as entidades empregadoras procura e acede a informacgdao sobre instituigdes
de ensino superior portuguesa (65%). Podendo utilizar varias fontes (Figura 5.1.1.), a internet
assume-se como claramente a mais utilizada, indicada por 58% das entidades empregadoras. O
segundo meio mais indicado é a imprensa escrita: jornais e revistas, em conjunto, foram indicados
por 31% dos empregadores. Os canais de televisdo e as estacbes de radio foram indicados por

menos de 10% dos inquiridos.

Figura 5.1.1. Acesso a informacao sobre Instituicoes do Ensino Superior (% das entidades

empregadoras)

58,3%
60% A

50% -
40% -
30% -
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Internet Jornais Revistas Canais de Estagdes de
Televisdo Rédio

5.2. Disponibilidade para colaboracdao com o ISCTE-IUL

Um dos objetivos principais do inquérito as entidades empregadoras é o de procurar saber de que
formas podemos aprofundar a relagcdo com as organizagdes que empregam os diplomados do ISCTE-
IUL. Quando apresentadas algumas possibilidades de colaboracao com o ISCTE-IUL, verifica-se que
metade ou mais de metade das entidades empregadoras estdo disponiveis para acolher estagios,
sejam curriculares ou profissionais remunerados (Quadro 5.2.1). Mais de um quarto das entidades
empregadoras também demonstra disponibilidade para acolher a colaboragdo, sem custos, de
estudantes em projetos (28%), reduzindo-se significativamente a disponibilidade no caso de a
participagdo implicar custos (13%). Neste questionario apresentava-se ainda a possibilidade de
participacdo em feiras de emprego, bem acolhida por 28% dos empregadores. Contudo, uma menor
disponibilidade foi demonstrada para participar em discussdes sobre os planos curriculares dos

cursos (13% dos empregadores).
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Figura 5.2.1. Disponibilidade de colabora¢do com o ISCTE-IUL - modalidades (% das entidades

empregadores)
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5.3. Sugestoes de melhoria

O inquérito inclui ainda uma secgdo em que se pediam sugestées de melhoria, de resposta livre.
Perguntou-se as entidades empregadoras de que forma podia o ISCTE-IUL melhorar a qualidade dos
diplomados e a sua preparacao para o mercado de trabalho. As sugestdes foram feitas por apenas
22% dos inquiridos. As mais referidas continuam o alinhamento do que havia sido ja apontado como
pontos diferenciadores do ISCTE-IUL e da identificagdo prévia das competéncias ou atitudes que

mais podem contribuir para o sucesso do diplomado.

Sugere-se continuar a aproximagdo do ISCTE-IUL ao mercado de . ~
Ligagao ao mercado

trabalho através de estagios e outras iniciativas de ligagdo ao de trabalho

mercado de trabalho (30% das referéncias) e da componente .
Competéncias

pratica dos cursos (21%) (Quadro 5.3.1). Isto, apesar de se ter comportamentais:

verificado anteriormente uma disponibilidade limitada para algumas ética; pensamento
iniciativas, como a integragdo, com custos, de estudantes em critico, raciocinio
analitico

projetos ou a participacdo na discussao dos planos curriculares
(Figura 5.2.1).

Destaca-se igualmente a continuagdo do investimento em competéncias comportamentais referindo
atitudes associadas a ética, integridade; autonomia; pensamento critico; raciocinio analitico e
competéncias ao nivel da comunicacdo (18%). Esta sugestdo alinha com o diagndstico das
competéncias ja avaliadas como as mais importantes para o sucesso do diplomado (Figura 4.3.1) e
reorienta, face ao inquérito de 2014, para a necessidade de competéncias comportamentais mais
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direcionadas para o grupo II identificado no quadro 4.4.2. Possivelmente reflete-se o maior
desenvolvimento das competéncias comportamentais associadas a comunicacdo e saber-estar numa
organizacdo (grupo I) desde o Ultimo inquérito: em 2014 surgiam também nas sugestBes de

melhoria, enquanto que neste inquérito estdo presentes sobretudo como ponto diferenciador.

Em menor nimero refere-se a necessidade de investir em competéncias técnicas ou metodoldgicas
especificas do dominio disciplinar (18%): em software, linguagens de programacdo ou atualizagdes
especificas de tecnologias de informacdo e comunicacdo; em técnicas de diagnostico e de
comunicacdo em gestdo, psicologia ou arquitetura. Houve ainda sete sugestdes de maior
investimento na internacionalizacdo dos estudantes ou no conhecimento de linguas estrangeiras,

em especifico o inglés, que também foi sugerido no ultimo inquérito.

Quadro 5.3.1. Sugestoes de melhoria do ISCTE-IUL

NO ref. %

Integracdo de estagios e outras medidas de aproximagdo entre universidade e 27 30
empresas
Maior componente pratica e adequagdo dos contelidos ao mercado de trabalho 19 21,1
Investir em competéncias comportamentais (ética e integridade; autonomia; 16 17.8
pensamento critico; raciocinio analitico; comunicagéo) !
Desenvolvimento de competéncias técnicas ou especificas do dominio cientifico

) - ) o . e 16 17,8
(software; metodologias de diagndstico ou de gestdo; sectores especificos)
Investir na internacionalizagdo dos estudantes e no conhecimento de linguas . 78
estrangeiras !
Aumentar o nivel de exigéncia dos conhecimentos 1 1,1
Investir na diferenciacdo dos cursos 1 1,1
Revisdo da estrutura dos cursos (ex. Bolonha) 1 1,1
Preparagdo dos estudantes para processos de recrutamento e selegao 1 1,1
Mais e melhor comunicagdo entre os gabinetes de insergdo profissional das 1 11
universidade e as entidades empregadoras !
Total 90 100
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A Padaria Portuguesa

A Saloinha - Produtos Alimentares, Lda

Affinity

Agéncia Portuguesa do Ambiente, I.P.

Andrade Gutierrez - Europa, Africa, Asia, S.A.
Antares Consulting

Arquiangra, Lda

Associagdo CLIP - Recursos e Desenvolvimento
Associagdo Cultural e Juvenil Batoto Yetu Portugal
Associacdo de Apoio aos Doentes Depressivos e
Bipolares, ADEB.

Associagdo Portuguesa para o Direito dos
Menores e da Familia - CrescerSer

Associagdo Social dos Idosos da Amoreira

AURPIS - Associagdo Unitaria de Reformados,
Pensionistas e Idosos do Seixal

Banco Atlantico Europa

Banco Finantia S.A.

BDO

BI4ALL - Consultores de Gestdo

BlueSpring - Solugdes Empresariais Lda

Bosch Termotecnologia SA

Brandcare Est 2014, SA

B'TEN (B10 - Business Talent Enterprise Network,
SA)

Caixa Geral de Depdsitos

Caixa Magica Software, S.A.

Camara Municipal de Gouveia.

Camara Municipal de Torres Vedras

Camara Municipal do Funchal

Camara Municipal do Nordeste

Campos Costa arquitetos

CASES - Cooperativa Anténio Sérgio para a
Economia Social, CIPRL

Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental

Centro Social 6 Maio

Centro Social da Freguesia de Arranhé

Centro Social e Paroquial Sdo Jodo de Brito
Centro Social Paroquial de Cristo Rei

Centro Social Serra do Alecrim IPSS
Colgate-Palmolive

Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens de
Loures

Conceito, SA

Confiseg

Contarruda- contabilidade unipessoal, Ida.

Cross Border Talents, LDA:

Cushman & Wakefield

Dancake Portugal

DAUFOOD Portugal Unipessoal, Ida

Decathlon

Deloitte

DHL Express Portugal

Diamantino Coelho & Filho, S.A.

DMGK Trading Lda.

DreamShaper

DREP - Diregao Regional de Edificios Publicos
e.Gen Ventures

EFIP, Estudos, Fiscalizagdo e Projectos, L.da

El Corte Ingles, Grandes Armazéns S.A

Entidades empregadoras que disponibilizaram a divulga¢gdo do nome:

Electrolux

Elevus

Epimetheus # preparing the future

Ergocare - Produtos Ergondmicos e Ajudas
Técnicas Lda.

Ericsson

Ernst & Young

ESEGUR - Empresa de Seguranga S.A.

Espaco a3 - Arquitectura Personalizada L.da
Vila Mar, Equipamento Integrado do Instituto de
Seguranca Social da Madeira, IP-RAM
Europcar Services, Lda

Everis

Exago Ventures S.A.

Finoeste - Consultoria Fiscal e Financeira, Lda
Finpartner S.A

Fundagdo "O Século"

Fundagdo Aga Khan

Fundagdo Assisténcia Médica Internacional
Fundagao Oriente

Galeria Sdo Mamede

GGLL atelier LDA

GoCaldas

GROWIN

Grupo ProCME

Henkel Ibérica Portugal

HRB Solutions

iCreate Consulting

Illusive

Infosistema

Iniciativas de Meios - Actividades Publicitarias, Ida
InovaPrime, Lda.

Instituto de Soldadura e Qualidade

Instituto Nacional de Estatistica

Instituto Portugués de Oncologia de Lishboa
Integer Consulting

Isis Embalagens

Jodo Mata, Lda.

Junta de Freguesia de Azinheira dos Barros,
Concelho de Grandola

Juventude Vidigalense

KORDA & COMPANY

Korn Ferry (Portugal)

Laboratério de Medicina Veterinaria, Lda

Lidl

Link Consulting

LINKARE TI

Loja do Condominio - Evora

Manuel Gragaa Dias + Egas José Vieria, arquitetos
- Contemporanea, Lda

Maragra

M-arquitectos

Mazars

Medtronic

Milestone Consulting

Minor Continental Portugal SA - Hotéis Tivoli
Moore Stephens

MYCHANGE

Navalho, Morais e Associados SROC, Lda

Nielsen Portugal
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Novabase

Objectivo Positivo, Ida - Gesarrenda

Oney Bank Portugal

Opensoft

Passio Consulting

Pierre Fabre

PlainRiver Lda

Pressley Ridge - Associacao de Solidariedade Social
Publico

PwC

Quorumaster

Raposo Subtil e Associados - Sociedade de
Advogados.

Samanta Sequeira Arquitecta

Samsung Electronica Portuguesa, SA

Santa Casa da Misericérdia de Agueda

Santa Casa da Misericordia de Torres Vedras
Santa Casa da Misericordia do Cartaxo

SAS

SDG group Portugal

SHL Portugal

Sobe Sapo - Animagao

SOBOMBAS - Motores e Bombas

Sociedade Nacional de Belas Artes, SNBA

Sodimalveira Supermercados, Lda

Solvay Business Services
SUMOL+COMPAL Marcas, S.A.

Syone

Tec Labs - Centro de Inovagao
TECNOCOMPORT - Tecnologia e Informatica
Unipessoal, Lda.

Territorios Criativos

Timestamp, Sistemas de Informagdo, S.A.
Tocha, Chaves & Associados, SROC, Lda
Tomas Taveira e White Box

Travelstore American Express
Truenumbers

Unido de Reformados, Pensionistas e Idosos de
Tala/Mele?as

Unit4

Up Partner

Viabiliti Financial Management, Lda.
Visteon Portuguesa Ltd

Viveiros Vitioeste de Horto Poense, S. A.
We Have Ideas

Willis Towers Watson

Winprovit

WWB Foundation

Zomato
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