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O Iscte dispde de uma cultura consolidada para a qualidade como pode ser compro-
vado quer pela certificagdo ISO 9001:2015, quer pela certificagdo do nosso Sistema
Integrado de Garantia da Qualidade (SIGQ Iscte), quer ainda pela recente acreditacao
institucional do Iscte e das suas escolas pela Agéncia de Avaliacdo e Acreditagcdo do
Ensino Superior (A3ES), ambos pelo periodo maximo previsto (6 anos). Toda a comuni-
dade do Iscte se encontra envolvida em promover a cultura da qualidade transversal
em todas as dimensdes da nossa missdo, contribuindo também para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Organizagdo das Nag¢des Unidas (ODS).

O Manual da Qualidade (MQ) é o documento que formaliza o SIGQ Iscte e explica o
seu funcionamento. Nele é descrita a estrutura do Iscte e a sua forma de atuar no
cumprimento da sua missdo. Por outro lado, o MQ descreve como o Iscte atua para
cumprir os requisitos da certificagdo que detém, ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015, e de
outras certificagdes que pretenda vir a obter.

No atual plano estratégico e de agao para 2018-2021, é claramente identificada a pro-
cura continua pela valorizagdo e promocao da qualidade em toda a institui¢do. Desta
forma, agradeco a todos os membros da comunidade Iscte o seu continuo empenho
para a qualidade, e em particular ao Gabinete de Estudos, Planeamento e Qualidade
(GEPQ), pela coordenagao e constante monitorizagdo desse objetivo.

Jorge Costa
Vice-Reitor para os Sistemas de Informacao e Qualidade

Iscte 2020
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GLOSSARIO

ACREDITAGAO

Procedimento pelo qual um organismo, competente para
a respetiva acreditacao, verifica e reconhece, formalmente,
que um determinado produto, servico, programa ou enti-
dade satisfaz os requisitos, de organizagcdo ou de qualidade,
previstos, legal ou convencionalmente, para o efeito. No caso
do ensino superior, pode assumir a forma de acreditagao ins-
titucional ou de acreditagdo de um ciclo de estudos. (Fonte:
Glossario A3ES)

CERTIFICAGAO

Procedimento através do qual um organismo competente
para o efeito atesta, formalmente, que um produto, um ser-
Vi¢co, um programa, ou uma entidade cumpre determinados

padrdes. (Fonte: Glossario A3ES)

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente
sem comprometer a possibilidade das gera¢des futuras satis-
fazerem as suas proéprias necessidades. (Fonte: 1SO26000,
20M)

GARANTIA DA QUALIDADE

Termo abrangente referente a um processo continuo de ava-
liagdo da qualidade de um sistema de ensino superior, de ins-
tituicdes de ensino superior, ou de ciclos de estudos. Como
mecanismo de regulac¢édo, a garantia de qualidade focaliza-se
tanto na responsabilizacdo e prestagdo de contas, como na
melhoria, fornecendo informacdes e juizos de valor através
de um processo estruturado e consistente, baseado em crité-

rios bem estabelecidos. (Fonte: Glossario A3ES)

MELHORIA DA QUALIDADE

Procura constante da melhoria de desempenho, focalizada
na responsabilidade da prépria instituicdo de ensino supe-
rior em fazer a melhor utilizagdo possivel da sua capacidade

e autonomia institucional. (Fonte: Glossario A3ES)

PARTES INTERESSADAS (stakeholders)

Pessoas ou grupos com interesse nas atividades de uma insti-
tuicdo ou organizacdo. Tais pessoas ou grupos podem ser
internos (i.e, relativos a comunidade interna), ou externos.
(Fonte: Glossario A3ES)

Iscte 2020

PROCEDIMENTO
Modo especificado de realizar uma atividade ou um processo.
(Fonte: ISO9000, 2015)

PROCESSO
Conjunto de atividades interrelacionadas e interactuantes

que transformam entradas em saidas. (Fonte: ISO9000, 2015)

PRODUTO

Resultado de um conjunto de atividades interrelacionadas e
interactuantes que transformam entradas em saidas. (Fonte:
1ISO9000, 2015)

QUALIDADE (Ensino Superior)

Conceito multidimensional, multinivel e dindmico, que se
relaciona com o contexto de um modelo educacional, com a
missdo e objetivos institucionais, bem como com as normas
e os termos de referéncia especificos de um determinado
sistema, instituicdo, curso, programa ou unidade disciplinar.
A qualidade pode, assim, assumir diferentes significados, por
vezes conflituantes, dependendo: (i) da perspetiva dos dife-
rentes interessados no ensino superior (por exemplo, estu-
dantes, professores, areas disciplinares, mercado de trabalho,
sociedade, governo); (ii) das suas referéncias (inputs, proces-
sos, outputs, missdes, objetivos, etc.); (iii) dos atributos ou das
caracteristicas do mundo académico a avaliar; e (iv) do perio-
do histérico no desenvolvimento do ensino superior. (Fonte:
Glossario A3ES)

RISCO

Efeito de incerteza. O risco é inerente a todos os aspetos de
um sistema de gestdo da qualidade. Existem riscos em todos
os sistemas, processos e fung¢des. O pensamento baseado no
risco assegura que estes riscos sdo identificados, considera-
dos e controlados ao longo do design e uso do sistema de
gestao da qualidade. (Fonte: ISO9000, 2015)

UNIDADE CURRICULAR
Unidade de ensino com objetivos de formacgédo préprios, que
é objeto de inscricdo e de avaliagdo traduzida numa classifi-

cacgao final. (Fonte: Glossario A3ES)
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SIGLAS E ACRONIMOS

A3ES
AACSB
AEISCTE
AMBA
AUDAX-Iscte
BI

BRU
CAC

CEI
CGQs
CIES

CIs

CNA
ConCQS

CRIA

DGES
DINAMIA/CET

DUC
EAPAA

ECSH
ECTS

EEO

ENQA

EQAR

EQUIS

ESG
ESPP

EUA
EUR-ACE

Agéncia de Avaliagao e Acreditagcdo
do Ensino Superior

Association to Advance Collegiate
Schools of Business

Associacdo de Estudantes do Iscte
Association of MBAs

Centro de Empreendedorismo

e Inovagao

Sistema de Business Intelligence
Business Research Unit

Comissdo de Analise Curricular
Centro de Estudos Internacionais
Comissao de Garantia da Qualidade
e Sustentabilidade

Centro de Investigagado e Estudos
de Sociologia

Centro de Investigacdo e de
Intervengdo Social

Concurso Nacional de Acesso
Conselho Consultivo da Qualidade
e Sustentabilidade

Centro em Rede de Investigacao
em Antropologia

Direg¢do-Geral do Ensino Superior
Centro de Estudos sobre a Mudancga
Socioeconémica e o Territério
Dossier de Unidade Curricular
European Association for Public
Administration Accreditation

Escola de Ciéncias Sociais e Humanas
Sistema Europeu de Transferéncia
e Acumulagéao de Créditos
European Employment
Observatory

European Association for Quality
Assurance in Higher Education
European Quality Assurance Register
for Higher Education

European Quality Improvement
System

European Standards and Guidelines
Escola de Sociologia e Politicas
Publicas

European University Association
European Quality Label for

Engineering

FCT

FUC
GAA
GAI
GC
GDsI

GEPQ

GJ
GNEE

GR

ICAPA

1&D
IASIA

IBS

IES
INDEG
IPPS

IPQ
Iscte
ISO
ISTA

ISTAR

KPI
LCT

MQ
Ni1C-IBS
N2C-IBS
NAG
NATS

NAU

Iscte 2020

Fundacdao para a Ciéncia

e a Tecnologia

Ficha de Unidade Curricular

Gabinete de Aconselhamento ao Aluno
Gabinete de Apoio a Investigacdo
Gabinete de Comunicagao

Gabinete de Desenvolvimento de
Sistemas de Informacgéao

Gabinete de Estudos, Planeamento

e Qualidade

Gabinete Juridico

Gabinete de apoio aos estudantes
com NEE

Gabinete do Reitor

International Commission on
Accreditation of Public Administration
Education and Training Programs
Investigagdo e Desenvolvimento
International Association of Schools
and Institutes of Administration
Escola de Gestédo (Iscte Business
School)

Instituicdo de Ensino Superior
Executive Education

Instituto para as Politicas Publicas

e Sociais

Instituto Portugués da Qualidade
Iscte — Instituto Universitario de Lisboa
International Standards Organization
Escola de Tecnologias e Arquitetura
(Iscte School of Technology and
Architecture)

Information Sciences, Technologies
and Architecture Research Center
Delegacgédo do Iscte do Instituto

de Telecomunicag¢des

Key Performance Indicator
Laboratério de Linguas e
Competéncias Transversais

Manual da Qualidade

Ndcleo de 1.° Ciclo da Escola de Gestado
Nucleo de 2.° Ciclo da Escola de Gestdo
Nucleo de Atendimento Geral

Nucleo de Apoio Técnico e de
Secretariado

NUcleo de Apoio ao Utilizador
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NB
NC
NC
NCG
NCI
NE
NE
NEA
NEE

NGC
NGP
NGT
NI
NM
NPO
NT
OoDs

OFAP

ONG
ORSIES

PAA
PAO

PDCA
PE
PQ
RAC
RAU

RIAG

RJAES

RJIES

RUC

SAS

SGA
SGE

Nucleo de Biblioteconomia
Nucleo de Contabilidade

Nucleo de Cooperagao

Nucleo de Controlo de Gestao
Nucleo de Cursos Internacionais
Nucleo de Eventos

Nucleo de Erasmus

Nucleo de Expediente e Arquivo
Necessidades Educativas
Especiais

Nucleo de Gestdo de Contratos
Nucleo de Gestado de Projetos
Nucleo de Gestdo de Terceiros
Nucleo de Instalagdes

Nucleo de Manutengao

Nucleo de Projetos e Obras
Nucleo de Tesouraria

Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel

Observatério das Familias

e das Politicas de Familia
Organizag¢do Nao Governamental
Observatério da Responsabilidade
Social e Institui¢ées de Ensino Superior
Plano Anual de Atividades

Plano de Atividades e Orgcamento
de Unidade (unidade organica
descentralizada e dos servigos/
/gabinetes)

Plan, Do, Check, Act

Plano Estratégico

Procedimento da Qualidade
Relatério de Autoavaliagdo de Curso
Relatério de Atividades de Unidade
(unidade organica descentralizada
e dos servigos/gabinetes)
Relatério Integrado de Atividades
e de Gestdo

Regime Juridico da Avaliacdo do
Ensino Superior

Regime Juridico das Instituicdes
do Ensino Superior

Relatério de Unidade Curricular
Servigos de Ag¢ao Social

Sistema de Gestdo Ambiental

Servicos de Gestdo do Ensino

SIADAP

SID

SIGQ Iscte

slic

SIIG

SRHCP

U12C-ECSH

U12C-ESPP

U12C-IBS

U12C-ISTA

UA3C
UATA- ECSH

UATA- ESPP

UATA- IBS

UATA- ISTA

uUGc
uc
UGDU

UER
UF

Ul
UIF
uo
URCS

URH
URI

Iscte 2020

Sistema Integrado de Gestao e
Avaliacdo de Desempenho

na Administracao Publica
Servicos de Informacao e
Documentagao

Sistema Integrado de Garantia
da Qualidade do Iscte

Servigos de Infraestruturas
Informaticas e de Comunicagdes
Sistema Integrado de Informagao
e Gestdo

Servicos de Recursos Humanos,
Compras e Patrimoénio

Unidade de 1.° Ciclo e 2.° Ciclo

da Escola de Ciéncias de Ciéncias
Sociais e Humanas

Unidade de 1.° Ciclo e 2.° Ciclo

da Escola de Sociologia e Politicas
Puablicas

Unidade de 1.° Ciclo e 2.° Ciclo

da Escola de Gestao

Unidade de 1.° Ciclo e 2.° Ciclo

da Escola de Tecnologias

e Arquitetura

Unidade de Apoio ao 3.° Ciclo
Unidade de Apoio Técnico

e Administrativo — ECSH

Unidade de Apoio Técnico

e Administrativo — ESPP

Unidade de Apoio Técnico

e Administrativo — IBS

Unidade de Apoio Técnico

e Administrativo — ISTA

Unidade Gestado Curricular
Unidade de Compras

Unidade de Gestdo do Desporto
Universitario

Unidade de Edificios e Recursos
Unidade Financeira

Unidade de Investigacdo
Unidade de Informacéao e Formacgéo
Unidade Organica

Unidade de Redes de Comunicagdes
e Sistemas

Unidade de Recursos Humanos

Unidade de Relagdes Internacionais
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Os padrodes europeus e internacionais requerem que as instituicoes de ensino supe-
rior tenham uma politica para a garantia da qualidade nos diversos programas e ciclos
de estudos e que fomentem uma cultura interna que reconhega a importancia dessa
qualidade (e.g., Santos, 2009;2011). Para tal, torna-se necessario que as instituicdes
desenvolvam e implementem uma estratégia de melhoria continua da qualidade,
a qual deve evidenciar de forma clara as suas regras e procedimentos, bem como o
papel de todas as suas partes interessadas relevantes, internas e externas (e.g., ENQA
— European Association for Quality Assurance in Higher Education, 2009; 2010).

Para além da definicdo de uma politica para a garantia da qualidade e da formaliza-
¢do dos respetivos procedimentos, as instituicdes de ensino superior devem ainda
dispor de mecanismos formais de aprovacao, de revisdo periédica e de monitorizagao
dos seus ciclos de estudo e demais atividades através de uma recolha e analise eficaz
dos dados mais relevantes (e.g., SGQA, 2010; Amaral, 2011).

No quadro da garantia da qualidade, as instituicdes de ensino superior devem inte-
grar pessoal qualificado e competente que utilize regras e procedimentos publicos
que sdo aplicados de forma consistente nas diversas vertentes da sua atividade, com
destaque para a avaliagao dos estudantes. Estes ultimos, por sua vez, devem ter aces-
so a recursos adequados e necessarios a sua aprendizagem e a sua inser¢ao no mer-
cado de trabalho.

A politica institucional para a qualidade no Iscte — Instituto Universitario de Lisboa
(doravante Iscte) constitui um vetor fundamental da sua estratégia de desenvolvimento
e consubstancia-se no Sistema Integrado de Garantia da Qualidade (SIGQ Iscte). Por sua
vez, a sustentabilidade institucional — nas vertentes planeta (ambiente), pessoas (social)
e prosperidade (econdmica) — também enquanto aposta estratégica, € assumida pelo
Iscte como um processo integrador do SIGQ Iscte. Importa referir que o Iscte se compro-
mete a trabalhar para a realizagdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
da Agenda 2030 da Organizac¢do das Nag¢des Unidas, nas suas diferentes dimen-
soes. Assim, as atividades do Iscte devem decorrer de uma forma que contribua
para responder as necessidades das Pessoas, protegendo o Planeta, fomentando a
Prosperidade, e promovendo a Paz; reforcando a sua agao através de Parcerias nacionais
e internacionais.

O Manual da Qualidade (MQ) é o documento estruturante do SIGQ Iscte.

Iscte 2020
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2.1. ESTRUTURA DO MQ

A presente versao do MQ resulta de um processo de
aprendizagem e crescente integragao para o qual
muito contribuiram as reflexdes e recomendag¢des que
resultaram de diferentes exercicios, nomeadamente:

1) certificacdo do SIGQ Iscte;

1) avaliagdo institucional nacional pela Agéncia de
Avaliagao e Acreditagao do Ensino Superior (A3ES);

111) avaliagdes internacionais: European University
Association (EUA); Association to Advance Colle-
giate Schools of Business (AACSB); European Quality
Label for Engineering (EUR-ACE); European Quality
Improvement System (EQUIS); European Associa-
tion for Public Administration Accreditation (EAPAA)
e pela International Commission on Accreditation
of Public Administration Education and Training
Programs (ICAPA);

Iv) resultados das auditorias relativas as normas
ISO9001 e ISO 14007,

V) adaptacaodo SIGQ Iscte a nova versao dos European
Standards and Guidelines (ESG 2015).

A candidatura do Iscte a este tipo de avaliagbes e
acreditacdes tem contribuido para uma discusséao
e reflexdo internas, partilhada por todas as partes inte-
ressadas relevantes do SIGQ Iscte (ver se¢do 4.1.2).

A revisao regular do MQ é bienal, podendo, contudo,
realizar-se sempre que seja necessario introduzir algu-
ma modificagdo. Os anexos do MQ estdo sujeitos a uma
atualizacdo de 6 em 6 meses, caso se verifiquem altera-
¢Bes e atualizagdes. A revisdo do MQ é coordenada pela
Comissdo de Garantia da Qualidade e Sustentabilidade
(CGQS) e aprovada pela Reitora. A revisdo do MQ pode
ser parcial ou total e implica, sempre que seja emitida,
uma nova versao devidamente identificada e datada.
As alteragcbes decorrentes de uma revisdao do MQ sao
registadas em modelo préprio, sendo garantida a ras-
treabilidade as modificagdes efetuadas de versdo para
versdo. No Anexo 1 (Quadro 11.) apresenta-se o registo
das revisdes do MQ.

O Gabinete de Estudos, Planeamento e Qualidade
(GEPQ) é responsavel pela permanente atualizagdo
do MQ (sempre que se verifiquem alteracdes/revisdes
nos processos, procedimentos, despachos, normas e

orientagdes relacionados com a garantia da qualida-
de), arquivo, publicacdo e divulgagao.

O Manual foi divulgado no portal de comunicacdo
interna para apreciacdo pela comunidade. As suges-
toes recebidas, quando relevantes, foram integradas
na versao final, a qual foi aprovada pela Reitora, atra-
vés do Despacho n.° 15/2020. A presente versdo do MQ
foi aprovada em 17 de margo de 2020, encontrando-se
disponivel no Portal de informacao interna do Iscte
(Mylscte) e no Portal Iscte, em paginas préprias da
Qualidade.

O MQ do Iscte define a politica, o dispositivo orga-
nizacional, as responsabilidades, os processos, obje-
tivos e indicadores que integram o SIGQ Iscte, bem
como os principios que norteiam a sua implementa-
¢do e monitorizagdo. Este Manual descreve também
o funcionamento do SIGQ Iscte, designadamente:
a articulagdo da estratégia do Iscte com a politica da
qualidade e da sustentabilidade; as competéncias e
as relagcdes entre os 6rgaos de governo que intervém
na concegao, validacgdo, concretizacdo e melhoria das
orientagdes normativas e dos meios da garantia da
qualidade; os processos, os planos e os relatérios que
evidenciam a garantia da qualidade no Iscte.

A presente versao do MQ, para além do Capitulo 1 da
Introdugao, estrutura-se em torno de trés grandes
capitulos.

> No Capitulo 2 faz-se uma introducdo ao MQ, revisdo
e distribuicdo do MQ, a sua estrutura e o respetivo
enguadramento legal e os principais documentos
de referéncia nacionais e internacionais.

> No Capitulo 3 faz-se uma apresenta¢do do contexto
institucional, com uma breve apresentacdo da
histéria do Iscte, principais caracteristicas e estru-
tura organizativa. Apresentam-se ainda a missao,
a visdo e os valores que norteiam a Instituigdo,
0 seu projeto educativo, cientifico e cultural, bem
como a politica, a estratégia e os objetivos para a
qualidade.

> No Capitulo 4 sdao abordadas as caracteristicas
gerais do SIGQ Iscte, com énfase nos seus elemen-
tos estruturantes, nomeadamente: enquadramento
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e ambito, formas de envolvimento das partes inte-
ressadas, estrutura organizativa e niveis de res-
ponsabilidades, funcionamento do SIGQ Iscte e
abordagem por processos. Procede-se ainda a
caraterizacdo das metodologias de monitorizagao
e avaliagao da garantia da qualidade das ativida-
des do Iscte e que se encontram discriminadas em
funcdo dos macroprocessos de gestao do Iscte.

Iscte 2020

Os macroprocessos sdo de trés tipos: a) integra-
dores (governagao, sustentabilidade e melhoria
continua); b) nucleares (ensino e aprendizagem;
investigacdo, interagdo com a sociedade e; interna-
cionalizacdo); e c¢) de suporte (recursos humanos,
recursos financeiros e recursos materiais e servicos
de apoio). O MQ termina com a descri¢cao do siste-
ma de informagdo e gestdo do Iscte.



Manual da Qualidade

Iscte 2020

2.2. ENQUADRAMENTO LEGAL _
E DOCUMENTOS DE REFERENCIA

O MQ tem como documentos de suporte o Plano
Estratégico e de Agdo (PE) e os Planos Anuais de
Atividades (PAA) do Iscte. A elaboragcdo da presente
versdo do MQ teve ainda como referéncia um conjun-
to de legislagdo, normas, padrdes e recomendacdes,
nacionais e internacionais, das quais se salientam as
seguintes:

ENQA
Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education (2015).

A3ES

Manual para o processo de Avaliagdo Institucional
no Ensino Superior (2017).

Auditoria de Sistemas Internos de Garantia da Quali-
dade nas instituicdées de Ensino Superior — manual
para o processo de auditoria (Versdo 1.3. dezembro
2018).

Referenciais para os Sistemas de Garantia da Quali-
dade nas Instituicdes de Ensino Superior (2016).

ISO

ISO9001:2015 — Sistemas de Gestdo da Qualidade:
Requisitos (2015).

ISO14001:2015 — Sistemas de Gestao Ambiental: Requi-
sitos e Linhas de Orientagdo para a sua utilizagdo
(2015).

1ISO26000:2010 — Guidance on Social Responsibility
(2010).

NP 4469:2019 — Sistema de Gestdo de Responsabi-
lidade Social (2019).

ISCTE

Estatutos da Fundagdo Iscte — Instituto Universitario
de Lisboa (2009).

Estatutos do Iscte — Instituto Universitario de Lisboa
(2019).

Regulamento dos Servigos Centralizados do Iscte-IUL
(2019).

Cdédigo de Conduta Académica (2017).

Cédigo de Conduta Etica na Investigacao (2016).

ENSINO

Lei n.° 38/2007 — Regime Juridico da Avaliagdo do
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O lIscte foi criado em 1972 como instituicdo publica
de ensino universitario e em 2009 foi instituido como
uma instituicdo universitadria de estatuto fundacio-
nal que enquadra a sua agado no Regime Juridico das
Instituicbes de Ensino Superior, nas regras de atri-
buicdo de graus e diplomas e no Estatuto de Carreira
Docente.

Em 2019, o Instituto implementou uma nova estrutu-
ra organizacional e é atualmente uma instituicdo de
ensino superior publico de média dimensao (7.° lugar
em 13 |ES, tendo como base o ndmero de estudantes
do 1° e 2° ciclos). E composto pelas seguintes unida-
des organicas descentralizadas: 4 Escolas, 16 Departa-
mentos e 8 Unidades de Investigagao (Ul). Tem mais
de nove mil estudantes, mais de 100 cursos conferen-
tes e nao conferentes de grau, cerca de 480 docentes
(aproximadamente 300 docentes de carreira), cercade
270 pessoal técnico e administrativo e 389 investiga-
dores afetos a Investigagdo e Desenvolvimento (I&D)
a cem por cento. O Iscte é a Instituicdo de Ensino
Superior (IES) com maior nivel de eficiéncia no ensi-
no universitario publico no racio de estudantes por
pessoal técnico e administrativo. Participa ainda em
3 entidades que se dedicam a transferéncia de conhe-
cimento para a sociedade através da promog¢do do
empreendedorismo, da consultoria e da formagao de
executivos ndo sé em empresas privadas, mastambém
em entidades publicas e organiza¢des sem fins lucra-
tivos: AUDAX Iscte — Centro de Empreendedorismo
e Inovacdo; INDEG — Executive Education; e o IPPS —
Instituto para as Politicas Publicas e Sociais;).

A instituicdo distingue-se no panorama universitario
portugués por: i) forte peso do ensino pés-graduado,
gque integra mais de 50% dos seus estudantes; ii) pra-
tica sistematica de transferéncia de conhecimento e
inovacdo para o exterior através de relagbes estreitas
com organizagdes publicas e privadas; iii) desenvol-
vimento sustentado da investiga¢do e das suas liga-
¢des com os niveis de ensino pés-graduado e com as
atividades de prestacao de servicos; iv) elevado grau
de autonomia financeira (57% de receitas préoprias em
2018). O Iscte apresenta uma elevada taxa de empre-
gabilidade dos seus diplomados, com uma média de
96%, atingindo 100% em algumas areas.
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O Iscte faz parte da Fundacao Iscte — Instituto Univer-
sitario de Lisboa, a qual é administrada pelo Conselho
de Curadores. A estrutura organizativa do Iscte con-
templa unidades organicas de ensino e investigacao
(escolas, departamentos, unidades de investigagdo e
Laboratério de Competéncias Transversais — LCT); uni-
dades de extensao universitaria centradas na intera-
¢do com o exterior (entidades participadas); Servicos
de Acdo Social (SAS); Servicos Centrais (Figura 3.3.1.).
Ao nivel dos servigos, a organizagdo interna obedece a
um modelo de estrutura hierarquizada que compreen-
de: Gabinete do Reitor e os Servicos Centrais (consti-
tuidos por estruturas organicas nucleares designadas
Servigos, os quais se organizam em Unidades e/ou
Nucleos e por Gabinetes). O Regulamento dos Servigos
Centralizados do Iscte (Anexo 3, Quadro 3.1.) encontra-
-se disponivel no portal de informacao interna do Iscte
(Mylscte) e no site institucional (https:/Mwww.iscte-iul.pt/).

Sdo érgaos do Iscte:

> Orgéaosde Governo: Conselho Geral, Reitor(a) e Con-
selho de Gestao;

> Orgédos Consultivos: Senado, Comissao de Etica,
Conselho Consultivo da Qualidade e Sustentabili-
dade;

> Orgaos de Coordenacio Central das atividades cien-
tificas e pedagdgicas do Iscte, respetivamente:
Conselho Cientifico e Conselho Pedagdgico;

> Outros Orgaos e cargos: Provedor(a) do Estudante,
Encarregado(a) de Protecdo de Dados, Diretor(a) da
Qualidade, Diretor(a) de Sustentabilidade, Comissao
de Garantia da Qualidade e Sustentabilidade, Comis-
sao de Analise Curricular.

A composicdo e competéncias dos 6rgdos universita-
rios do Iscte e das suas unidades organicas descen-
tralizadas constam dos Estatutos do Iscte (Anexo 3,
Quadro 3.1.). Os organogramas do Iscte encontram-
-se disponiveis no site institucional e no Anexo 2
(Figuras 2.1. e 2.2.) do MQ.


https://www.iscte-iul.pt
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FIGURA 3.3.1. Macro organograma geral do Iscte
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3.1. MISSAO, VISAO E VALORES

A missdo do Iscte estd definida com clareza no artigo
2.° dos Estatutos da Fundagdo Iscte — Instituto Univer-
sitario de Lisboa (Anexo ao Decreto-Lei n.° 95/2009
de 27 de abril), Artigo 2.°:

1. O Iscte promove a criagdo, transmissao e difusdo
de conhecimento cientifico e tecnoldégico nos seus
dominios de especializagdo;

2. Olscte atribui especial relevo a investigagdo cienti-
fica, a formacédo pds-graduada e a transferéncia de
conhecimentos para a sociedade;

3. No cumprimento da sua missdo, o Iscte promove
a internacionalizacdo das suas atividades.

O contributo que o Iscte pode dar a sociedade consiste,
pois, em desenvolver, com elevados padrdes de qualida-
de, a sua missdo nestes trés dominios: o ensino, em espe-
cial nos niveis pés-graduados, a investigacdo cientifica
e a transferéncia de conhecimento para a sociedade.

A identidade cientifica e pedagdgica do Iscte, como
instituicdo de conhecimento no sistema de ensino
universitario em Portugal, construiu-se em torno das
areas disciplinares que fizeram e continuam a fazer
a reputacdo do Iscte e em que assentou a sua pas-
sagem a universidade-fundagao: Gestdo, Finangas,
Contabilidade, Economia, Métodos Quantitativos,
Antropologia, Psicologia Social, Sociologia, Histéria,
Ciéncia Politica e Politicas Publicas, Tecnologias de
Informacgao e Arquitetura.

A visao, patente no Plano Estratégico e de Acao para
o Quadriénio 2018-2021, preconiza colocar o Iscte num
patamar mais elevado de qualidade e relevancia, apro-
fundando o seu perfil de instituto universitario. Valoriza,
em primeiro lugar, a sua posi¢cao no sistema de ensino
universitario do pais, através do reforco e da ampliagdo
das atividades de investiga¢do e das ofertas formativas
de 2.° e 3° ciclos, e, em segundo lugar, promove per-
manentemente a interdisciplinaridade e a colaboracéo
com outras instituicdes de ensino superior, nos planos
nacional e internacional.

Os Estatutos do Iscte definem, no artigo 2.°, os princi-
pios gerais que devem orientar a sua atividade, organi-
zagao e gestio (Despacho normativo n.° 11/2019):

Artigo 2.° (Principios gerais)

1. O Iscte orienta-se pelos principios da liberdade
intelectual, da promocdo e reconhecimento do
mérito e do respeito pela ética académica.

2. O Iscte garante a liberdade de criagdo cientifica,
cultural e tecnoldgica, na pluralidade e livre expres-
sao de orientagdes e opinides, bem como a partici-
pacao de todos os seus corpos na vida académica
comum na base de métodos de gestao democratica.

3. O Iscte organiza-se e funciona no respeito pelos
principios da democraticidade, da participacgao,
da descentralizagao, da eficacia e eficiéncia e da
responsabilidade no exercicio de cargos profissio-
nais e de diregao.

4. O Iscte gere as suas atividades com respeito pelos
principios da transparéncia e da prestagao publica
de contas.

Sdo ainda preocupacgdes do Iscte:

> Assegurar condi¢des para desenvolver e difundir
o saber, o aprender, o saber-fazer e a inovagao;

> Favorecer o bem-estar de cada um dos seus mem-
bros, providenciando um ambiente favoravel ao
estudo, ao trabalho, a investigacdo e ao desenvol-
vimento pessoal.

> Concretizar praticas pedagdgicas adequadas e
inovadoras, e praticas cientificas rigorosas, pionei-
ras e originais.

> Reforgar a politica de sustentabilidade, planeta
(ambiente), pessoas (social) e prosperidade (eco-
nédmica), de uma forma alinhada com a Agenda
2030 de Desenvolvimento Sustentavel, induzindo
ganhos de eficiéncia, melhorando a qualidade de
vida no campus e contribuindo para um melhor
futuro para a humanidade.

Estes principios informam as propostas do Plano de
Acao e, em especial, a defini¢cdo das condi¢cdes de con-
cretizagdo de um programa de agado estratégico com
preocupac¢des de sustentabilidade, abertura ao exte-
rior e projegdo para o futuro, que requer:

1. A criagdo de oportunidades para potenciar as
competéncias cientificas construidas ao longo da
trajetdria do Iscte e a capacidade ja demonstrada
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de criar novas combinacgdes interdisciplinares e de
responder a problemas atuais;

2. Incentivos a participag¢do alargada de todos os
docentes e investigadores no processo de tomada
de decisdo, com mais autonomia, transparéncia,
responsabilidade, inovagao e colegialidade no fun-
cionamento dos 6rgaos;

3. O aprofundamento da cooperacgdo institucional,
designadamente com as outras instituicdes de
ensino universitario no quadro do CRUP, mas tam-
bém com os poderes governamentais e locais da
drea metropolitana de Lisboa, com o objetivo de
contribuir para melhorar o desempenho e a ima-
gem interna e externa do sistema de ensino supe-
rior do pais;

4. A valorizagdo de uma gestdo prudente, respon-
savel e equilibrada do patriménio e dos recursos
financeiros da institui¢ao, bem como de promo-
¢do da qualidade em todos os dominios.

A ética constitui um pilar vital da qualidade do ensino
e da investigacdo no Iscte. O Cédigo de Conduta
Académica do Iscte sublinha o conjunto de principios
gerais, orientadores da a¢ado e da conduta dos elemen-
tos da comunidade académica no relacionamento
intrainstitucional. Este Cédigo aplica-se a todos os
elementos da comunidade académica, nhomeada-
mente: estudantes; trabalhadores docentes e nao
docentes; independentemente da natureza do seu
vinculo contratual com o Iscte, investigadores e outros
colaboradores de projetos; visitantes (que exer¢gam
atividades no Iscte); assim como os que estejam vin-
culados conjuntamente a outras entidades ou insti-
tuicdes (Anexo 3, Quadro 3.1.).

No ambito do Cédigo de Conduta Académica (Artigo 2)
salientamos os seguintes valores do Iscte:

1. Autonomia e liberdade individual na producédo
do conhecimento, sem condicionalismos, interfe-
réncias ou constrangimentos em respeito do dis-
posto no artigo 13.° da Constituicao da Republica
Portuguesa;

2. Responsabilidade individual e coletiva, entendida
como capacidade para assumir os atos e aceitar as
consequéncias;

3. Tolerancia e respeito pela diversidade de opinides
e pensamentos;

4. Honestidade, rigor e lealdade académica, em todas
as vertentes que a integram seja nos processos de
ensino e aprendizagem ou na atividade cientifica;
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5. Cidadania ativa, consciéncia e responsabilidade
social, que reflitam e promovam os principios da
liberdade e justica, dignidade e solidariedade.

O Cédigo de Conduta e os Estatutos do Iscte estabele-
cem, portanto, principios que preconizam a igualdade de
oportunidades a varios niveis institucionais, designada-
mente No acesso ao emprego e progressao profissional.

O Cédigo de Conduta Etica na Investigacio visa pro-
mover o cumprimento de padrdes éticos na investiga-
¢ao realizada no universo Iscte e aplica-se a todas as
atividades de investigagcdo desenvolvidas pelos mem-
bros de todas as unidades organicas do Iscte (Anexo 3,
Quadro 3.1.).

Adicionalmente, a Comissdo de Etica do Iscte é um érgdo
consultivo da Reitora sobre as questdes éticas no ambito
da atividade do Iscte nas areas do ensino e aprendiza-
gem, da investigacao cientifica, da presta¢do de servi-
¢os a comunidade e do funcionamento da Instituicao.

Consciente de que a corrupg¢do € uma violagao clara aos
principios de ética, interesse publico, de transparéncia e
de justiga, o Iscte possui ainda um Plano de Gestdo de
Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas, o qual é supor-
tado por uma grelha que procura identificar os princi-
pais riscos de gestao e corrupc¢ao associados a toda a sua
atividade, bem como as medidas de prevencao a adotar,
no sentido de minimizar o impacte dos mesmos no nor-
mal funcionamento da institui¢do (Anexo 4, Quadro 4.1.).

A sustentabilidade institucional, nas suas dimensoes,
planeta (ambiente), pessoas (social) e prosperidade (eco-
némica), constitui uma preocupacdo central da estraté-
gia do Iscte, que a considera quer nas suas praticas de
gestdo, quer no ensino, na investigagdo e na extensdo
universitaria para as organizagdes e para a sociedade.
O Iscte orienta a sua atuagao considerando os 17 ODS con-
tidos na Agenda 2030 de Desenvolvimento Sustentavel,
com uma perspetiva integradora.

Para além da regulamentacao formal que contempla
a ética, a responsabilidade e a sustentabilidade, o Iscte
procura contribuir de forma alargada para um desen-
volvimento responsavel e sustentavel da sociedade
através das suas atividades nucleares, assegurando
a formacao para a cidadania e a intervencdo ativa na
comunidade, disseminando conhecimento e propon-
do solucgdes inovadoras para problemas organizacio-
nais, sociais e ambientais.
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3.2. PROJETO EDUCATIVO, CIENTIFICO

E CULTURAL

O cumprimento da missao do Iscte é suportado pela
existéncia de um projeto educativo, cientifico e cul-
tural, de intervencdo, diferenciado e de qualidade.
O Iscte oferece formacao ao mais alto nivel, através de
uma oferta educativa diversificada e em permanente
atualizacdo, que compreende a formacdo graduada
e pés-graduada — licenciatura, mestrado, doutora-
mento e pdés-doutoramento, bem como formacao
ndo conferente de grau — cursos de pés-graduagao e
cursos de especializagdo e de aprendizagem ao longo
da vida. Para o efeito, o Iscte dispde de mecanis-
mos formais de apoio a revisdo e inovagao curricular,
elemento fundamental para manter a qualidade no
ensino.

O Iscte participa nas agendas e redes internacionais
e procura contribuir para o progresso do conheci-
mento nas suas trés grandes areas de especializagao,
aplicando-o as institui¢cdes, a economia e a socieda-
de em geral. Estas atividades e os seus resultados sdo
também muito importantes no d&mbito da definicdo
e atualizagcdo de programas de ensino.

A investigacao cientifica € uma componente chave
da atividade do Iscte, sendo desenvolvida ao mais
alto nivel, de maneira sistematica e organizada, num
quadro de referéncia internacional e aplicado, que
contribui para a compreensao publica da ciéncia e
da tecnologia através de acbes de apoio a difusdo
da cultura cientifica e tecnolégica. Uma das estraté-
gias centrais do Iscte &, precisamente, tornar-se uma
universidade de investigagdo de referéncia com um
desempenho cientifico internacionalizado e de ele-
vada qualidade, o qual tem vindo a ser monitoriza-
do através da producado de indicadores que medem
a qualidade e o impacte da atividade cientifica do
Iscte. Este investimento resultou no aumento da pro-
jecdo internacional e no posicionamento crescen-
te nos principais rankings universitarios mundiais.
O desenvolvimento de novas areas de conhecimento,
em linha com os dispositivos estratégicos existentes
a nivel nacional — como sejam os polos de competi-
tividade, os clusters, os municipios e as associagoes
empresariais e universitarias — e aproveitando os
financiamentos comunitarios existentes, tem permi-
tido incrementar a interdisciplinaridade. Contribui

igualmente para um maior entrosamento com as
organizagdes, para o aumento do nivel de emprega-
bilidade dos diplomados e, desta forma, para o desen-
volvimento sustentado do pais.

No vetor da prestagdo de servicos a comunidade
foram também sendo criadas multiplas ligagoes
a empresas e organizagdes, estatais e da sociedade
civil, nacionais e estrangeiras, através de docentes e
diplomados do Iscte.

O Iscte procura ainda assegurar as condi¢cdes para a
formacao, a qualificagdo e o desenvolvimento profis-
sional do pessoal técnico e administrativo e fomentar
a internacionalizacdo e a cooperagao cultural, cienti-
fica e tecnoldgica. A este nivel assegura a mobilida-
de de estudantes, docentes e investigadores e apoia
a projecao internacional dos seus trabalhos. Privilegia
a celebragdo de acordos de cooperagao cultural, cien-
tifica e tecnolégica com outras instituicdes de ensi-
no e com outras entidades nacionais e estrangeiras,
como forma de contribuir para a melhoria do ensi-
no ministrado e de reforgar parcerias que potenciem
o seu desenvolvimento sustentavel (ODS17).
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3.3. POLITICA E ESTRATEGIA PARA

A QUALIDADE

A politica do Iscte para a qualidade esta alicercada na
partilha da missao, visdao e objetivos estratégicos da
instituicdo. Neste sentido, o Iscte assume um conjunto
de linhas de orientacdo estratégica, objetivos, acdes,
objetivos especificos, indicadores e metas elencados
no Plano Estratégico e de Ac¢do para o Quadriénio
2018-2021.

Aimplementacgdodaestratégiadelineadadesenvolve-
-se através dos Planos Anuais de Atividade (PAA),
que especificam os objetivos especificos, as agdes a
desenvolver, os indicadores de performance, os valo-
res de referéncia as metas a alcancgar, os seus respon-
saveis e os prazos a cumprir. Envolvem as escolas,
os servigos/gabinetes, os 6rgdos de coordenagdo das
atividades cientificas e pedagdgicas, outras unida-
des organicas descentralizadas e entidades partici-
padas.

O Iscte assume como valor institucional o compro-
misso permanente com a garantia da qualidade e a
melhoria continua em todas as atividades desenvolvi-
das na Instituicdo, tendo como alicerce o pensamento
baseado em riscos e em oportunidades e os requisitos
aplicaveis das partes interessadas relevantes.

Neste sentido, e em sintonia com as metas do ODSI6,
o Iscte assume o compromisso de:

1. Promover uma cultura da qualidade transversal
aos varios eixos da missdo institucional: ensino
e aprendizagem,; investigagdo; interagdo com a
sociedade e internacionalizagdo;

2. Fomentar o envolvimento e a participagao ativa
das partes interessadas relevantes, internas e exter-
nas, no funcionamento da instituicdo, nomeada-
mente na definicdo e desenho dos processos e no
SIGQ Iscte, de acordo com as regras de funciona-
mento do dispositivo organizacional do Sistema, da
gestdo normal da Instituicdo e da prestagao de contas;

3. Auscultar de forma permanente as necessidades e
as expetativas das partes interessadas relevantes
procurando aumentar a satisfacdo das mesmas;

4. Apostar na transparéncia em todas as atividades
desenvolvidas no ambito do SIGQ Iscte;

5. Sedimentar uma cultura institucional de quali-
dade e de autorresponsabilizagdo com base na
autoavaliag¢do regular, na autorregulagao, e no con-
trolo subsequente da implementag¢ao de melhorias
resultantes da avaliagdo, envolvendo as diversas
partes interessadas relevantes e promovendo uma
participacdo clara e ativa dos estudantes nesse
processo;

6. Garantir a atualizacao e certificagdo do SIGQ Iscte,
de acordo com os padrdes fixados a nivel nacional
e internacional. Estes padrdes contemplam um
conjunto de procedimentos e mecanismos para a
monitorizacao e avaliagdo das atividades desenvol-
vidas de modo a gerar medidas efetivas de autor-
regulagdo que permitam o cumprimento de todos
0s requisitos internos e externos e a melhoria con-
tinua.

7. Assegurar gue os riscos e as oportunidades sdo
identificados, considerados e controlados, aumen-
tando a eficacia do SIGQ Iscte, obtendo melhores
resultados e prevenindo efeitos negativos.



4.,
Sistema
Integrado de
Garantia da
Qualidade
do Iscte
(SIGQ Iscte)



Manual da Qualidade

4.1. ORGANIZACAO

4.1.1. ENQUADRAMENTO E AMBITO

O SIGQ Iscte baseia-se nos referenciais europeus
(ENQA) e nacionais (A3ES) para a garantia da quali-
dade e as disposi¢des legais aplicaveis ja descritos no
ponto 2.2. e integra os valores e a cultura de qualida-
de desenvolvidos ao longo da histdéria do Iscte. O SIGQ
Iscte tem ainda em atengado os requisitos da norma
ISO 9001:2015 (ponto 2.2.) e das diversas associagdes
profissionais relacionadas com os cursos leciona-
dos no Iscte, nomeadamente, nas areas de gestao
(AACSB), das tecnologias (EUR-ACE) e da administra-
¢ao publica (ICAPA e EAPAA). Quanto a sustentabi-
lidade, o SIGQ Iscte esta alinhado com os requisitos
das normas ISO 14001:2015 e NP 4469:2019 e com os
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

O Sistema prevé a existéncia de subsistemas semi-
auténomos sempre que os mesmos se revelem estra-
tégicos e necessdrios ao adequado funcionamento
da Instituicdo. Atualmente, o SIGQ Iscte € um sistema
integrado Qualidade-Sustentabilidade. As vantagens
da gestdo integrada das normas ISO e dos referenciais
da qualidade e sustentabilidade passam por uma
visdo integrada por processos do SIGQ Iscte, visando
a melhoria continua do servico prestado pelo Iscte.
O atual desafio do Iscte consiste no alargamento
substantivo do SIGQ Iscte a integracdo e desenvolvi-
mento das dimensdes pessoas (social) e prosperidade
(econdmica) da sustentabilidade.

O ambito do SIGQ Iscte abrange o ensino superior
publico: o ensino e a aprendizagem (graduada e pds-
-graduada); a investigagdo; a interagdo com a socieda-
de e a internacionalizacdo nas areas disciplinares de:
Gestdo, Financas, Contabilidade, Economia, Métodos
Quantitativos, Antropologia, Psicologia Social, Socio-
logia, Histdria, Ciéncia Politica e Politicas Publicas,
Tecnologias da Informacao e Arquitetura.
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4.1.2. PARTES INTERESSADAS RELEVANTES
(internas e externas)

A politica de qualidade do Iscte d&d a maxima importan-
cia a participacdo de todas as partes interessadas rele-
vantes, internas e externas, no sentido de garantir que
todos os processos da Instituicdo ddo resposta as suas
necessidades e expetativas.

As partes interessadas relevantes sdo (i) internas:
6rgdos de governo, de gestdo e de coordenacgao cien-
tifica e pedagdgica; estudantes; docentes e inves-
tigadores; pessoal técnico e administrativo; comissao
de trabalhadores; entidades participadas e (ii) exter-
nas: candidatos; diplomados; alumni; empregadores,
fornecedores e prestadores de servigos; concessiona-
rios e arrendatarios; entidades tutelares e regulado-
ras; comunidade local, parcerias e consércios. Todas as
partes interessadas proporcionam um risco significati-
VO para a sustentabilidade do Iscte se as suas necessi-
dades e expectativas ndo forem satisfeitas. De forma a
garantir o nivel desejado de satisfacao das partes inte-
ressadas relevantes, o Iscte procura identificar, monito-
rizar e rever, de forma sistematica, a informacao acerca
destas partes interessadas e dos seus requisitos rele-
vantes (Anexo 5, Quadro 5.1.).

A metodologia utilizada para identificacdo das par-
tes interessadas relevantes passa por momentos de
auscultacdo as diferentes estruturas funcionais e aos
empregadores e alumni, nomeadamente, em sede do
Conselho Consultivo da Qualidade e Sustentabilidade
(ConCQSs).

O SIGQ Iscte compreende a intervencao destes multi-
plos atores em diversos niveis organizacionais e com
diferentes graus de responsabilidade (Anexo 6, Quadro
6.1. e Anexo 7, Quadro 7.1.). Para se assegurar a garan-
tia da qualidade é necessario que a complexidade das
interacdes a esse respeito entre todos os intervenien-
tes, e aos diversos niveis, esteja devidamente regulada
e estrategicamente orientada e monitorizada.

As formas e a frequéncia de envolvimento das par-
tes interessadas relevantes sdo diversas e tém em
consideragdo o nivel de andlise de cada caso, desde



Manual da Qualidade

as unidades curriculares, em que se salienta a par-
ticipagdo de estudantes e docentes, até a avaliacdo
global, em que se salienta a participagao das partes
interessadas externas, dos representantes dos estu-
dantes, docentes e pessoal técnico e administrativo,
dos responsaveis dos 6rgdos e unidades descentra-
lizadas nos diferentes 6rgdos consultivos e de ges-
tdo da Instituicdo. Para além do envolvimento direto,
o Sistema contempla a auscultagao regular das diver-
sas partes interessadas através de inquéritos, os quais
ja fazem parte das praticas instituidas do Iscte.

Os processos de planeamento estratégico e de garan-
tia da qualidade contam com a agdo dos érgaos de
governo, dos érgados de coordenacgao e dos érgdos con-
sultivos na avaliagcdo dos riscos e oportunidades das ati-
vidades e com o envolvimento das partes interessadas
relevantes externas através da participacdo no ConCQS.
Ao nivel das estruturas e da gestao intermédia, a garan-
tia da qualidade requer uma intervencao consistente e
permanente das unidades organicas descentralizadas,
dos servigos centrais e das entidades participadas.

No caso particular dos estudantes, o seu envolvimen-
to é significativo nos 6rgaos de governo e consultivos
da instituicdo, nomeadamente no Conselho Geral, no
Conselho Pedagdgico, nas Comissdes Pedagdgicas de
Escolas, Conselhos de Ano e no ConCQS. A Associagao
de Estudantes do Iscte (AEISCTE) participa em todas
as questdes de interesse para os estudantes, fomen-
ta o desenvolvimento fisico, cultural e cientifico,
contribuindo para o incremento da sua consciéncia
social, politica, civica e democratica. O presidente da
Associacao de Estudantes, inclusivamente, faz parte
do Conselho de Gestao por proposta da Reitora e por
nomeacao pelo Conselho de Curadores.

Para além das intervengdes diretas nos érgdos pedagé-
gicos e nos conselhos de ano, a participagdo nos inqué-
ritos de monitorizagdo pedagdgica, nos inquéritos de
satisfacdo promovidos pelos servicos, bem como nos
inguéritos de mobilidade, € uma das formas mais regu-
lares de envolvimento sistematico dos estudantes.

No caso dos antigos estudantes, a existéncia de
uma unidade especifica para a gestdo da relagdo da
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instituicdo com este grupo — Alumni Clube Iscte —
é fundamental para aumentar o seu envolvimento
na qualidade do ensino. Tém sido envolvidos em pro-
cessos de discussdo sobre as competéncias para a
empregabilidade, sobre parcerias entre professores/
/investigadores e empresas, assim como sobre neces-
sidades do mercado de trabalho.

4.1.3. ESTRUTURA ORGANIZATIVA
E RESPONSABILIDADES

O modelo organizacional do SIGQ Iscte (figura 4.1.3)
assenta nas unidades de estrutura existentes e é
especificamente constituido por:

> Comissdo de Garantia da Qualidade e Sustenta-
bilidade (CGQS);

> Conselho Consultivo da Qualidade e Sustentabi-
lidade (ConCQS);

> Comissao de Analise Curricular (CAC);

> Gabinete de Estudos, Planeamento e Qualidade
(GEPQ).

No que concerne as atividades de coordenacao e ges-
tdo do SIGQ Iscte e da sustentabilidade, ha ainda a
considerar as seguintes funcdes:

> Vice-Reitor(a) para a area;

> Diretor(a) da qualidade;

> Gestor(a) da qualidade;

> Diretor(a) de sustentabilidade;

> Gestor(a) de sustentabilidade;

> Interlocutores da qualidade e sustentabilidade.
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FIGURA 4.1.3. Estrutura organizativa do SIGQ Iscte
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COMISSAO DE GARANTIA DA QUALIDADE

E SUSTENTABILIDADE (CGQS)

RESPONSABILIDADES

>

Propor a Reitora a politica institucional e os obje-
tivos estratégicos para a qualidade e sustentabili-
dade;

Propor a Reitora os planos de atividade, procedi-
mentos e estruturas para a concretizacao do SIGQ
Iscte;

Propor a Reitora a listagem de aspetos ambientais
e sociais que devem ser considerados significati-
vos no ambito da sustentabilidade;

Monitorizar a concretizagdo do SIGQ Iscte e respe-
tivos planos de atividades;

Assegurar o ajustamento do SIGQ Iscte as normas
legais e critérios das entidades reguladoras;
Assegurar que o funcionamento do SIGQ Iscte
potencia os objetivos da qualidade e da sustenta-
bilidade definidos;

Analisar, deliberar sobre as conclusées dos rela-
térios de atividades, dados de entrada relativos a
revisdo pela gestdo e propor agdes de melhoria;
Apreciar as propostas de relatérios de autoavalia-
¢do e de certificagdo institucional;

Rever o Manual da Qualidade e propor para apro-
vagdo da Reitora.

COMPOSICAO

>

>

>

Vice-reitor(a) para a area (Preside);
Administrador(a);

Presidente do Conselho Cientifico;

Presidente do Conselho Pedagdgico;

Diretor(a) da Qualidade;

Diretor(a) de Sustentabilidade;

Gestor(a) da Qualidade;

Gestor(a) de Sustentabilidade;

Interlocutores da Qualidade e Sustentabilidade
das escolas.

Iscte 2020

FUNCIONAMENTO

>

Tem reunides semestrais e reunides extraordina-
rias por decisdo do respetivo Presidente;

A convocatdria, com a respetiva ordem de traba-
lhos, deve ser efetuada até oito dias de calendario
antes da data da reuniao;

As decisbes da CGQS sao vertidas em atas, elabo-
radas pelo GEPQ, e disponibilizadas na intranet;

O Presidente da CGQS pode convidar outros res-
ponsdveis de unidades organicas, sempre que a
sua participacao seja considerada pertinente para
as matérias em discussao.
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CONSELHO CONSULTIVO DA QUALIDADE

E SUSTENTABILIDADE (ConCQS)

RESPONSABILIDADES

>

Assegurar que a politica da qualidade e susten-
tabilidade integram as contribuicdes das partes
interessadas internas e externas, tendo em vista o
desenvolvimento sustentavel do Iscte;

Garantir que a politica e os objetivos da qualida-
de e da sustentabilidade refletem a cultura e valo-
res do Iscte e que articulam adequadamente a
estratégia e as atividades realizadas na Instituicao,
tendo em consideragdo as normas e os critérios
das entidades reguladoras.

COMPOSICAO

>
>

>
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Reitora (Preside);

Vice-Reitores e Pré-Reitor(es);

Diretores de escola;

Diretores das unidades de investigagao;
Presidentes/diretores das entidades participadas;
Membros da CGQS;

Provedor(a) do Estudante;

Presidente da Comissao de Etica;

Presidente do Alumni Clube Iscte;

Interlocutores da qualidade e sustentabilidade;
Encarregado de protecdo de dados;

Presidente da Associa¢cdo de Estudantes do Iscte;
Representantes de empregadores dos diploma-
dos do Iscte (quatro);

Representantes de entidades publicas e sociais
(quatro);

Membros externos na area da qualidade (dois)
Membros externos na area da sustentabilidade
(trés);

Alumni (dois de cada escola do Iscte).
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FUNCIONAMENTO

>

Relne ordinariamente uma vez por ano e extraor-
dinariamente por decisdo da Reitora;

A convocatdria, com a respetiva ordem de traba-
Ihos, deve ser efetuada até quinze dias de calenda-
rio antes da data da reuniao;

As recomendac¢des do ConCQS sdo vertidas em
atas, elaboradas pelo GEPQ, disponibilizadas na
internet;

Os stakeholders externos sao renovados de 4 em
4 anos;

O Presidente da ConCQS pode convidar os dirigen-
tes superiores efou intermédios para as reunides,
sempre que a sua participagdo seja considerada
pertinente para as matérias em discussado.
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COMISSAO DE ANALISE
CURRICULAR (CAC)

RESPONSABILIDADES

>

Assegurar a conformidade da oferta formativa e
dos planos de estudo nos processos de reestrutu-
ragdo curricular dos cursos do Iscte aos padrdes de
garantia da qualidade, as normas das entidades
reguladoras e a politica e estratégia do Iscte para a
qualidade e a sustentabilidade institucional;
Monitorizar o processo de autoavaliagdo e de
follow up de todos os ciclos de estudo em funcio-
namento, incluindo a apreciagdo das propostas
de relatérios de autoavaliacdo e das medidas de
melhoria apresentadas.

COMPOSICAO

>

>

Vice-reitor(a) para a area (Preside);

Vice-Reitores para as areas do ensino; da qualida-
de, da investigacao, da internacionalizagdo e dos
recursos humanos;

Presidente do Conselho Cientifico;

Presidente do Conselho Pedagdgico;

Diretores de Escola.

FUNCIONAMENTO

>

A Comissédo é presidida por um membro da equipa
reitoral para a area;

Relne ordinariamente duas vezes por ano e extra-
ordinariamente sempre que existam propostas de
criagdo ou alteragdo de planos de estudos;

O Presidente da CAC pode convidar os Diretores
de Curso para as reunides, sempre que a sua parti-
cipacdo seja considerada pertinente para as maté-
rias em discussao;

As recomendagdes da CAC sdo vertidas em atas,
elaboradas pelos SGE-UGC e disponibilizadas na
intranet;

A CAC tem o apoio técnico e administrativo dos
SGE-UGC.
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GABINETE DE ESTUDOS,
PLANEAMENTOE QUALIDADE (GEPQ)

O GEPQ é a estrutura de apoio logistico ao SIGQ Iscte,
coordenada pelo(a) diretor(a) da Qualidade. Integram
também esta estrutura, o(a) Gestor(a) da Qualidade
e o(a) Gestor(a) de Sustentabilidade.

RESPONSABILIDADES

>

Assegurar o apoio técnico e administrativo ao fun-
cionamento dos 6rgdos do SIGQ Iscte;

Gerir o processo de concretizagao da garantia da
qualidade e da autoavaliagao;

Gerir a recolha, sistematizagao e analise da infor-
macdo sobre qualidade e sustentabilidade;

Gerir a articulagao do SIGQ Iscte com as unidades
de estrutura do Iscte;

Gerir a articulacdo do SIGQ Iscte com as entidades
externas relacionadas com a gestdo e garantia da
qualidade e com a gestdo da sustentabilidade;
Apoiar as unidades organicas na realizacdo da auto-
avaliagao;

Preparar os relatérios de autoavaliagdo institucio-
nal;

Assegurar a atualizagdo permanente dos indica-
dores e informacdo sobre o SIGQ Iscte;

Outras responsabilidades no ambito do SIGQ Iscte.



Manual da Qualidade

DIRETOR(A)
DA QUALIDADE

RESPONSABILIDADES:

>
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Trabalhar diretamente sob a coordenacgdo do(a)
Vice-Reitor(a) para a area respetiva, na implemen-
tacgao da politica e objetivos por este definido;
Trabalhar em articulagdo com o(a) Diretor(a) de
Sustentabilidade, na integracdo da Sustentabili-
dade no SIGQ Iscte;

Promover dentro do Iscte uma consciencializagdo
geral para a qualidade e para os seus requisitos;
Assegurar que o planeamento do SIGQ Iscte é
conduzido tendo em conta os requisitos do sis-
tema e os objetivos da qualidade;

Assegurar a analise aos resultados relativos ao acom-
panhamento dos objetivos da qualidade;
Assegurar que a integridade do SIGQ Iscte € man-
tida quando sao planeadas e implementadas alte-
racdes a0 mesmo;

Assegurar a gestdo e funcionamento regular do
SIGQ Iscte.
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GESTOR(A)
DA QUALIDADE

RESPONSABILIDADES:

>

Trabalhar diretamente sob a coordenacdo do(a)
Diretor(a) da Qualidade na implementagao opera-
cional da politica e objetivos da qualidade;
Trabalhar em articulagdo com o(a) Gestor(a) de
Sustentabilidade, na integracdo da Sustentabili-
dade no SIGQ Iscte;

Garantir a concretizagdo das tarefas operacionais
especificas da gestao da qualidade relacionadas
com os requisitos de controlo geral de: documen-
tos e registos, auditorias internas e externas, nado
conformidades, acdes corretivas e acdes de melho-
ria, elogios, sugestdes e reclamacoes;

Manter o(a) Diretor(a) da Qualidade informado
sobre qualquer situagdo operacional que possa ter
impacte no SIGQ Iscte;

Disponibilizar-se para apoiar os Servicos, as unida-
des organicas descentralizadas e os Interlocutores
da Qualidade e Sustentabilidade na concretizagao
das suas responsabilidades operacionais, no que
concerne a sua abrangéncia e impacte ao nivel do
SIGQ Iscte.
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DIRETOR(A) DE
SUSTENTABILIDADE

RESPONSABILIDADES:

>

Coordenar, de forma geral, os principios, orien-
tacdo estratégica, objetivos, metas, atividades e
implementacdo da sustentabilidade no Iscte;
Trabalhar em articulagdo com o Diretor(a) da
Qualidade na integracdo da Sustentabilidade no
SIGQ Iscte;

Assegurar o estabelecimento, a implementacgao
e a manutenc¢ao da sustentabilidade no Iscte, em
conformidade com os requisitos da normalizagao
aplicavel, nomeadamente, mas nao exclusiva-
mente, com a ISO14001 e NP 4469, em todos os
niveis aplicaveis da organizacao;

Reportar a Reitora o desempenho da sustentabili-
dade no Iscte, incluindo o desempenho ambiental,
e as suas oportunidades de melhoria;

Apoiar a CGQS nas atividades e tarefas associadas
ao desempenho ambiental e de sustentabilidade
do Iscte.
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GESTOR(A) DE
SUSTENTABILIDADE

RESPONSABILIDADES:

>

Trabalhar diretamente sob a coordenacdo do(a)
Diretor(a) de Sustentabilidade na implementacdo
operacional das politicas e objetivos definidos
para a sustentabilidade no Iscte;

Trabalhar sob a coordenac¢do do(a) Diretor(a) da
Qualidade, e em articulagdo com o(a) Gestor(a)
da Qualidade, na integragdo da Sustentabilidade
no SIGQ Iscte;

Garantir a concretiza¢do das tarefas operacionais
especificas da gestdo da qualidade relacionadas
com os requisitos de controlo geral de: documen-
tos e registos, auditorias internas e externas, nao
conformidades, agdes corretivas e agdes de melho-
ria, elogios, sugestdes e reclamacdes;

Manter o(a) Diretor(a) de Sustentabilidade infor-
mado(a) sobre qualquer situagdo operacional que
possa ter impacte na sustentabilidade no Iscte;
Disponibilizar-se para apoiar os servigos e os interlo-
cutores da qualidade e sustentabilidade na concre-
tizagdo das suas responsabilidades operacionais,
No gue concerne a sua abrangéncia e impacte ao
nivel da sustentabilidade no Iscte;

Implementar os processos de certificagdo do Sis-
tema de Gestdo Ambiental e Sistema de Gestdo de
Responsabilidade Social.
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INTERLOCUTOR(A) DA QUALIDADE
E SUSTENTABILIDADE

O SIGQ Iscte prevé ainda a designagcdo de um inter-
locutor da qualidade e sustentabilidade por servigo/
/unidade, gabinete, escola, unidade de investigagao
e entidade participada. Esta designacdo é efetuada
pelos respetivos superiores hierdrquicos. Estes devem
constituir-se como interlocutores da qualidade e sus-
tentabilidade junto da respetiva estrutura funcional,
em articulagdo permanente com o GEPQ.
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RESPONSABILIDADES:,

>

Dinamizar as praticas da qualidade e de sustenta-
bilidade dentro da sua estrutura funcional, promo-
vendo a implementacgdo da politica da qualidade e
sustentabilidade e o cumprimento dos respetivos
objetivos, tendo por base a missao e visdo do Iscte;
Manter a monitorizagcdo permanente sobre os
assuntos da qualidade e sustentabilidade na sua
estrutura funcional, garantindo que eventuais
situagcbes de nao conformidade sdo registadas
e comunicadas ao GEPQ, para conhecimento e
apoio na resolucdo;

Assegurar que a documentagcao de suporte a
garantia da qualidade e sustentabilidade é iden-
tificada e mantida atualizada pela estrutura fun-
cional, reportando essa informac¢do de forma
periédica ao GEPQ;

Garantir a disponibilidade para participar nas reu-
nides periédicas de coordenacao da qualidade e
sustentabilidade, trabalho em equipa para a melho-
ria, promovidas pelo GEPQ e pelo(a) Diretor(a) de
Sustentabilidade, assim como na promog¢do da
implementacao das a¢cées de melhoria identifica-
das nessas reunides;

Acompanhar as auditorias da qualidade e susten-
tabilidade realizadas na sua estrutura funcional,
colaborando com o GEPQ na implementacédo de
eventuais acdes de melhoria decorrentes da reali-
zacao dessas auditorias.
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4.1.4. ABORDAGEM POR PROCESSOS

O SIGQ Iscte estd focalizado nas necessidades das
partes interessadas, abrange de forma sistematica
todas as atividades relevantes, bem como os recursos
utilizados, e incide nos diversos macroprocessos da
missdo institucional.

O SIGQ Iscte é entendido como um conjunto de
processos que interagem e se relacionam entre si e
baseia-se no ciclo PDCA - Plan, Do, Check, Act, com
vista a melhorar a eficacia do SIGQ Iscte. Implica a
identificacao, a definicdo e a gestdao de um conjunto
de atividades relacionadas, identificando igualmen-
te o0s recursos necessdrios a desempenho adequa-
do. Inclui ainda a monitorizacdo e a avaliagdo do seu
desempenho através de um conjunto de métricas e
indicadores que medem a concretizagdo dos objeti-
vos propostos. O pensamento baseado em risco esta
subjacente a todos os processos que integram o SIGQ
Iscte, 0 que aumenta a probabilidade de se atingirem
de forma mais eficiente e eficaz os objetivos e alcan-
¢ar as metas definidas para a Instituicdo.

O mapa de processos (figura 4.1.4.1.) apresenta como
estao organizados e classificados os processos do SIGQ
Iscte. Assim, os processos encontram-se estruturados
em trés tipos: integradores, nucleares e de suporte.

1. MACROPROCESSOS INTEGRADORES

Governacao, sustentabilidade e melhoria continua

Definem a estrutura de gestdo da instituicao, ou seja,
0 compromisso e as responsabilidades do Iscte perante
a Tutela, o Conselho de Curadores e as partes interessa-
das; as orientacgdes estratégicas e as formas de atuagdo
interna a aplicar, quer nos processos nucleares, quer
nos processos de suporte, nomeadamente, através da
elaboragdo e aprovacao do PE, dos PAA e Relatérios
Integrados de Atividades e Gestdo (RIAG) institucionais
e das diferentes unidades organicas descentralizadas
e servigos/gabinetes. Incluem as atividades de planea-
mento e governacgao da instituicdo; a monitorizagcdo
e melhoria continua; e a sustentabilidade, nas suas
dimensdes, planeta (ambiente), pessoas (social) e pros-
peridade (econdémica).

Pela sua importancia e transversalidade, os macro-
processos integradores sdo imprescindiveis ao SIGQ
Iscte, uma vez que sdo responsaveis pela transposicao
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dos valores da instituicdo para os outros processos,
0 que promove a convergéncia de toda a instituigcao.

2. MACROPROCESSOS NUCLEARES
Ensino e aprendizagem, investigagao, interagdo com a socie-

dade e internacionalizagao

Representam os componentes fundamentais da exe-
cucdo da missdo e estratégia do Iscte, acrescentan-
do valor para os estudantes, investigadores, pessoal
técnico e administrativo e partes interessadas, bem
como para a sociedade. Decorrem dos processos inte-
gradores, operam com os recursos disponibilizados
pelos processos de suporte, de forma a assegurar a
garantia da qualidade no ensino e aprendizagem, na
investigacao, na interagdo com a sociedade e na inter-
nacionalizagao.

3. MACROPROCESSOS DE SUPORTE
Recursos humanos, recursos financeiros e recursos materiais

e servigos de apoio

Sdo fundamentais para que os processos nucleares
e integradores (estratégicos) do Iscte sejam concre-
tizados com a garantia da qualidade requerida, em
conformidade com os atuais padrdes europeus e inter-
nacionais, e requisitos legais aplicaveis. Contemplam
todos 0s processos necessarios a provisao de recursos,
designadamente: recursos humanos; recursos financei-
ros; recursos materiais e servigos de apoio. Ou seja, sao
processos que decorrem das orientagdes dos processos
estratégicos integradores e interagem com os proces-
sos nucleares disponibilizando os recursos adequados
e necessarios a garantia da qualidade dos mesmos.

As entradas, saidas, documentos de suporte e respe-
tivos responsaveis de cada um dos macroprocessos
aqui descritos apresentam-se no Anexo 8 (Quadro 8.1).
Estes macroprocessos estao alinhados com os requi-
sitos da A3ES (Anexo 9, Quadro 9.1.), com os requisi-
tos da norma ISO9001:2015 e 1SO14001:2015 (Anexo 10,
Quadro 10.1) e sdo suportados por atividades e proce-
dimentos que concretizam operacionalmente a politi-
ca da qualidade. A lista de procedimentos no ambito
do SIGQ Iscte encontra-se no Anexo 11 (Quadro 11.1).
Os procedimentos da qualidade sdo divulgados na
intranet e/ou internet em fung&o da decisdo do coor-
denador do servico.
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FIGURA 4.1.4.1. — Mapa de processos do SIGQ do Iscte
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Compras e aprovisionamento; Patriménio ) .
e financeiro

e recursos; Espacos; Infraestruturas informaticas e
comunicagdes; Sistemas de informacéao; Informagao
e documentacdo; Juridico; Comunicagéo e
marketing; Desporto e cultura; Agédo Social
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4.2. MONITORIZACAO DA QUALIDADE

4.2.1. MACROPROCESSOS INTEGRADORES
4.2.1.1. GOVERNACAO

A garantia da qualidade na governacao do Iscte cons-
titui uma componente fundamental do SIGQ Iscte.
Este processo determina o compromisso e as respon-
sabilidades institucionais perante a Tutela e as partes
interessadas relevantes. Estabelece as orientacdes
estratégicas da Instituicdo e a forma como sdo planea-
das, organizadas, dirigidas, e como sdo monitorizadas
as suas atividades e processos, tendo em atencdo a
sua eficiéncia e eficacia, contribuindo para o ODS 16.

Ao nivel institucional, a Reitora elabora e apresenta ao
Conselho Geral para aprovagado, o Plano Estratégico
e de Acdo de médio prazo e o plano de acdo para o
quadriénio do seu mandato. Suportado no PE, com-
pete a Reitora submeter ao Conselho Geral para
aprovagdo o PAA e o Orcamento onde sdo definidos
os objetivos, as acdes e as metas a executar no ano
seguinte, com uma estimativa de custos associados.
O PAA do lIscte integra os contributos dos Planos
Anuais de Atividades e Orcamento das diferentes
unidades organicas descentralizadas e dos servicos/
/gabinetes. Estes, por sua vez, fundamentam-se nas
orientagdes estratégicas propostas no PE e nas ativi-
dades definidas no PAA do Iscte.

O Iscte faz publicar um RIAG sobre as suas ativida-
des nas diferentes vertentes da missao institucional
e sobre a gestdo financeira segundo as regras oficiais
em vigor.

Compete ao GEPQ elaborar o RIAG, com base nos
contributos dos relatérios das diferentes unidades
organicas descentralizadas e servicos/gabinetes e
outros indicadores de performance institucionais,
nomeadamente ao nivel do ensino e aprendizagem.
O Relatério contempla a execugdo do PAA com os
niveis de realizacdo das diversas linhas de orien-
tacdo estratégicas relacionadas com as vertentes
da missao do Iscte e com os seus objetivos estraté-
gicos. Com base no RIAG, os érgaos de governo do
Iscte, em articulagdo com os seus érgaos consultivos,
analisam anualmente o grau de concretizagdo dos

objetivos e metas propostos, promovendo uma dis-
cussdo alargada sobre os mesmos com a participacdo
de docentes, estudantes e pessoal técnico e adminis-
trativo. Compete ao Conselho Geral aprovar o RIAG
do Iscte e ao Conselho de Curadores a sua homolo-
gacdo. No procedimento da qualidade Planeamento
e Monitorizagao das Atividades do Iscte (PQ. GPSQ.08)
é definida a metodologia para o planeamento e moni-
torizagao das atividades do Iscte.

No sentido de fomentar e garantir o envolvimento
da comunidade interna na definicdo e avaliagdo das
atividades do Iscte, ao longo do ano, a equipa reitoral
realiza ainda reunides regulares com:

> Diretores de escola, nas quais sao analisados e
monitorizados os aspetos centrais relativos ao pla-
neamento das atividades letivas e respetiva imple-
mentagdo e monitorizagdo de acordo com os
objetivos fixados na PAA;

> Diretores das unidades de investigacao, nas quais
se analisam as questdes relativas aos projetos,
financiamento, concursos e funcionamento e se
monitoriza a evolugdo das respetivas atividades;

> Dirigentes das entidades participadas, em que se
analisa a concretizagao das atividades planeadas,
os procedimentos de garantia de qualidade e a
articulagdo com os objetivos do Iscte;

> Diretores de departamento, nas quais se analisa a
implementacdo das atividades e a concretizagao
do plano letivo nas suas diversas componentes;

> Dirigentes dos servigos/gabinetes e representan-
tes dos estudantes para discussdo e andlise de
assuntos de interesse geral e para a apresentagao
do grau de execugao do PAA.

Para além destas reunides, que asseguram a integra-
¢do vertical e a articulagdo horizontal, os restantes
6rgdos, incluindo os conselhos consultivos, reGnem
periodicamente ou sempre que se afigure necessario.
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4.2.1.2. SUSTENTABILIDADE
POLITICA DE SUSTENTABILIDADE DO ISCTE

O lIscte reconhece a sua responsabilidade institu-
cional na promoc¢do da Sustentabilidade nas vdrias
dimensoes, de forma holistica e integrada, em ali-
nhamento com os 17 Objetivos do Desenvolvimento
Sustentdvel da Organizacdo das Nacgdes Unidas.
Os ODS agrupam-se em cinco dimensdes principais,
conhecidas como os 5P, todas essenciais e necessa-
riamente interligadas: as Pessoas, onde se encontra
a maioria dos aspetos sociais; o Planeta, agregando
aspetos primordialmente ambientais; a Prosperidade,
onde se defende uma visao alargada do desenvolvi-
mento econdmico das comunidades humanas; a Paz,
sem a qual nenhuma das outras dimensdes é atingi-
vel; e as Parcerias, como forma de criar e disseminar
os melhores resultados. O SIGQ Iscte, apesar de reco-
nhecer a importancia de todas as dimensodes, englo-
ba sistemas semiauténomos para as primeiras trés
dimensodes, conforme descrito em seguida.

Estas dimensdes encontram-se refletidas no Plano
Estratégico e de Ag&o para o Quadriénio 2018/202],
na linha estratégica 7- Promover o desenvolvimento
estratégico da instituicdo, e Objetivo estratégico 23 —
Identificar os desafios societais e os dominios inter-
disciplinares relevantes.

No ambito da missdo definida no SIGQ Iscte, no con-
texto das suas atividades de ensino e aprendizagem,
investigacdo e interacdo com a sociedade e respei-
tando os limites e as oportunidades intrinsecas aos
ecossistemas naturais e humanos, o Iscte assume o
compromisso de:

1. Envolver, de forma inclusiva e participativa, a comu-
nidade Iscte e as demais partes interessadas na
definicdo, implementacdo e avaliagcdo das ag¢des
conducentes a melhoria do seu desempenho nas
diferentes dimensdes da Sustentabilidade;

2. Criar, transmitir e partilhar conhecimento cienti-
fico relativo a Sustentabilidade nos dominios
cientificos da Gestdo, Finangas, Contabilidade,
Economia, Métodos Quantitativos, Antropologia,
Psicologia Social, Sociologia, Histéria, Ciéncia
Politica e Politicas Publicas, Tecnologias da Infor-
macgdo e Arquitetura, formando profissionais
altamente qualificados com competéncias para
compreender as suas responsabilidades e criar
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oportunidades de melhoria, potenciando um
impacte positivo no ambiente, na sociedade e na
economia;

3. Assumir a protecdo do ambiente e respeitar os
principios de responsabilidade social no planea-
mento estratégico e nos planos anuais de ativida-
des, assumindo uma conduta ética e transparente
no cumprimento da missao institucional na pers-
petiva local e global;

4. Melhorar o seu impacte ambiental, ajustando a ges-
tdo dos processos de suporte e as operagdes do
campus, para reduzir a utilizagdo de recursos e a pro-
dugdo de residuos e emissées, prevenindo a poluigao
e melhorando a qualidade de vida no campus;

5. Gerir os aspetos da responsabilidade social e res-
petivos impactes, empreendendo a¢des de con-
trolo ou influéncia;

6. Cumprir e respeitar os requisitos legais aplicaveis,
bem como requisitos adicionais que decida subs-
crever ou implementar, nas diferentes dimensodes
da Sustentabilidade;

7. Avaliar e melhorar, de forma continua, o desem-
penho do Iscte através da monitorizagdo de indi-
cadores mensuraveis e da realizagdo de auditorias
regulares;

8. Melhorar continuamente o SIGQ Iscte (qualidade,
ambiente e responsabilidade social) para poten-
ciar o desempenho.

A primeira reflexao sobre Sustentabilidade do ponto
de vista institucional surgiu em 2012 com a cons-
tituicdo de um grupo de trabalho dedicado a res-
ponsabilidade social universitaria. Em 2016 foi cons-
tituido o projeto da Sustentabilidade envolvendo um
conjunto de ag¢des para a melhoria do desempenho
sustentavel da instituicdo, das quais se destacam a
implementagdo do Sistema de Gestdao Ambiental do
Iscte e a obtencdo da respetiva certificagcdo em 2018.
Em 2019 o Iscte aderiu a Alianga ODS Portugal, uma
iniciativa da UN Global Compact Network Portugal,
confirmando assim o seu compromisso de trabalhar
para a realizacdo dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel,

DIMENSAO PLANETA (AMBIENTE)

O Sistema de Gestao Ambiental (SGA) foi desen-
volvido num projeto transversal em parceria com a
Associagdo Columbus, a Universidade de Gotemburgo
e a Universidade de Aveiro. Enquadrado neste projeto,
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o Iscte definiu: o ambito de aplicagao, o contexto, as
partes interessadas e os aspetos ambientais, numa
perspetiva do ciclo de vida; o plano de a¢do; e o mode-
lo de organizacao interna. A organizagdo interna do
SGA encontra-se ja descrita na se¢do 4.1.3. no ambito
do SIGQ Iscte. Para avaliagdo da conformidade legal,
o Iscte- IUL efetua regulamente o levantamento dos
requisitos legais aplicaveis.

AMBITO, CONTEXTO E PARTES INTERESSADAS

O Sistema de Gestao Ambiental do Iscte enquadra-se
no ambito do SIGQ Iscte que esta descrito na seccao
4.1.1. do Manual da Qualidade.

A atividade do Iscte é condicionada por, e condiciona,
um conjunto de questdes externas e internas, deven-
do ser moldadas pelas necessidades e expectativas
das partes interessadas e considerando os limites
fisicos do campus universitario. As questdes de con-
texto enquadram o ambito do SGA do Iscte. Sdo desa-
gregadas em condig¢des gerais, condicdes ambientais
afetadas pela atividade do Iscte e condi¢gdes ambien-
tais que afetam a atividade do Iscte.

As condi¢des gerais incluem constrangimentos rela-
cionados com (i) a necessidade de maior envolvimen-
to e participacao de toda a comunidade Iscte; (ii) a
necessidade de sensibilizar a comunidade para uma
utilizacao eficiente dos recursos naturais (materiais,
energia e dgua) e para a redugao dos residuos e emis-
sdes prejudiciais ao ambiente; (iii) a necessidade de
integrar, de forma abrangente, temas de ambiente e
de sustentabilidade nos curriculos das unidades cur-
riculares lecionadas no Iscte; (iv) a diminuta flexibili-
dade da alteragdo da estrutura curricular no ambito
dos processos de acreditagdo, ainda que se regis-
te uma crescente sensibilidade para as preocupa-
¢Oes da sustentabilidade (refletida parcialmente nos
modelos de avaliagdo); (v) a reduzida margem orga-
mental para incentivos a investigacao e a atualizacao
curricular; (vi) uma cultura de comunicagao ainda
baseada em suporte de papel com o respetivo con-
sumo de recursos materiais e energia e produgdo de
residuos e emissoes; (vii) a necessidade de incluir, nos
processos de aquisicdo e compras, uma visao global
de reducdo do impacte ambiental; (viii) a configura-
¢ao do campus do Iscte, com varios edificios de cons-
trucdo distinta e que ndo foram concebidos numa
visdo integrada de sustentabilidade no que concerne
aos sistemas técnicos instaladas.
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As condi¢des ambientais afetadas pela atividade do
Iscte incluem (i) a utilizagdo de recursos naturais —
energia de fontes fésseis, 4gua, materiais; (ii) a pro-
ducdo de residuos e de emissdes resultantes da
operagdo do campus e de deslocagdes; (iii) as emis-
sdes sonoras decorrentes da atividade regular e de
eventos organizados no campus; (iv) os trabalhos de
construgao relacionados com a manutencao, a reabi-
litagdo e a expansdo do campus.

As condi¢cdes ambientais que afetam a atividade do
Iscte incluem (i) a qualidade do ar na envolvente urba-
na; (ii) as alteragdes climaticas — eventos climaticos
extremos que podem condicionar as atividades no
campus; (iii) o ruido ambiental, motivado pela circula-
¢do automoével e pelo posicionamento do Iscte numa
zona de rotas de navegacado aérea préxima do aero-
porto de Lisboa.

O conjunto das partes interessadas cujas necessida-
des e expectativas devem ser avaliadas no ambito
do Sistema é constituido pelos membros ja descritos
anteriormente na sec¢do 4.1.2. do presente Manual.

Os limites fisicos associados ao SGA sao o campus
do Iscte na Av. das Forgas Armadas, Lisboa, incluindo
os edificios Sedas Nunes, Ala Auténoma, Edificio ll e o
espaco exterior e dreas verdes.

O SGA tem por base os processos integradores,
nucleares e de suporte necessarios para a realizagao
das atividades do Iscte, definidos no ambito do SIGQ
Iscte em todo o campus universitario. Estad especial-
mente alinhado com os ODS 4, 7, 11,12 e 13.

ASPETOS AMBIENTAIS SIGNIFICATIVOS

O Iscte definiu um conjunto de 14 aspetos ambien-
tais que pode controlar ou influenciar, assim como os
impactes ambientais associados, de entre os quais se
determinaram 11 aspetos ambientais significativos (*):

1. Utilizagdo de energia (eletricidade e gas natu-
ral) (*);

Consumo de agua potavel;

Utilizagcdo de recursos materiais e produtos;
Aprovisionamento (*);

Deslocagdes, viagens e estadias (*);

Construgdo nova e reabilitacdo;

Realizagdo de eventos internos e externos (*);
Gestao de residuos (*);

g
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9. Investigagao (*);

10. Ensino-aprendizagem (*);

11. Extensdo universitaria (*);

12. Formacéao/Divulgacdo/Comunicacgao (*);
13. Deslocagdes de e para o campus (*);

14. Gestdo de risco e seguranca.

Para cada aspeto ambiental identificado, foi efetua-
do um diagnéstico e foram definidos planos de acdo
com a identificagcdo de indicadores de monitorizagdo,
acdes, metas a alcancar e respetivos responsaveis.

DIMENSAO PESSOAS (SOCIAL)

A dimensao pessoas (social) da sustentabilidade no
Iscte procura ter em consideragcdo os impactes das
decisbes e atividades da instituicdo na comunidade
internaenasociedade.Incluiapreocupagdocomaequi-
dade e ajusticga social, a capacitagdo dos membros da
comunidade académicaeaintegragaodos estudantes
no ensino superior, tendo por base principios de ética
e transparéncia que contribuem para o desenvolvi-
mento sustentavel.

A promocgdo estruturada das atividades em torno desta
tematica iniciou-se em 2012, com a criagdo do Grupo
de Trabalho em Responsabilidade Social Universitaria
(RSU) para participacdo no U-Benchmarking Club
sobre RSU, promovido pela Columbus e pelo ORSALC
(Observatério Regional de Responsabilidade Social
para a América Latina e Caribe). O objetivo inicial era
identificar e partilhar boas praticas no dominio da
Responsabilidade Social Universitaria.

Em janeiro de 2017, o Iscte aderiu a rede colabora-
tiva ORSIES — Observatério da Responsabilidade Social
e Instituicdes de Ensino Superior, projeto langado pela
Férum Estudante em parceria com a Secretaria de
Estado do Ensino Superior, na sequéncia da participagcao
no Encontro Nacional sobre Responsabilidade Social e as
Instituicdes de Ensino Superior (em dezembro de 2016).

Em 2019 foi criado e desenvolvido o Sistema de Gestao
de Responsabilidade Social (SGRS), com a participa-
¢do ativa do grupo alargado da dimensdo pessoas
(social) e da comunidade interna do Iscte. Deste tra-
balho participativo resultou a revisdao da Politica de
Sustentabilidade, das Partes Interessadas, a identifi-
cacdo dos aspetos de responsabilidade social, a defi-
ni¢do de um plano de agao.
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O plano de agao foi elaborado tendo em conta alguns
dos contributos que foram recebidos das diversas
acdes que foram sendo feitas (reunides, formagao),
assim como de alguns documentos internos e exter-
nos a instituicdo (resultados do inquérito do clima
organizacional, requisitos e resultados de rankings
como o Times Higher Educations, requisitos da Norma
NP 4469:2019, entre outros).

AMBITO, CONTEXTO E PARTES INTERESSADAS

O Sistema de Gestdao de Responsabilidade Social do
Iscte enquadra-se no ambito do SIGQ Iscte que esta
descrito na secg¢do 4.1.1. do Manual da Qualidade.

O conjunto das partes interessadas cujas necessida-
des e expectativas devem ser avaliadas no ambito
do Sistema é constituido pelos membros ja descritos
anteriormente na seg¢do 4.1.2. do presente Manual.

ASPETOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Foram identificados os elementos das decisdes,
relagdes e atividades da instituicdo, que podem
interagir com a sociedade, considerando especial-
mente os ODS 1, 3, 4, 5, 8,10 e 16. Foram identificados
12 Aspetos de Responsabilidade Social, sendo que 10
sdo significativos (*), dos quais 5 sdo transversais ao
SCA, a saber:

Governo das organizacdes (*);

Direitos humanos (*);

Praticas laborais (*);

Aprovisionamento (*);

Consumidor — Informacdo, formagao e educagao
para o consumo sustentavel;

mopWN

6. Desenvolvimento da sociedade;
7. Acolhimento e Integragao (*);
8. Emergéncia Social (¥);
9. Investigacao (*);

10. Ensino-aprendizagem (*);

11. Extensao universitaria (¥);

12. Formagcé&o/Divulgagdo/Comunicago (*).

Para cada aspeto de responsabilidade social defi-
niram-se planos de acdo e respetivos indicadores,
metas, acdes e equipas responsaveis.
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DIMENSAO PROSPERIDADE (ECONOMICA)

Esta dimenséao refere-se aos impactes das decisdes e
atividades do Iscte na condicdo econémica das suas
partes interessadas e nos sistemas econémicos a nivel
local, nacional e global.

Com o objetivo de assegurar prosperidade, em ali-
nhamento com a Agenda 2030, o Iscte pretende
contribuir, direta e indiretamente, através das suas
atividades para a promoc¢ao de uma economia inclu-
siva e sustentavel, onde domine o emprego e trabalho
decente para todos, e com menores desigualdades
dentro e entre paises, através da constru¢do de uma
industrializagdo inclusiva e sustentavel e fortemente
assente na inovagdo, em cidades cada vez mais inclu-
sivas, seguras, resilientes e sustentaveis (alinhado
com os ODS 8, 9,10, 1).

O Iscte define os seguintes objetivos estratégicos na
dimensao Prosperidade (Econémica):

> Contribuir para o crescimento econémico do pais
de forma direta, aumentando progressivamente a
taxa de aquisi¢cdo de bens e servigos produzidos em
Portugal, e de forma indireta através do impacte eco-
némico da sua atividade na comunidade envolvente;

> Promover a empregabilidade dos estudantes, melho-
rando continuamente os processos de apoio a empre-
gabilidade e de acesso a estagios nacionais e inter-
nacionais dos estudantes;

> Contribuir para a criagdo de emprego e trabalho
decente reforcando, nas atividades de ensino e de
investigacao, os temas relacionados com empreen-
dedorismo, criatividade e inovacao;

» Fomentar o ensino, a investigagdo e a extensdo uni-
versitaria que promovam uma melhoria da produ-
tividade econdmica numa economia inclusiva e
sustentavel nos diversos setores de atividade (turis-
mo, institui¢cdes financeiras, indUstria, entre outros);

> Contribuir para o desenvolvimento das Pequenas
e Médias Empresas assente numa gestao respon-
savel, através do ensino, investigagao e relacdes
com a comunidade;

» Reforgar a investigacao cientifica e contribuir para
a melhoria das capacidades tecnoldgicas dos seto-
res de atividade;

> Contribuir para a sustentabilidade da urbaniza-
¢do e para a capacidade de planeamento e gestao
participativa e integrada, através do ensino, inves-
tigacgdo e relagdes com a comunidade.
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4.2.1.3. MELHORIA CONTINUA

O SIGQ Iscte tem diversos dispositivos de avaliacdo
e de melhoria continua com base na analise sistema-
tica dos diversos relatérios produzidos, das sugestdes
dos responsaveis dos cursos, das comissdes pedagé-
gicas, dos diretores de escola e demais intervenientes
e interessados. A andlise do cumprimento dos proce-
dimentos relativos ao ensino tem permitido melhorar
substancialmente os tempos de registo e o rigor da
informacao sobre a atividade letiva (sumarios, planea-
mento, classificagdes, relatérios). O dispositivo insti-
tuido tem também permitido a revisao sistematica e
o aperfeicoamento dos diversos regulamentos sobre
o ensino e a investigagdo, bem como sobre a gestdo
financeira e o funcionamento geral.

Os processos de avaliagdo interna e externa a que
o Iscte se submete periodicamente sdo, ainda, meca-
nismos que permitem a monitoriza¢do, a avaliagdo e a
melhoria continua do SIGQ Iscte.

A acreditacao de todos os cursos do Iscte pela A3ES
exigiu a mobilizacdo de docentes, estudantes e pes-
soal técnico e administrativo e permitiu identificar
diversos aspetos de melhoria, cujas medidas foram
implementadas. Mais ainda, contribuiu para uma
maior interiorizacdo, da parte da comunidade Iscte,
da relevancia e utilidade da garantia da qualidade no
ensino universitario.

O Iscte obteve a certificagdo do SIGQ Iscte junto da
A3ES em 2015 pelo periodo maximo previsto de seis
anos, sem qualquer restri¢do. Esta experiénciaaumen-
tou o esforco de revisdo sistematica dos procedimen-
tos e da sua melhoria e de diversos regulamentos,
incluindo as revisbes do MQ. No relatério de follow-
-up do SIGQ Iscte, elaborado em 2016, apresenta-se
o desenvolvimento geral do sistema e as a¢des de
melhoria implementadas pelo Iscte no seguimento do
Relatério da CAE de 2015. A preparacdo e elaboragao
do relatério de follow-up contou com os contributos
da comunidade interna — docentes; investigadores;
estudantes e pessoal técnico e administrativo; bem
como de varios stakeholders externos.

O Iscte promoveu a avaliacdo institucional externa
por parte da EUA, que se realizou em dois momen-
tos: 2013 e 2016. Este processo exigiu também uma
reflexdo alargada e generalizada a comunidade Iscte
acerca das diversas areas cobertas pelo Institutional
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Evaluation Programme, incluindo a identificagcdo
de aspetos de melhoria a implementar. Os relatérios
da EUA estdo disponiveis no site do Iscte. Em 2018, o
Iscte foi acreditado enquanto Instituicdo no seu todo
pela A3ES e pelo periodo maximo previsto de 6 anos.

Ainda no quadro desta estratégia, o Iscte promove
a acreditagdo de grande parte dos cursos a agén-
cias internacionais, como é o caso da AACSB e da
Association of MBAs (AMBA) para os cursos da area
de gestao, e EUR-ACE para os de engenharia. O Iscte
implementa os padrdes de qualidade destas agén-
cias, continuando o desenvolvimento e a melhoria do
SIGQ Iscte. Na area da gestdo, a Iscte Business School
foi acreditada em 2016 pela AACSB, pelo periodo
maximo de 5 anos. Este processo foi particularmen-
te importante, entre outros aspetos, pela relevancia
que atribui aos learning goals (objetivos de apren-
dizagem) e pela aprendizagem institucional decor-
rente da sua implementag¢do. No caso da EUR-ACE,
estdo certificados 2 cursos de licenciatura e 2 cursos
de mestrado, pelo periodo maximo de seis anos. No
dominio das politicas publicas, o Iscte é j& membro
da International Association of Schools and Institutes
of Administration (IASIA) que implementa um siste-
ma de acreditacdo internacional pela EAPAA e pela
ICAPA, ao qual o Iscte submeteu o mestrado em
Administragdo Publica, em 2017.

Nos ultimos anos, o Iscte tem ainda sido alvo de
outras auditorias externas especializadas, de entida-
des oficiais como o Tribunal de Contas, a Inspecdo
Geral do Ensino Superior e o Ministério das Finangas.
Os relatérios finais tém confirmado a eficiéncia e o
cumprimento dos procedimentos e assinalado alguns
aspetos muito especificos para melhorias, que tém
sido sistematicamente concretizadas.

Desde 2008, o Iscte tem obtido todos os anos a
Certificacdo no dmbito da norma I1SO 9001 e, desde
2018, a certificagdo no dmbito da ISO 14001. Neste
ambito, o Iscte realiza anualmente trés auditorias:
duas internas e uma externa. Estas auditorias permi-
tem identificar eventuais ndo conformidades e consti-
tuem oportunidades para acionar melhorias e definir
outros procedimentos (PQ.GPSQ.04 — Auditorias) e
(PQ.GPSQ.01 — Gestdo de Nao Conformidades e Opor-
tunidades de Melhoria).

O processo de monitorizagdo, avaliagdo e revisdo do
SIGQ Iscte é dinamizado pela CGQS, com o apoio
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técnico do GEPQ. O GEPQ é responsavel pela manu-
tengdo do SIGQ Iscte, nhomeadamente: criacdo e
alteracdo de procedimentos, registo de incidentes, ndo
conformidades, agdes corretivas e agdes de melhoria,
e avaliacdo de riscos e oportunidades; planeamento
e acompanhamento das auditorias internas e exter-
nas realizadas no ambito da norma ISO900T; controlo
de documentos, dados e registos (PQ.GPSQ.02. Infor-
mac¢do Documentada); e gestdo de elogios, sugestdes
e reclamacgdes. Anualmente, o GEPQ integra no RIAG
o capitulo da Qualidade, Sustentabilidade e Rankings,
que tem como objetivo, entre outros, apresentar as
principais atividades desenvolvidas no ambito da
Qualidade e avaliar o desempenho do SIGQ Iscte, com
base nos resultados de todas as auscultagdes (estu-
dantes e partes interessadas), na avaliagdes e audi-
torias realizadas no Iscte e no feedback dos diversos
membros da comunidade. Constam também deste
capitulo o apuramento dos elogios, sugestdes e recla-
magdes. Compete a CGQS monitorizar a concreti-
zacado do SIGQ Iscte e propor propostas de melhoria
a integrar no PAA do ano seguinte, a submeter ao
Conselho Geral

4.2.2. MACROPROCESSOS NUCLEARES

4.2.2.1. ENSINO E APRENDIZAGEM

Em conformidade com as praticas que tém vindo a
ser utilizadas nas melhores universidades, e seguindo
as recomendagdes das principais agéncias, o MQ do
Iscte contempla os procedimentos e padrdes essen-
ciais da garantia da qualidade em todas as dimen-
s6es do ensino e da aprendizagem, procurando assim
reforcar o seu contributo para o ODS4. A explicitagao
exaustiva neste Manual decorre do nivel de detalhe
gue as entidades externas propdem e nado da sobre-
posicdo as restantes areas, nas quais os referenciais
de garantia da qualidade estdo ja consolidados.

No macroprocesso de ensino e aprendizagem des-
tacam-se os seguintes processos que, de seguida,
se descrevem: 1) Gestdo do percurso académico
do estudante; 2) Gestdo curricular: criacdo, altera-
¢do e acreditacdo de cursos; 3) Gestdo Pedagdgica; e
4) Gestdo Cientifica.
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GESTAO DO PERCURSO ACADEMICO DO ESTUDANTE

O percurso académico do estudante constitui uma
preocupacgao do Iscte, desde a atracdo dos novos
estudantes e a integracao até a insercdo e acompa-
nhamento profissional. Faz parte da missdo institu-
cional colocar o estudante no centro da universidade.
O Iscte procura proporcionar condi¢des de adaptacdo
académica e condigdes exigentes de aprendizagem
de multiplas competéncias e de desenvolvimento
pessoal e ético, visando a empregabilidade e a con-
cretizacdo das aspiragdes da vida profissional, pessoal
e social dos estudantes.

O Iscte aposta na captagdo de novos estudantes,
melhorando permanentemente as suas estratégias de
promogao de modo a atrair mais estudantes e novos
publicos (Anexo 3, Quadro 3.1. — Regulamento do pro-
cesso de avaliagdo da capacidade para a frequéncia
do Ensino Superior dos maiores de 23 anos). A imple-
mentagdo de politicas de recrutamento dos estudan-
tes do Iscte varia nos diferentes ciclos de estudos,
mas estrutura-se em torno de 3 eixos estratégicos:
i) permanente reforco da notoriedade institucional,
nos diferentes dominios da sua agao; ii) preocupa-
¢do critica com a qualidade cientifica e pedagdgica;
iii) acdées de comunicagdo. A prossecucdo dos 2 pri-
meiros eixos obedece a uma politica global de quali-
dade, salientando-se a acreditagao internacional dos
diferentes cursos e a acreditagao institucional tendo
em vista a captagdo dos melhores estudantes a nivel
nacional e internacional. Por seu lado, o 3.° eixo é
promovido pelo Gabinete de Comunicagao (GC), em
articulagdo com as escolas, traduzindo-se num leque
de ag¢des de marketing e comunicacao.

O acesso ao 1.° ciclo obedece a critérios estabelecidos
no Regulamento do Concurso Nacional de Acesso
(CNA) e Ingresso no Ensino Superior para a Matricula e
Inscricdo (PQ.SGE.O1 — Percurso Académico dos Estu-
dantes Colocados através do CNA). Em todos os ciclos
de estudo o processo de candidatura, matricula e
inscricao é efetuado através do Fénix. A andlise das
candidaturas ao nivel da formagdo pés-graduada
baseia-se em critérios previamente definidos e publi-
citados, apontando para racios confortaveis de candi-
datos por vaga. Os critérios de selecao, definidos por
uma comissao de analise de candidaturas, incluem,
entre outros, a média de ciclos anteriores, a expe-
riéncia profissional, entrevistas, avaliacdo de conheci-
mentos, competéncias e motivagoes.

Iscte 2020

Relativamente ao acolhimento dos estudantes, o Iscte
desenvolve diferentes atividades para facilitar a adap-
tacao e a inser¢do dos novos estudantes. O Welcome
Day é um evento inovador que promove a integragao
dos estudantes do 1.° ciclo de todas as Escolas e conta
com a participagdo de estudantes do 2.° e do 3.° ano
(mentores), docentes (tutores), antigos estudantes
(Alumni) e responsaveis de diversas empresas/insti-
tuicdes. O Welcome Day do Iscte é organizado em par-
ceria com a AElscte e com as quatro escolas do Iscte.
No final de cada ano é efetua-se um relatério com o
propdsito de identificar agdes de melhoria a introdu-
zir na edicao seguinte. No inicio de cada ano letivo,
as escolas realizam ainda sessdes de acolhimento aos
novos estudantes de todos os ciclos de estudo com
vista a sua integra¢do na comunidade académica.

O GEPQ aplica anualmente um inquérito online aos
novos estudantes do Iscte com o objetivo de conhe-
cer as motivagdes para prosseguir estudos, as fontes
de informacgao para a escolha do Iscte e os fatores de
atragcao do Iscte e do curso (Anexo 12, Quadro 12.1.).

Os regulamentos para a gestdo académica, cientifi-
ca e pedagdgica estdo disponiveis no portal de infor-
macgdo interna, no portal de comunicagdo do Fénix
e no site. No caso dos estudantes com necessidades
educativas especiais (NEE), o Iscte adota uma poli-
tica de inclusdo e integracdo operacionalizada pela
valéncia de apoio aos estudantes com NEE, designa-
da pelo Gabinete de Apoio aos Estudantes com NEE
(GNEE), integrado no Gabinete de Aconselhamento
ao Aluno (GAA) do SAS, em estreita colaboragdo com
o Conselho Pedagdgico. O estatuto de estudante com
NEE é concedido pelo Conselho Pedagdgico depois
de uma analise da situa¢cdo do aluno em colaboracgao
com o GNEE ef/ou com uma Comiss&o Especializada
do Conselho Pedagdgico, que poderd ser solicita-
da sempre que estejam em causa necessidades de
adaptacgdes pedagdgicas ou outras que o justifiquem.
O GNEE reline com o estudante no sentido de aferir e
identificar as suas necessidades especificas e elabora
um parecer, explicitando os apoios adequados a cada
caso.

O Iscte possui ainda o Programa Buddy (Buddy System),
um sistema de tutoria destinado a estudantes inter-
nacionais em mobilidade no Iscte e a estudantes do
Iscte em fase de preparagdo de uma futura mobili-
dade. Este Programa é desenvolvido pela Unidade de
Relagdes Internacionais (URI) e constitui-se como um
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primeiro projeto de apoio interpares. O mentor, aqui
designado por buddy, funciona como o contacto por
exceléncia dos estudantes em mobilidade internacio-
nal, mesmo antes da sua chegada.

O Iscte integra na sua estrutura o SAS que promove
0 apoio social aos estudantes e encaminha para acom-
panhamento psicolégico para entidades externas,
sempre gue necessario. Existe ainda o acolhimen-
to de estudantes nas Ul, integrando-os em ativida-
des cientificas, por exemplo, ao nivel da participacdo
em projetos de investigacdo e atribuicdao de bol-
sas de investigag¢ao. Desenvolve ainda o Projeto de
Mentorado PALOP (Buddy Mentoring) direcionado
para apoiar a integracdo dos estudantes recém-
-chegados dos PALOP, enquanto forma de minorar
as dificuldades inicialmente sentidas e com um papel
facilitador do seu acolhimento e integragdo num novo
meio social, académico e cultural, com vista a sua pro-
gressiva autonomizagao.

A preocupac¢do com o combate ao insucesso e aban-
dono escolar no Iscte esta refletido no PE, através da
definicdo de objetivos estratégicos, agdes, indicadores
e metas especificas a atingir. O Conselho Pedagdgico
aposta na melhoria continua das estruturas de apoio
pedagdgico e procura monitorizar e analisar o suces-
so académico dos estudantes dos diferentes ciclos de
estudo, de forma a colaborar na definicdo de estraté-
gias de promoc¢ao do sucesso.

Como forma de estimular o sucesso do estudante,
o Iscte premeia o mérito e o esforco individual dos
estudantes, tanto a entrada do curso como no final,
através da atribuicdo de prémios de exceléncia aca-
démica (prémios de ingresso; prémios de finalista;
diplomas de mérito, prémio Silva Leal, entre outros).
As regras definidas para a atribuicao de prémios cons-
tam nos regulamentos de atribuicdo de prémios de
Exceléncia para discentes de licenciatura, mestrado
integrado; discentes de 2.° ciclo e estudantes inscritos
no 1.° ano do 2.° ciclo da IBS, divulgadas no site.

As escolas tém como missdo apoiar a integrag¢do dos
estudantes no mercado de trabalho, assim como
acompanhar os estudantes ao longo do seu per-
curso profissional. Entre outras funcgdes, compe-
te as Unidades de Apoio Técnico e Administrativo
(UATAS) assegurar, em articulagdo com os servi-
¢os competentes do Iscte: a colocagdo dos estu-
dantes em estagios curriculares e nao curriculares e
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respetivo acompanhamento; a organizagdo de even-
tos de recrutamento; o estabelecimento de contactos
e gestdo de protocolos com entidades externas para
promover a empregabilidade dos diplomados; o esta-
belecimentode parceriasconducentesa melhoriacon-
tinuacientifica—pedagdgicadasatividadesdaEscola;a
cooperagdo com empresas ha divulgag¢do de anudncios
de emprego; e a realizagdo de sessdes de aconselha-
mento e de formagdo em competéncias profissionais.
Em articulagdo com os docentes, as UATAS apoiam
também a realizacdo de visitas de estudo que asse-
guram uma maior promog¢ao do desenvolvimento das
competéncias dos estudantes no terreno.

Anualmente o GEPQ realiza inquéritos para monitori-
zar a inser¢ao na vida ativa dos diplomados do Iscte,
com o objetivo de conhecer o nivel de empregabilida-
de e os percursos de inser¢ao no mercado de trabalho
até 1 ano apds a conclusdo do curso. Periodicamente
sdo também realizados inquéritos as entidades
empregadoras de antigos estudantes do Iscte para
conhecer a opinido destas sobre os diplomados do
Iscte (Anexo 12, Quadro 12.1.). Os resultados sado divul-
gados no portal do Iscte, e possibilitam a apresenta-
¢ado de propostas de alteragao a planos de estudo em
vigor pelas comissdes cientificas de departamento/
fescolas (PQ.GEAPQ.06 — Monitorizagdo da Insergcao
na Vida Ativa dos Diplomados).

GESTAO CURRICULAR: CRIACAO, ALTERAGCAO
E EXTINGAO DE CURSOS

O Iscte procura niveis elevados de eficiéncia e de
eficacia na gestdo dos cursos e faz um esforco con-
tante de atualizag¢do e analise do mercado de trabalho,
assegurando a conformidade com os referenciais das
agéncias de acreditagdo (nacionais e internacionais).
Este trabalho exige um ajustamento frequente dos
planos de estudo, incluindo a substituicdo de alguns
cursos, alteragdo e criagdo de novos cursos. A defini-
¢ao de procedimentos nos processos de criagdo, alte-
ragdo e extingdo de cursos é fundamental para manter
os padrodes de qualidade no ensino (PQ.SGE.AGCAD.O1
— Avaliacdo e Acreditacdo de Ciclos de Estudo; PQ.SGE.
AGCAD.02 — Reestruturacao Curricular).

O SIGQ Iscte dispde de mecanismos de apoio a revi-
sao curricular. Nos processos de criagdo, alteracdo
e extingdo de cursos salientam-se os seguintes:
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> Seguir as orientagdes definidas em despachos
reitorais e as competéncias dos diferentes érgaos
do Iscte nesta matéria;

> Envolver a diregdo do curso e 6érgdos de coordena-
cdo cientifica e pedagdgica, ao nivel das escolas
e departamentos e ao nivel central, e a Comissao
de Analise Curricular;

> Recolher e considerar os contributos de antigos
estudantes, empregadores e outras partes interes-
sadas relevantes, através de resultados de inquéri-
tos e reunioes;

> Respeitar os procedimentos de monitorizagdo da
qualidade pedagdgica, de avaliagdao e acredita-
¢do de ciclos de estudo, de alteragdo de planos de
estudo e de criagdo de cursos, relativos ao ensino
e aprendizagem, que estdo devidamente enqua-
drados no &mbito da norma ISO 9001,

Estes instrumentos de monitorizagao visam a melho-
ria continua da qualidade no ensino, através da revi-
sdo ciclica dos seus resultados e de uma aferi¢do do
cumprimento dos objetivos.

GESTAO PEDAGOGICA

A garantia da qualidade do ensino e aprendizagem
no Iscte estd focalizada na inovagdo curricular con-
tinua, a partir das competéncias e dos resultados de
aprendizagem e de um ensino centrado em proble-
mas, e ndo sé na tradicional organizagdo com base
em areas cientificas. Consequentemente, o estudante
assume uma postura de aprendizagem ativa, espirito
critico e capacidade de trabalho em equipa, favore-
cedores de um aumento da eficiéncia de aprendiza-
gem. Alinhado com os ESG 2015, o Iscte procura ainda
promover a autorresponsabilizacdao e autonomia do
estudante pela sua aprendizagem efetiva, pela auto
lideranca do seu percurso académico, e por pres-
tar contas e demonstrar realmente as competéncias
que desenvolveu, incluindo os valores de cidadania
e de integridade, as quais sdo avaliadas por docen-
tes exigentes e através de dispositivos rigorosos e
validados.

A inovacdo ao nivel das praticas pedagdgicas tem sido
promovida através do desenvolvimento de projetos-
-piloto que conjugam a adaptacao dos planos curricula-
res com novas abordagens, otimizam a aprendizagem
ativa, integram a componente da investigagdo e tiram
partido das tecnologias educativas, nomeadamente
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através de e-learning, b-learning e m-learning. Neste
sentido, o Iscte tem procurado estimular a participa-
¢do dos docentes em ac¢des de formacao pedagdgica
relacionadas com novos modelos de ensino e apren-
dizagem com otimizagao das tecnologias.

Compete ao Conselho Pedagdgico, no inicio de cada
ano letivo, redigir e divulgar as orientagdes pedagd-
gicas para docentes e estudantes com a divulgacao
dos seguintes elementos: cédigo de conduta acadé-
mica; calendario letivo; horérios; planeamento eregis-
to de atividades; métodos de ensino-aprendizagem;
avaliagao da aprendizagem; monitorizagdo pedagé-
gica; prémios e bolsas; agcdo social (s6 para os estu-
dantes).

A monitorizagdo da qualidade do ensino e da apren-
dizagem realiza-se numa abordagem multinivel que
procura agregar e articular sucessivamente as avalia-
¢Oes efetuadas e concretiza-se nos relatérios semes-
trais e/ou anuais. A producéo dos relatérios considera
a especificidade de cada um dos niveis considerados.
O processo de monitorizagcdo contempla os seguintes
niveis de avaliagdo: a Unidade Curricular, o Curso e a
Escola. Em cada nivel, os relatérios orientam-se pelos
termos de referéncia apresentados neste Manual.
A nivel de cada Unidade Organica, a coordenacdo
dos processos de garantia da qualidade do ensino é
da responsabilidade da sua Direcdo, que consulta a
Comissao Cientifica e Comissao Pedagdgica (no caso
das Escolas), de acordo com as normas especifi-
cadas neste Manual e com as orientagbes comuns
oriundas da CGQS.

O GEPQ proporciona o apoio técnico, nomeadamen-
te no que diz respeito a aplicagcdo centralizada dos
diversos inquéritos relativos ao ensino. O Gabinete de
Desenvolvimento de Sistemas de Informagao (GDSI)
da o suporte para a producgao e disponibilizagcdo onli-
ne da maior parte da informacao. Através do Sistema
de Gestdo Académica Fénix, o GDSI presta o apoio
necessario a aplicagdo dos inquéritos de monitoriza-
¢do pedagdgica, a estudantes e docentes, em formato
pré-definido, contemplando a existéncia de pergun-
tas abertas para comentarios e sugestdes de melhoria.

Unidade Curricular

A organizacao e o planeamento do ensino e da apren-
dizagem baseiam-se na unidade curricular (UC)
enguanto pilar fundamental da arquitetura do curso.
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A monitorizagdo constitui o elemento basico essencial
do processo de avaliagdo da qualidade. Diz respeito
a concretizagcdo dos objetivos dos planos dos cursos,
aos processos de ensino e de envolvimento dos estu-
dantes na aprendizagem e na melhoria continua.

A Ficha de Unidade Curricular (FUC) é da responsa-
bilidade do coordenador da UC, que pode escolher
até 3 ODS para associar a cada UC. A FUC é publi-
camente disponibilizada em lingua portuguesa e em
lingua inglesa, apds a aprovacgao pelo coordenador de
ECTS do respetivo departamento. A FUC contempla
0s seguintes componentes.

» Cdédigo; nome; acrénimo; linguas de instrugao;
nivel (1.°, 2.° e 3.° ciclos); pré-requisitos;

> Objetivos gerais;

> Objetivos de aprendizagem;

> Programa;

> Demonstragdo da coeréncia dos conteudos pro-
gramaticos com os objetivos da UC (informacgao
interna);

> Processo de avaliagao;

> Processo de ensino aprendizagem;

> Demonstragdo da coeréncia das metodologias de
ensino com os objetivos de aprendizagem da UC
(informacao interna);

> Observacdes;

> Bibliografia basica e complementar.

O Coordenador(a) da UC produz relatérios de autoava-
liagdo — Relatério da Unidade Curricular (RUC) — que
apresentam resumidamente uma avaliagdo global do
funcionamento da UC e definem planos de melhoria
sempre que os resultados sejam considerados insa-
tisfatérios. O RUC deve ser concluido, no Fénix, com
um prazo maximo de um més apds o fecho do livro
de termo da época normal, ficando disponivel para
toda a comunidade do Iscte. Contém toda a informa-
¢do existente no sistema sobre a UC incidindo, desig-
nadamente, sobre as condi¢cdes de funcionamento
da UC e eventuais problemas detetados, as praticas
pedagdgicas utilizadas e os resultados da avaliagao.
Em suma, o RUC integra:

> Dossier da Unidade Curricular (DUC), que inclui:
> FUC (a excecgdo da informacao interna);

> Equipa docente;

> Horarios;

>  Planeamento da UC;

> Estudantes Inscritos;
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> Resultados Escolares dos Estudantes:

- Distribui¢do de classificagdes dos estudantes apro-
vados;

- Assiduidade dos estudantes por tipologia de aulg;

> Apreciacdo da Unidade Curricular:
> Satisfagdo dos estudantes:

> Resultados da avaliagdo final;

> Avaliagdo da UC pelo Coordenador:

- Opinido dos docentes sobre o funcionamento da
unidade curricular;

- Follow UP: Grau de concretizagao das propostas
de agdes de melhoria apresentadas na edigcao
anterior da unidade curricular;

- Andlise dos pontos fortes e a melhorar na unida-
de curricular;

- Medidas concretas a implementar na edigao
seguinte da unidade curricular.

Entre a 42 e a 57 semana de aulas, realiza-se uma
monitorizagdo intercalar das UC semestrais de modo
a que se possa proceder a alteragdes em tempo Util,
minimizando ou eliminando as consequéncias negati-
vas de um eventual irregular funcionamento. A moni-
torizacdo intercalar é efetuada pelo conjunto dos
estudantes da turma (1.° e 2.° ciclos), com coordena-
¢do do respetivo delegado de turma. O Coordenador
de Ano/Curso desencadeia o processo, a quem a ava-
liacdo intercalar deve ser entregue pelos delegados
de turma.

O Conselho de Ano é realizado entre a 5% e a 6. sema-
na de aulas, envolvendo os estudantes e os docentes,
para analisar e discutir o funcionamento das UC a par-
tir da avaliagcdo intercalar. Nesta reuniao estabelecem-
-se medidas de melhoria eficientes no decurso do
semestre. O Conselho de Ano é convocado pelo
Coordenador de Ano, com conhecimento do Diretor
do Curso, e dirigido a todos os Docentes e Delegados
de Turma do respetivo ano. O Concelho Pedagdgico
define o procedimento (PQ.CP.02 — Monitorizacdo
Pedagdgica — Intercalar).

O GEPQ aplica semestralmente um inquérito de moni-
torizagao pedagdgica sobre o processo de ensino e
aprendizagem para medir a satisfagdo dos estudan-
tes (Anexo 12, Quadro 12.1.). O inquérito inclui diver-
sas questdes, estruturadas em dois grupos distintos:
1) geral sobre o Iscte e 2) especifico sobre as UC e res-
petivo(s) docente(s). Este Ultimo grupo inclui questdes
relativas ao funcionamento da UC, a autoavaliagdo do
estudante na UC e ao desempenho dos docentes da UC.
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O grupo geral inclui questdes relativas a satisfacdo
dos estudantes com o Iscte e com o curso, bem como
a comparagdao com outras Instituicdes de Ensino
Superior em Portugal e a probabilidade de recomen-
dacdo do Iscte a um amigo/familiar. No inquérito do
2.° semestre este grupo integra a opinido dos estu-
dantes sobre os aspetos mais positivos e a melhorar
no curso, nos espacgos fisicos, recursos e servicos do
Iscte, bem como sobre o SIGQ Iscte.

A participacdo neste inquérito ndo tem carater obriga-
tério e os estudantes respondem ao grupo especifico
sobre as UC e respetivo(s) docente(s) a medida que as
mesmas vao terminando. A submissao do inquérito sé
é possivel apds o estudante ter respondido ao bloco
geral a todas as UC em que estd inscrito e a pelo menos
um docente em cada UC. Os resultados da UC e de
autoavaliagdo do estudante na UC sdo carregados no
RUC pelo GEPQ até 30 dias apds o fecho do inquérito.

O GEPQ é o responsavel pela monitorizagcao dos resulta-
dos do processo de ensino e aprendizagem. No enten-
dimento do Iscte existem trés tipos de resultados: ndo
satisfatérios, quando se afastam de forma significativa
dos objetivos e metas tragados relativamente ao pro-
cesso ensino e aprendizagem; adequados, quando se
aproximas dos objetivos e metas definidos; excelen-
tes, quando se situam significativamente acima dos
mesmos objetivos, metas e demais critérios fixados
institucionalmente. Como se referiu anteriormente,
a Unidade Curricular constitui o pilar da organizagdo
do ensino e aprendizagem pelo que, no dmbito do
SIGQ Iscte, é fundamental identificar as unidades cur-
riculares e os pares UC/docente em que se registem
resultados excelentes ou nao satisfatérios.
Considera-se um resultado excelente' sempre que se
obtenham os seguintes resultados nos inquéritos de
monitorizagdo pedagdgica:

> Par Docente/UC: mediana igual ou superior a 8
(escala de O a 10) na questao “Globalmente, qual
o grau da sua satisfagdo com este docente?”.

O regulamento dos Prémios Pedagdgicos define os
restantes critérios que determinam a elegibilidade
ao prémio de um par docente/UC, os procedimen-
tos especificos de cada edicdo e os responsaveis pelo
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apoio logistico a sua concretizagdo. O apuramento
da lista do(s) par(es) Docente(s)/UC elegiveis para os
prémios é da responsabilidade do GEPQ, bem como
o0 envio ao Gabinete da Reitora para posterior divul-
gacgao.

Considera-se um resultado ndo satisfatério? sempre
que se verifiguem as seguintes situagoes:

> Par Docente/UC: médias inferiores ao ponto médio
de cada escala (3 nas escalas de 1 a 5; 5 na esca-
la de 0 a 10) em pelo menos 2 das 4 questdes:
“Globalmente, qual o grau da sua satisfagdo com
este docente?”; “Expde com clareza as matérias
da UC"; “Esclarece as duvidas dos alunos de for-
mas adequada;” e “Estimula o interesse dos alunos
pela UC".

> Unidades Curriculares: médias inferiores ao ponto
médio da escala (5 na escala de 0 a 10) na questao
“Globalmente, qual o grau da sua satisfagcdo com
a uc?”.

Entre outros critérios que possam ser definidos em
sede de Comissdo Permanente do Conselho Peda-
gogico, estes resultados sdo analisados e referenciados
para melhoria sempre que tenham um ndmero repre-
sentativo de respostas. O GEPQ produz a listagem das
unidades curriculares e pares docente/UC referencia-
dos para melhoria que divulga a Reitoria e Conselho
Pedagdgico, bem como aos respetivos coordenadores
de UC e diretores de departamento/escola. A Comissao
Pedagdgica de cada escola define o plano de agdo de
melhoria — sempre que aplicavel e em articulagdo com
os responsdveis da UC — e o Conselho Pedagdgico
monitoriza a implementacao e a respetiva divulgacao
(PQ.GEAPQ.O5 — Monitorizagdo Pedagdgica — Final).

A auditoria pedagdgica € um instrumento de promo-
¢do da qualidade no ensino e inscreve-se numa estra-
tégia de andlise e diagndstico de eventuais causas dos
resultados ndo satisfatérios e de recomendagdes para
a resolugao dos problemas identificados.

O Conselho Pedagdgico pode determinar a realiza-
¢ado de auditorias pedagdgicas no caso de os resulta-
dos n3o satisfatérios da UC e/ou do par docente/UC
terem sido referenciados para melhoria duas vezes

1 Existindo 10 ou mais respondentes a UC.
2  Existindo 5 ou mais respondentes ao par Docente/UC.
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consecutivas ou nao ter sido definido um plano de
agdo para os mesmos. Em sede de reunido da Comis-
sdo Permanente do Conselho Pedagdgico, este 6rgao
pode ainda determinar a realizacdo de outras audito-
rias pedagdgicas, devidamente fundamentadas e jus-
tificadas.

A auditoria pedagdgica é realizada por uma Equipa
Auditoranomeada pela Comissdo PedagdégicadaEscola
do docente. E constituida por dois docentes com reco-
nhecida competéncia e experiéncia pedagdgica (um
deles do departamento do docente) e por um estudante.
A Comissdo Pedagdgica da Escola comunica a consti-
tuicdo da Equipa Auditora a Comissdo Permanente do
Conselho Pedagdgico. Quando nao estejam reunidas
as condi¢bes — nomeacgado de Equipa Auditora ou recu-
sa dos elementos em fazer parte da Equipa Auditora
— de realizacao de auditoria pedagdgica no prazo esti-
pulado para o efeito, compete a Comissao permanente
do pedagdgico do ISCTE nomear uma Equipa Auditora.
A Equipa Auditora define o plano para a auditoria
pedagdgica na primeira reunido, nomeadamente os
procedimentos, as diligéncias, os indicadores, as fontes
dos dados e os prazos a fixar. As decisoes sao vertidas
em ata com conhecimento da Comissdo Pedagdgica
da Escola e do Conselho Pedagdgico.

Na auditoria pedagdgica identificam-se pontos fra-
cos, pontos fortes e medidas de melhoria a curto e a
longo prazo. Sugerem-se ag¢des a desenvolver e boas
praticas. A Equipa Auditora produz um Relatério da
Auditoria Pedagdgica no prazo maximo de 30 dias
Uteis apds a conclusdao da Auditoria onde se iden-
tificam igualmente as causas dos resultados nao
satisfatérios e se definem as recomendacdes para a
resolucao dos problemas identificados. Este Relatério
é enviado para o Conselho Pedagdgico, que o envia
para a(o) auditada(o) com pedido de prondncia. Apds
rececdo da pronuncia e ouvido o auditado, o Conselho
Pedagégico define agdes de melhoria, incluindo
acgbes corretivas e agcdes de melhoria e respetivos pra-
zos, que remete a Reitora para aprovacao e implemen-
tagdo. A Reitora decide e envia resposta ao Conselho
Pedagdgico, que por sua vez monitoriza o plano de
acdo definido (PQ.CP.03 — Auditoria Pedagégica).

Curso

Relativamente a avaliagdo dos cursos, o sistema prevé
um Relatério de Autoavaliagdo de Curso (RAC), anual,
enviado para parecer pelas comissdes pedagdgicas
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das Escolas. Este relatério baseia-se nos relatdérios das
unidades curriculares e em outros indicadores dos sis-
temas de informacgdo do Iscte e inclui uma analise cri-
tica e prospetiva sobre os aspetos fundamentais para
o sucesso do curso. Contempla os seguintes aspetos:

> Identificacdo do curso;

> Caraterizagdo da equipa docente e respetiva apre-
ciagao sobre o funcionamento da UGC;

> Caraterizagao dos estudantes e respetiva aprecia-
¢do sobre o funcionamento da UC;

> Resultados (resultados académicos, nivel de inter-
nacionalizagao; outros resultados);

> Follow up (Grau de concretizagdo das propostas de
acao de melhoria apresentadas no ano letivo anterior);

> Andlise dos pontos fortes e a melhorar no curso
(relativa ao ano letivo em analise);

> Medidas concretas a implementar no ano seguinte;

> Comentarios gerais.

O preenchimento dos primeiros quatro pontos do rela-
tério de curso é automatico ou da responsabilidade
dos servicos/gabinetes. O Diretor(a) de Curso preen-
che os seguintes pontos: outros resultados; Follow-up;
analise dos pontos fortes e a melhorar no curso; agées
de melhoria a implementar e comentdarios gerais.

A finalizacdo deste relatério é da responsabilidade
do(a) Diretor(a) do curso e é efectuada e disponibili-
zada no Fénix.

Escola

Compete ao Diretor(a) de Escola elaborar anualmente
um Plano de Atividades e Or¢camento (PAO) e Rela-
tério de Atividades (RAU). No plano de atividades e
orcamento sdo identificadas as atividades a realizar,
indicadores e metas, devidamente alinhados com os
objetivos estratégicos da Instituicdo, para além de se
apresentarem outras atividades e novas iniciativas
a implementar, bem como o orgamento. No relatério
de atividades descrevem-se as atividades realizadas,
tendo por base os relatérios de cursos da respetiva
escola e outros indicadores existentes nos sistemas
de informacdo do Iscte. Deve ser publicado até 15de
marco do ano civil seguinte ao ano letivo em andlise.
Este relatério contempla os seguintes aspetos:

> Fundamentos estratégicos da escola (Missao, Visao,
Valores)
> Descrigdo dos érgaos da escola;
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» Concretizagdo das atividades realizadas pela escola
e enquadramento no PE;

> Resultados da escola para os indicadores do PE;

> Procura dos ciclos de estudo (Candidaturas e aces-
sos);

» Estudantes afetos a escola (inscricdo e caracteri-
zagao por sexo);

> Propinas faturadas;

> Sucesso Escolar (Eficiéncia formativa e taxa de con-
clusao);

>  Empregabilidade e insercao profissional (taxas de
empregabilidade);

> Indicadores de internacionalizagdo (cursos lecio-
nados em inglés; unidades curriculares em lingua
estrangeira estudantes de nacionalidade estran-
geira; estudantes em mobilidade; internacionali-
zacdo do corpo docente e das atividades);

> Investigagcdo (membros; financiamento; publica-
¢coes; projetos);

> Recursos humanos afetos a escola;

> Parcerias estabelecidas;

> Procedimentos de autoavaliagdo e de avaliacdo
externa e seus resultados (acreditagdes A3ES; outras
acreditacgdes; posi¢cao e evolucdo dos rankings);

> Follow up: grau de concretizagdo das propostas
de ag¢des de melhoria apresentadas no ano letivo
anterior;

> Andlise dos pontos fortes e a melhorar;

> Medidas concretas a implementar no ano seguinte;

> Principais linhas estratégicas para o futuro.

A Comissdo Cientifica e na Comissao Pedagédgica
da escola analisam os relatérios de atividades, pro-
nunciando-se sobre os aspetos que considerem
relevantes no ambito das suas competéncias. Estes
relatérios sdao aprovados e publicados através dos
6rgdos competentes para o efeito.

GESTAO CIENTIFICA

A garantia da qualidade do ensino e aprendizagem no
Iscte estd também ancorada na qualidade do corpo
docente. O Iscte possui um corpo docente préprio e
estavel, academicamente qualificado, com elevadas
competéncias de acordo com os melhores critérios
internacionais, e especializado nas areas de forma-
¢ao da Instituicdo.

O planeamento da distribui¢ao de servigo dos docen-
tes permite garantir uma adequada gestao do corpo
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docente. De acordo com o Regulamento de Servigo dos
Docentes do Iscte (Anexo 3, Quadro 3.1), o servigo
dos docentes é constituido por varias componentes:

> A atividade pedagdgica, que integra as atividades
de ensino, supervisao, orientagao, de treino e tuto-
ria necessarias para cumprir a missao académica
da Instituicao;

> A investigacdo, que engloba as atividades rela-
cionadas com a produgdo de conhecimento, des-
coberta e pesquisa original, o desenvolvimento
tecnoldgico, a criagao cultural, o desenvolvimento
metodolégico e atividades similares, bem como
a integragcdo em redes cientificas e profissionais
e a disseminacgdo de conhecimento cientifico;

> O servico a Instituicdo, que é definido como a rea-
lizacdo de atividades resultantes da participagcdo
em 6rgaos de gestao universitaria, juris, comissoes
ad hoc, promogao da institui¢do, recrutamento de
novos estudantes e demais atividades necessarias
para o regular funcionamento do Iscte;

> As atividades de transferéncia de conhecimento
e extensdo universitaria, que integram as ativida-
des dirigidas ao estudo e resolugao de problemas
da comunidade.

Foram definidos perfis de docentes, segundo critérios
objetivos e equitativos, para docentes em regime de
tempo integral ou de exclusividade, tendo em conta as
componentes anteriormente mencionadas (Anexo 3,
Quadro 3.1.). No que diz respeito a componente leti-
va, a afetacdo do tempo dos docentes baseia-se nas
horas dedicadas a lecionacdo e acompanhamento
dos estudantes e no tempo dedicado a orientagdo de
dissertacdes/trabalhos de projeto de mestrado.

Efetua-se anualmente o planeamento do servigo dos
docentes, de acordo com um procedimento devida-
mente formalizado (PQ.CC.SGE-AGCAD.O1 — Planeamento
do Servico Docente), para garantir uma adequada
gestdo do corpo docente do Iscte e potenciar as com-
ponentes cientificas e pedagdgicas nos diferentes
cursos oferecidos pela Institui¢ao.

O Regulamento de Avaliagcdo do Desempenho dos
Docentes do Iscte estd articulado com o Regulamento
de Servico dos Docentes do Iscte e fixa as normas
e procedimentos para a avaliagdo nas vertentes das
suas atividades de ensino, de investiga¢do, de ges-
tdo universitaria e de extensdo universitaria (Anexo 3,
Quadro 3.1).
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A avaliagdo do desempenho dos docentes realiza-se
em periodos trienais, com monitorizagdo anual, tendo
por base o objetivo fixado pela Reitora. O Iscte tem
uma plataforma prépria (i-meritus) que estd articu-
lada com os sistemas de informacdo académica, de
investigacao e de gestdo (Fénix, Ciéncia-lUL e SAP),
O que permite integrar automaticamente a grande
maioria da informagdo necessdria a avaliagdo (PQ.
GEAPQ.09 — Avaliagao de Desempenho dos Docentes
do Iscte).

4.2.2.2. INVESTIGAGAO
INVESTIGAGAO E DESENVOLVIMENTO

No Iscte, a investigacgdo cientifica baseia-se nas suas
oito Ul's, as quais cobrem todas as areas de conheci-
mento do Iscte e sdo dotadas de autonomia cienti-
fica, administrativa e financeira. A Instituicdo dispde
de um Gabinete de Apoio a Investigagao (GAIl) ao
qual compete organizar, dinamizar e divulgar todas
as atividades de investigag¢do: producao cientifica;
candidatura e gestdo de projetos de investigag¢do
(PQ.GAI.O2 — Gestao de Projetos de Investigagao,
Desenvolvimento e Inovagdo); promog¢do das ativi-
dades cientificas e respetiva monitorizagcdo das ativi-
dades. O procedimento da qualidade (PQ.REITOR.02
— Monitorizagao das Atividades de Investigagdo) des-
creve estas atividades e a respetiva monitorizagcdo de
modo a contribuir para a concretizagdo dos objetivos
da investigacdo e para a concretizacdo desta vertente
da missdo do Iscte.

Existe um alinhamento das atividades de investiga-
¢ao com as politicas de qualidade em vigor no Iscte
e com os ODS. No quadro do Plano Estratégico e
de Acado do Iscte, os PAA especificam as agdes que
operacionalizam a estratégia para a investigacdo
e sua articulagdo com o ensino. De acordo com a
arquitetura desses planos, os objetivos concretizam-
-se em agdes com metas especificas, que exprimem os
padroes de qualidade pretendidos e funcionam como
indicadores de monitoriza¢gdo da atividade das uni-
dades de investigagdo. O SIGQ Iscte considera ainda
as normas da Fundagao para a Ciéncia e a Tecnologia
(FCT) para a recolha de indicadores e elaboracdo de
relatérios periédicos, necessarios no quadro do acom-
panhamento das unidades de investigagdo e da sua
avaliacao externa.
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As oito Ul do Iscte dispdem de regulamentacao proé-
pria e elaboram um PAA enquadrado no planeamen-
to da Instituicdo. As equipas de investigacdo sdo com-
postas por investigadores (doutorados integrados de
acordo com a FCT), investigadores associados, assis-
tentes de investigacao e bolseiros. As Ul publicam
um Relatério de Atividades dando conta de: i) grau
de cumprimento do PAA,; ii) realizagdo dos objetivos;
iii) eficiéncia de gestdo administrativa e financeira;
iv) movimentos dos investigadores e composicdo da
equipa de investigagao; v) projetos concluidos e em
curso; vi) indicadores de producgao cientifica; vii) indi-
cadores de internacionalizagao das atividades e do
corpo de investigadores; viii) parcerias; ix) e proce-
dimento de avaliagcdo interna e externa e seus resul-
tados.

As Ul tém conselhos consultivos comm membros exter-
nos (Comissao Externa de Aconselhamento Cientifico),
gue apreciam os relatérios de atividade e sugerem
medidas de melhoria. O RIAG das Ul inclui indicado-
res de desempenho previstos no PAA do Iscte. O GAI
redne e sistematizada a informacao e envia posterior-
mente para o GEPQ, para integragcdo no RIAG do Iscte.
Estes relatérios constituem a base das iniciativas de
melhoria para o desenvolvimento da investigagdo no
Iscte incorporadas no PAA.

O Iscte promove a articulagdo da investigagcdo com
o ensino, nomeadamente no 1.° ciclo, procurando
garantir que todos os estudantes tenham contacto
direto com atividades de investigagao. Para a concre-
tizagao deste objetivo foram implementadas diversas
medidas: i) criacdo de regulamentos neste sentido
em todas as unidades de investigacao; ii) financia-
mento de bolsas de iniciagdo a investigacgao; iii) arti-
culagdo do processo com os programas de doutora-
mento. As bolsas de iniciagdo a investigagcdo visam o
desenvolvimento progressivo de competéncias dos
estudantes inscritos a tempo integral no 1.° ciclo em
atividades cientificas, pedagdgicas e técnicas, rele-
vantes para a formacdo do estudante. No 3.° ciclo ha
uma articulacdo sistematica entre ensino e investiga-
¢do com a gestao de programas doutorais por parte
das Ul. O Iscte disponibiliza bolsas internas a estudan-
tes dos varios programas doutorais e estes bolseiros
sdo acolhidos pelas Ul participando nas atividades
cientificas das unidades. No ambito do ensino, exis-
tem também diversas unidades curriculares que pro-
porcionam aos estudantes o contacto direto com a
investigacado, com a realizagao de trabalhos e projetos
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de investigacdo. Todos os estudantes sdo ainda incen-
tivados a frequentar congressos e conferéncias, rea-
lizados dentro e fora do Iscte, alinhados com os seus
interesses e tépicos de investigacao.

As unidades de investigagdo e os respetivos inves-
tigadores sao os beneficidrios diretos de verbas
anualmente atribuidas pela Reitoria, nomeadamente:
i) overheads dos projetos de investigacdo (uma parte
reverte para as unidades); ii) verba académica atribui-
da universalmente a todos os docentes de carreira;
iii) verba por orientagcdo de um numero adicional de
dissertacdes de mestrado e teses de doutoramento;
iv) prémios pedagdgicos; v) prémios cientificos.

Os prémios cientificos constituem uma medida de
politica cientifica relevante e de impacte na promo-
cao e valorizagdo da investigacao. Sdo atribuidos
anualmente aos docentes, investigadores e estudan-
tes que publiguem artigos em revistas indexadas
na Web of Science ou na Scopus e classificados em
primeiro ou segundo quartil. Esta medida, em vigor
desde 2010 no Iscte como um todo, tem contribuido
para o aumento sustentado do numero de artigos
publicados e para a consequente internacionalizacao
e notoriedade global da investigagao desenvolvida na
Instituicdo. A gestdo dos prémios cientificos é feita
pelo GAl, responsdvel por garantir a correta distribui-
¢do dos fundos disponibilizados pelo Iscte e o cumpri-
mento da legislagdo em vigor (PQ.GAI.O1 — Gestdo dos
Prémios Cientificos).

A investigagdo esta também contemplada no sistema
de avaliacdo do desempenho dos docentes e inves-
tigadores no regulamento relativo a Avaliacdo de
Desempenho dos Investigadores do Iscte. O regula-
mento estabelece indicadores sobre a atividade cien-
tifica, suportados nos portais i-meritus e Ciéncia-IUL,
onde as publicag¢des e os projetos cientificos podem
ser classificados de acordo com os ODS.

As Ul indicam interlocutores da qualidade e sustenta-
bilidade no d&mbito do SIGQ Iscte, a semelhanca das
restantes unidades organicas e servigos/gabinetes.
Os interlocutores funcionam como dinamizadores
das praticas da qualidade e da sustentabilidade, pro-
movendo a implementacdo da politica da garantia
da qualidade e da sustentabilidade e o cumprimento
dos objetivos, tendo sempre por base a missdo e visdo
do Iscte.
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4.2.2.3. INTERAGAO COM A SOCIEDADE

VALORIZAGAO DO CONHECIMENTO, COLABORAGAO
INTERINSTITUCIONAL E COM A SOCIEDADE

A declaracdo de missdao do Iscte considera o servi-
¢o a comunidade e transferéncia de conhecimento
como um dos pilares da atividade académica, a par
do ensino e da investigagao. Neste dominio, incluem-
-se atividades de formacao continua, de valorizacdo e
de aplicagcdo do conhecimento gerado na academia,
designadamente a formacdo especifica e adaptada
a necessidades concretas, a realizagdo de estudos e
projetos inovadores ou a consultoria. A universida-
de contribui para gerar valor e melhorar o desempe-
nho das empresas, das institui¢cdes publicas e do pais.
Simultaneamente, gera recursos, financeiros e de
conhecimento, que lhe permite desenvolver melhor
a sua missdo central e contribuir para o desenvolvi-
mento sustentavel (ODS17).

No caso do Iscte, onde tém forte peso areas de conhe-
cimento de aplicacdo pratica, as atividades de pres-
tacdo de servigcos a comunidade permitem contribuir
para a resolucao de problemas concretos das empre-
sas e das instituicdes publicas, gerar recursos para as
suas atividades de formacao e de investigacdo, bem
como apoiar dreas de conhecimento mais fundamen-
tal. Os projetos desenvolvidos com instituicdes exte-
riores podem permitir aos estudantes uma transi¢cao
mais facil para a vida ativa e uma melhor inser¢do no
mercado de trabalho.

Uma dimensdo essencial da politica de prestagdo de
servigos a comunidade concretiza-se pela participacdo
do Iscte em 3 entidades participadas (de direito priva-
do), transversais as unidades organicas: INDEG; IPPS e
AUDAX. Estas unidades asseguram a ligagao entre a
universidade e a sociedade, dedicam-se a transferéncia
de conhecimento para a sociedade através da promo-
¢do do empreendedorismo, da consultoria e da forma-
¢ao de executivos, ndo s6 em empresas privadas, mas
também em entidades publicas e organizagdes sem
fins lucrativos. Nesta transferéncia de conhecimento,
destacam-se duas vertentes fundamentais. Por um
lado, no dominio das ciéncias sociais, hd uma préatica
consolidada de investigacao aplicada as politicas publi-
cas, em diferentes dominios e momentos do ciclo de
definicao e implementagdo dessas politicas. Por outro
lado, através das entidades participadas, desenvolve-se
um vasto conjunto de atividades que inclui: formagdo
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destinada a executivos de empresas e a quadros da
administragdo publica e do terceiro setor; apoio a pro-
jetos de desenvolvimento local, em articulagdo com
autarquias e organizac¢des ndo governamentais (ONG);
apoio a constituicdo de start-up e spin-off. A missdo de
transferéncia de conhecimento concretiza-se também,
no caso das engenharias, no registo de patentes por
parte do Iscte.

Uma parte das atividades da transferéncia de conhe-
cimento é desenvolvida pelas unidades de investiga-
¢do. As unidades de investigagao do Iscte incluem
na sua agenda temas que decorrem dos problemas
atuais. Por outro lado, também incluem nos seus pla-
nos de acao inUmeras atividades de divulgacéao e de
difusdo de conhecimento, de prestacdo de servicos
a comunidade e de formagdo e educacgdo cientifica
de diferentes publicos.

Os Observatoérios do Iscte (das Desigualdades; da Emi-
gragao) e com colaboracao Iscte (EurWORK — European
Observatory of Working Life; European Employment
Observatory (EEO); Observatério Portugués das Ativi-
dades Culturais (OPAC); e Observatério das Familias e
das Politicas de Familia (OFAP)), sdo estruturas inde-
pendentes associadas as Ul que colocam o enfoque
em tematicas de especial destaque nas sociedades
contemporaneas. As equipas dos observatdrios abor-
dam as respetivas areas, contribuindo para o avanco
do conhecimento cientifico e para a transferéncia de
conhecimento para a sociedade, por exemplo pela
definicao e avaliagao de politicas publicas.

A participagcdo em redes e parcerias no ambito da qua-
lidade e da sustentabilidade tem vindo a ser também
uma aposta do Iscte (anexo 13, Quadro 13.1).

O Iscte assegura a formalizagao das praticas de garan-
tia da qualidade nas entidades participadas com a
realizagdo de reunides regulares entre a Reitoria e as
entidades, respeitando a sua autonomia. De facto,
a concretizagcao da cultura da qualidade nas enti-
dades participadas assenta em diferentes modelos
de integragdo, desde modelos mais auténomos que
implicam a certificagdo prépria e a articulagcdo regu-
lada com o SIGQ Iscte, a modelos mistos, no qual o
SIGQ Iscte é a referéncia, mantendo a autonomia ao
nivel da implementagcdo de metodologias ajustadas
as necessidades de cada entidade. Todas as unida-
des curriculares com créditos facultadas pelas entida-
des participadas seguem o circuito de aprovagdo das
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UC/cursos do Iscte, ou seja, sdo creditadas e sujeitas
aos mesmos mecanismos de garantia da qualidade.
A participacdo do corpo docente nas formacdes das
entidades participadas estd sujeita a autorizagdo da
Reitora. Foram ainda nomeados, em cada entidade
participada, os interlocutores da qualidade e da sus-
tentabilidade, que dinamizam a cultura e as praticas
da qualidade nas suas entidades e beneficiam da par-
ticipagado nas agdes de formacao na area da qualidade
realizadas no Iscte.

A Unidade de Gestao do Desporto Universitario (UGDU)
tem como competéncias a promogao, gestdo e con-
cretizagdo de programas desportivos para o lIscte,
em articulacdo com a Associagdo de Estudantes e,
nalgumas situagdes, com a sociedade civil envolvente.
A dinamizagao do desporto faz-se através de progra-
mas que fommentam a pratica desportiva regular e a
competicdo, procurando promover o sucesso educa-
tivo e estilos de vida saudaveis. Estas iniciativas sao
avaliadas através da aplicagdo de inquéritos de satis-
fagcdo e reportadas a gestao de topo.

Importa ainda salientar as atividades realizadas pela
AEISCTE, pelos Nucleos de Estudantes e as ativida-
des direcionadas aos alumni. O Iscte aposta na dina-
mizac¢do do Clube Alumni Iscte e realiza um encontro
anual para promover parcerias estratégicas e para a
promogao internacional.

A monitorizagdo e avaliacdo da qualidade das ativi-
dades que dizem respeito a interagdo com a socie-
dade assenta, essencialmente, no processo de elabo-
ragcao dos Relatérios de Atividades. Nos seus relatérios
anuais, as unidades de investigacao, as unidades de
ensino e também as entidades participadas ou asso-
ciadas do Iscte, integram a analise da concretizacdo
dos objetivos e metas no que diz respeito a: colabora-
¢ao interinstitucional, prestacdo de servigos a socie-
dade, transferéncia de conhecimento e promogao
da cultura e da qualidade de vida da comunidade.
Os relatérios incluem o levantamento e a andlise dos
indicadores previstos no PAA relativos a esta vertente
da missao do Iscte. O relatdrio integrado de Atividades
e de Gestao do Iscte contempla as diversas vertentes
da sua missdo e integra os resultados essenciais das
relacdes com o exterior, concretizados pelas diferen-
tes estruturas, unidades organicas e entidades parti-
cipadas.
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4.2.2.4. INTERNACIONALIZACAO
INTERNACIONALIZAGAO DO ENSINO E INVESTIGAGAO

A internacionalizagcdo do ensino, da investigacdo e
da interagao com a sociedade, bem como a mobili-
dade de estudantes e docentes, constituem um vetor
transversal a estratégia de desenvolvimento do Iscte.
Nesse sentido, o Plano Estratégico do Iscte e respeti-
vos PAA contemplam um conjunto de objetivos que
visam incrementar a internacionalizacdo. Por sua vez,
os relatérios das unidades organicas e das entidades
participadas estdo incluidos nos objetivos e nos indi-
cadores dos PAA ao nivel da internacionalizagao das
suas atividades. O RIAG do Iscte apresenta uma ana-
lise dos resultados alcangados na vertente da relacao
interinstitucional e o respetivo grau de conformidade
com os objetivos e metas tragados, para a interna-
cionalizagdo do ensino, da investigagao, da interagcdo
com a sociedade e a mobilidade de estudantes e
docentes.

O esforco de internacionalizagdo é desenvolvido em
trés planos articulados: no plano descentralizado dos
departamentos e escolas, no plano estratégico pro-
movido pela Reitoria, e no plano da cooperagao ins-
titucional com outras instituicdes de ensino superior
e com o governo. Estes planos estdo presentes ao
nivel das atividades de ensino e de captagao de estu-
dantes estrangeiros e das atividades de investigacdo.

A estratégia do Iscte para a internacionalizacdo
assenta em objetivos concretos que incluem: i) for-
talecer a marca internacional da formacgdo dos estu-
dantes; ii) contribuir para melhorar o posicionamento
internacional (rankings, acreditagoes, reputagdao em
geral); iii) aumentar a receita obtida nas atividades
internacionais (numero de estudantes internacio-
nais, prestagdes de servigos internacionais, projetos
de investigacdo); iv) aumentar a diversidade cultural
dos docentes e quadros técnicos; v) fidelizar corpo
docente e ndo docente através de oportunidades de
carreira internacional; vi) explorar as oportunidades
criadas pelo Estatuto do Estudante Internacional.

O Iscte promove ainda a¢des para: o aumento da inte-
gracdo em redes e consolidacdo de parcerias interna-
cionais; a internacionalizagdo da investigagdo; o incre-
mento do ensino noutras linguas; o aumento do numero
de cursos em duplo grau e em parceria; o aumento do
numero de docentes e investigadores estrangeiros;
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o0 aumento do numero de estudantes estrangeiros,
recorrendo a novos canais de comunicagdo promoto-
res de uma visao atualizada e atrativa do Iscte; o desen-
volvimento da reputagdo nacional e internacional,
entre outras.

A internacionalizagdo do ensino e da investigacgdo é
gerida estrategicamente a um nivel central da Insti-
tuicdo e desenvolvida de forma flexivel ao nivel das
unidades organicas descentralizadas. A equipa reitoral
inclui um pelouro para a area da Internacionalizacdo
e os servigos centrais incluem a Unidade de Relagdes
Internacionais (URI). A URI exerce competéncias nos
dominios da dinamizagdo das relagdes internacionais
e da promogao da imagem internacional do Iscte,
na gestdo dos programas Erasmus e do apoio a mobi-
lidade de estudantes, docentes, investigadores e pes-
soal técnico e administrativo, em articulagcdo com as
escolas. Funciona como a estrutura de acompanha-
mento e apoio operacional ao desenvolvimento das
iniciativas de internacionalizagdo do ensino e promo-
ve acordos e programas de cooperag¢do com universi-
dades estrangeiras. Submete candidaturas, coordena
e gere os financiamentos atribuidos no dmbito de
programas de educacgao e formagao financiados pela
Comissdo Europeia.

No que se refere a mobilidade dos estudantes, o Iscte
possui procedimentos para permitem promover e
monitorizar os processos de mobilidade, incoming
e outgoing de estudantes (PQ.GRI.O1 — Mobilidade
Internacional). A mobilidade de docentes e ndo docen-
tes é também potenciada através da celebracdo de
protocolos para o efeito.

A internacionalizacdo da investigagcao concretiza-se
em projetos e artigos cientificos em parceria com
outras Unidades de Investiga¢ao de exceléncia inter-
nacionais e através da obtencdo de financiamento
internacional para a realizagcdo de projetos. O Iscte
desenhou e implementou um mddulo de projetos em
SAP com uma série de ferramentas que permitem
acompanhar a execugao dos projetos e efetuar o rela-
tério financeiro. O Iscte afeta, ainda, recursos finan-
ceiros anuais aos docentes/investigadores para apoiar
atividades de investigacdo, nomeadamente a partici-
pacdo em reunides preparatérias de consodrcios, pre-
paracdo de candidaturas, traducgdes, participacdo em
eventos de networking, etc. Os investigadores contam
ainda com o financiamento da FCT (projeto estraté-
gico) e com receitas préprias das Ul, que podem ser
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utilizadas na preparacdo e participagao em candida-
turas internacionais.

4.2.3. MACROPROCESSOS DE SUPORTE

4.2.3.1. RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

GESTAO DAS PESSOAS

No quadro do regime fundacional, a atual autonomia
institucional e a flexibilizagdo na gestdo financeira e
de pessoal consagra uma gestdo que agiliza o recru-
tamento e qualificagdo do pessoal técnico e admi-
nistrativo. Na vertente da gestdo de pessoal hd um
regime dual em que algumas areas estdo sujeitas a
legislacdo e regulamentacdo publicas e outras a legis-
lagao laboral do setor privado.

A garantia da qualidade dos recursos humanos no
Iscte concretiza-se através de um conjunto de meca-
nismos, regulamentos e procedimentos que assegu-
ram o recrutamento, a gestao e a formacgao do pessoal
docente e ndao docente, de forma ética e transparente.

O Iscte dispde de um conjunto de procedimentos e
mecanismos de garantia da qualidade vertidos em
normas e regulamentos internos que regulam os pro-
cessos de recrutamento do pessoal docente, do pes-
soal técnico e administrativo e que estao publicamente
acessiveis.

No que se refere ao pessoal docente, é feito anual-
mente o levantamento das necessidades de pessoal
docente, de evolugado a médio prazo e no planeamento
do ano letivo, tendo em atencgdo os cursos a funcionar
em cada ano, n.° de vagas, reforco de area cientifica
e novos cursos. Em cada escola, cabe ao diretor de
departamento, ouvida a respetiva comissao cientifica,
apresentar proposta de contratagdo devidamente ins-
truida, a enviar aos 6rgdos centrais. As necessidades
de recrutamento do pessoal técnico e administrativo
sdo aferidas pelos dirigentes. O Conselho de Gestao
do Iscte autoriza e aprova a contratacao, desde que
enquadrada no orgamento, nas orientagdes estratégi-
cas e na definicdo do mapa de pessoal.

O Iscte dispde de carreiras préprias para pessoal técni-

co e administrativo e ndo investigadores, devidamen-
te regulamentadas, respeitando uma aproximacao no
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elenco de categorias e habilitagdes académicas em
relagdo as que vigoram nos demais estabelecimentos
de ensino superior publico.

O regulamento de avaliacdo de desempenho do pes-
soal docente esta articulado com o regulamento de
prestacao de servigos dos docentes do Iscte e fixa as
normas e procedimentos para a avaliagdo nas verten-
tes da sua atividade: ensino, investigagao, gestao uni-
versitaria e transferéncia de conhecimentos, tal como
ja descrito na secg¢do 4.2.2. do MQ. Foi ainda recente-
mente criado um regulamento de avaliagdo de desem-
penho para os investigadores contratados para o Iscte
ao abrigo da norma transitdria (Lei 57/2017).

Para o pessoal técnico e administrativo com contrato
de trabalho em fung¢des publicas aplica-se o Sistema
Integrado de Gestdo e Avaliagcdo de Desempenho na
Administracdo Publica (SIADAP). Aos trabalhadores
com contrato ao abrigo do Cédigo do Trabalho aplica-
-se um regulamento de avaliagdo do desempenho
préprio que foi criado com base no SIADAP.

Para além dos efeitos da avaliagdo fixados na legisla-
¢ao, o Iscte promove o mérito dos docentes e inves-
tigadores, nomeadamente, através da atribuicdo de
Prémios Cientificos e Prémios Pedagdgicos cujo valor
é canalizado para atividades de investigacao realiza-
das nas Ul. Estes prémios estdo devidamente regu-
lamentados como ja referido no ponto 4.2.3. O Iscte
disponibiliza ainda uma verba anual a cada docente
para desenvolvimento da sua carreira académica e
gue pode ser utilizada para conferéncias, congressos
e outro tipo de reunides nacionais e internacionais.

O Iscte dispde ainda de mecanismos que visam criar
condi¢des para que o nivel de qualificagdo e compe-
téncia do pessoal docente e ndo docente assegure o
cumprimento das suas fungdes com qualidade. Realiza-
-se anualmente o levantamento das necessidades de
formacdo do pessoal técnico e administrativo, incluin-
do dirigentes intermédios, tendo por base um procedi-
mento de qualidade devidamente aprovado pela norma
ISO 9001 (PQ.URH.01 — Formagao). A reitoria do Iscte
assegura também a possibilidade de os docentes e
investigadores terem agdes de formagdo criando uma
oferta formativa no sentido de fomentar a qualidade e a
inovagao nas praticas pedagdgicas.
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CONTROLO ORCAMENTAL E FINANCEIRO

Tendo em consideragcdo que no Espago Europeu de
Ensino Superior predomina o financiamento estatal,
as Instituicées de Ensino Superior enfrentam dificul-
dades na implementagao de mecanismos de garantia
da qualidade no que diz respeito aos recursos finan-
ceiros. Ainda assim, pode dizer-se que o Iscte dispde
de recursos financeiros adequados e proporcionais
que permitem desenvolver o seu SIGQ Iscte de forma
eficaz e eficiente, fruto do seu esfor¢o para contra-
balangar o orcamento através da diversificagcao de
fontes de financiamento locais, nacionais e interna-
cionais. Atualmente, as receitas préprias representam
57% do total do Orgamento do Iscte. O Orgcamento e o
Relatério Integrado de Atividades e de Gestdo do Iscte
sdo os mecanismos que publicitam informacao clara e
precisa sobre o desempenho financeiro da Instituicdo.

4.2.3.2. RECURSOS MATERIAIS E SERVICOS DE APOIO

O Iscte disponibiliza diferentes recursos materiais e
integra servicos/gabinetes geridos de forma a poten-
ciar o desenvolvimento adequado do ensino e apren-
dizagem, da investigagao e das restantes atividades
cientifico-pedagdgicas, nomeadamente:

1. Servicos de apoio as aprendizagens e as atividades
cientificas e pedagdgicas: informacao e documen-
tacdo (biblioteca); gestdo de eventos; gestdo de
espacos para atividades letivas e de apoio as mes-
mas (salas de aula; anfiteatros; auditérios; salas
para conferéncias; salas de estudo; salas de infor-
matica; salas de investigacao; laboratérios; espacos
de convivio ao ar livre e interiores); infraestruturas
fisicas e equipamentos (alimentagao, manuten-
¢ao, limpeza, seguranga, residuos, monitorizagao
ambiental); e sistemas de informagdo e recursos
informaticos (sistema de gestdo académica, rede,
e-learning).

2. Servicos com resposta a necessidades de grupos
especificos: estudantes com caréncias econémi-
cas (SAS); estudantes com necessidades educativas
especiais (GNEE e Biblioteca); estudantes interna-
cionais (URI); alumni e finalistas (Clube Iscte).

No Iscte sdo também disponibilizados varios meca-
nismos para dar resposta a elogios, sugestdes e
reclamacgdes, nomeadamente: i) Livros de Elogios
e Livros de Reclamacgdes; ii) formulario online no Portal
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do Iscte; iii) duas contas de email (reclamacoes@lscte.
pt; sugestoes@lscte.pt); e iv) caixas fisicas proéprias
para o efeito. Estes mecanismos permitem o registo
de sugestoes, elogios e reclamacdes identificadas por
toda a comunidade. As reclamacgdes sdo recebidas pelo
GEPQ, sendo sempre analisadas e apresentada respos-
ta a cada reclamante, envolvendo os servigos/gabinetes
em causa. Os livros de reclamagdes e de elogios estdo
também disponiveis e publicitados nos servicos com
atendimento ao publico, sendo cumpridos todos os tra-
mites de resolucdo determinados por lei (PQ.GEAPQ.03
— Gestdo de Elogios, Sugestdes e Reclamacdes). Sdo
ainda disponibilizadas a comunidade trés caixas loca-
lizadas nos trés edificios, que permitem o registo em
papel de elogios/sugestdes/reclamacdes.

Na abordagem de processos do SIGQ Iscte, os recur-
sos sdo entendidos como processos de suporte a
concretizagdo dos macroprocessos nucleares e inte-
gradores e, numa 6tica organizacional, estes proces-
sos sdo geridos pelos diferentes servicos/gabinetes
do Iscte.

O Iscte tem procurado promover a autonomia dos ser-
vicos/gabinetes na criag&o e revisdo de procedimentos
adequados as suas atividades como forma de disse-
minagdo de uma cultura da qualidade. A designacao
dos interlocutores da qualidade e sustentabilidade por
servicos/gabinetes contribui para a dinamizacdo de
praticas da qualidade ao nivel do servico promoven-
do a implementacao da politica e o cumprimento dos
objetivos da qualidade. Paralelamente, as a¢des de for-
macao sobre Qualidade procuram reforcar a sensibili-
zagdo dos colaboradores para a necessidade de uma
monitorizagdo constante e continua da qualidade dos
servicos. Destaca-se ainda a aplicagdo de inquéritos
de satisfagdo que monitorizam a qualidade de alguns
servigos/atividades prestadas (Anexo 12, Quadro 12.1.).
Também o PE do Iscte e os PAO tém servido de base
para a monitorizacdo do desempenho dos diferentes
servicos/gabinetes e dos seus processos de gestdo
e de suporte. Estes processos estdao desenhados e
certificados de acordo com a ISO 9001, sendo o
GEPQ a entidade interna responsavel pela promocgdo
e divulgacdo da metodologia de trabalho e pelo
desenho e revisdo da maioria dos procedimentos do
sistema de gestdo da qualidade. Anualmente, o dire-
tor/coordenador do servigo/gabinete elabora o plano,
relatério de atividades e orgamento, conforme ja refe-
rido no ponto 4.2.1. A aprovagdo cabe ao respetivo
dirigente superior. Os planos contém a definicdo das
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principais e novas iniciativas a implementar, devida-
mente enquadradas no Plano Estratégico do Iscte.
Estes sdo monitorizados semestralmente e enviados
ao dirigente superior, com conhecimento ao GEPQ,
até 15 de outubro.

O relatério de atividades dos servigos/gabinetes sin-
tetiza as principais atividades realizadas e avalia o
grau de concretizagdo dos objetivos definidos no
plano. Neste relatério sdo ainda apresentados os pon-
tos fortes, os aspetos a melhorar e respetivo plano de
acao para o ano seguinte, para além de ser efetua-
do o follow-up dos aspetos a melhorar identificados
no ano anterior. Os relatérios aprovados pelo respe-
tivo dirigente superior sdo enviados ao GEPQ até
15 de janeiro do ano seguinte ao ano civil em analise.
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O relatério integrado de atividades e de gestdo do
Iscte integra os contributos destes relatérios, incluin-
do o investimento em equipamentos e edificios e a
aposta nos recursos humanos.

O Iscte recolhe anualmente a opinido dos estudan-
tes relativamente as instalagdes, aos espagos fisicos,
recursos e servigos/gabinetes do Iscte, através dos
inquéritos de monitorizagao pedagdgica. Os relaté-
rios de monitorizagcdo sdo produzidos pelo GEPQ e
servem de reflexdo aos dirigentes, 6rgaos de governa-
¢ao e gestao. Como referido anteriormente, os estu-
dantes também sinalizam na monitorizagao intercalar
semestral as situagdes a corrigir nos recursos mate-
riais. O GEPQ encaminha as situag¢des registadas para
os respetivos servigos de apoio.
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4.3.SISTEMAS DE INFORMACAO
E GESTAO DO ISCTE

4.3.1. SISTEMAS DE INFORMAGAO

O Iscte desenvolveu um sistema integrado de infor-
macdo e gestdao bastante avangado. Responde aos
principais eixos estratégicos e relne informacao sobre
o funcionamento geral da Instituicdo e sobre os servi-
cos. Este sistema permite o controlo rigoroso da ges-
tdo e da aplicagdo dos recursos enquanto meio para
assegurar a qualidade no ensino, na investigagao,
na transferéncia de conhecimento, na internaciona-
lizagdo e na sustentabilidade organizacional.

Existem quatro plataformas/sistemas de informacéao
principais: Fénix, para toda a informag¢ao académica;
i-meritus, para a avaliagdo de desempenho dos
docentes; Ciéncia-IUL, para a producdo cientifica
dos docentes e investigadores; SAP, para a informa-
c¢do contabilistica e financeira (receitas e despesas)
e operacional (estudantes, docentes, nao docentes),
incluindo um maédulo de gestao de projetos.

O tratamento da informac¢do desses subsistemas,
nomeadamente do SAP, permite a andlise de custos
e a tomada de decisdo fundamentada sobre todas as
atividades, incluindo o custo de cada curso, de cada
unidade curricular e de cada aula (tendo em atencao
a sala, os equipamentos, o ndmero de estudantes, a
categoria do docente, etc.), bem como sobre cada
projeto.

A plataforma de e-learning Iscte (Blackboard Learn) e
online-learning do Iscte sao ferramentas de ensino a
distancia e de gestdo pedagdgica, complementares ao
ensino presencial, acessivel a docentes e estudantes,
e transversais a todos os cursos da institui¢ao.

O portal do Iscte IUL € um dos principais meios de
divulgacao externa da oferta formativa da Instituigcdo.
Ao nivel da comunicagdo interna, o IscteMylscte
divulga e comunica as decisdes tomadas ao nivel dos
6rgaos de governo e de gestao.

O Repositério Institucional do Iscte armazena, pre-
serva, divulga e disponibiliza a produgao intelectual
do Iscte (publicagdes cientificas) em formato digital,
estando articulado com o Ciéncia-IUL. Os docentes e

investigadores inserem a sua producdo cientifica no
Ciéncia-lUL e posteriormente a equipa da Biblioteca,
através de backoffice préprio, faz a validagado e carre-
gamento automatico para o repositério institucional.

O Sistema de Gestdo Documental (Edoclink) permi-
te otimizar a gestdo e circulacdo de informacdo, num
formato eletrénico, dentro da Instituigao.

O iAjuda é um sistema de helpdesk que permite a
qualquer utilizador da comunidade Iscte reportar pro-
blemas relacionados com a conta de utilizador, equi-
pamento informatico, acesso a sistemas e utilizagao
de outros recursos tecnolégicos no campus. O meca-
nismo de triagem integrado permite redirecionar o
pedido para a equipa responsavel pelo seu tratamen-
to. Os utentes sao informados do progresso da situa-
¢do e podem validar a solugdo apresentada.

O Sistema de Business Intelligence (Bl) é baseado
num modelo analitico que integra informagao prove-
niente de alguns dos sistemas transacionais existen-
tes no Iscte: Fénix, Ciéncia-lUL e SAP. Este dispositivo
tem como principal objetivo medir e agregar varios
indicadores, usando técnicas de Balanced Scorecard
e Key Performance Indicator (KPI).

Toda a informagao proveniente dos sistemas de infor-
magao e gestdo é usada pelos 6rgdaos de governo e
coordenacdo para a tomada de decisdo e emissdo de
pareceres, bem como na atuagdo para a melhoria no
ambito da garantia da qualidade do ensino e aprendi-
zagem, da investigagao, da gestdo de recursos huma-
nos e materiais e da qualidade dos servigos do Iscte.

Na figura 4.3.1.1 é apresentado o Sistema Integrado de
Informacgao e gestdo do Iscte.
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FIGURA 4.3.1.1. — Sistema integrado de informacao e gestao do Iscte
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4.3.2. GESTAO E DIVULGACAO
DE INFORMACAO

A transparéncia e a disponibilizagado da informacéao a
comunidade Iscte, recolhida nos diferentes sistemas
de informacdo, sao elementos fundamentais do SIGQ
Iscte, uma vez que contribuem para a eficacia dos
processos de tomada de decisdo numa perspetiva de
melhoria continua. A informagao atualizada, abran-
gente e relevante é disponibilizada a comunidade de
forma sistematica e estruturada. O objetivo é também
promover a responsabilizacdo dos diversos interlocu-
tores e um ambiente de transparéncia académica e
refor¢ar o envolvimento e participagado dos parceiros
internos e externos.

O dispositivo organizacional do Iscte prevé o supor-
te do sistema informatico na recolha, tratamento e
disponibilizagdo dos dados, entre outros outputs per-
tinentes para a avaliagdo e andlise da qualidade nas
diversas vertentes consubstanciadas no PAA. A reco-
lha de dados deve ser o mais “amigavel” possivel para
os diferentes intervenientes de modo a permitir uma
gestdo eficiente do seu tempo e assegurar a fiabili-
dade da informacgdo. A disponibilizagdo deve garantir
a facilidade de acesso aos relatérios.

A avaliacdo do ensino e aprendizagem constitui a ver-
tente mais complexa do Sistema Integrado de Garantia
da Qualidade. O sistema prevé o suporte informatico
adequado para o registo e recolha de informag¢do no
que diz respeito a:

» Organizagdo e planeamento e resultados atingi-
dos em cada unidade curricular (RUC);

> Opinides dos estudantes e dos docentes sobre o
funcionamento do curso (recolhidas através dos
diferentes inquéritos);

> Dados necessdrios para a realizagdo de avaliagées
externas, nomeadamente relatérios e recomenda-
¢Oes de comissées de acompanhamento dos cur-
sos, ou de entidades certificadoras nacionais ou
internacionais.

O tratamento, analise e sistematiza¢do da informacédo
é globalmente coordenado pelo GEPQ, com o apoio
técnico dos Servicos de Infraestruturas Informaticas
e de Comunicacgodes (SIIC) e do GDSI, bem como o
apoio dos servicos diretamente relacionados. O GEPQ
gere um painel de indicadores de evolugdo institucio-
nal, com valores reportados pelo menos aos trés anos

Iscte 2020

mais recentes, com o objetivo de manter atualizados
os indicadores de suporte ao planeamento estratégi-
co que evidencie as tendéncias de desenvolvimento
do Iscte (Anexo 14, Quadro 14.1).

De acordo com as praticas instituidas, toda a informa-
¢ao relevante é difundida no interior da comunidade
académica, assente em principios de transparéncia
e visando o seu efeito pedagdgico sobre o esforco de
autorregulagdo e de melhoria continua, bem como a
promocao da cultura de autorresponsabilizacdo e de
maior empenho e participagao de todos na concreti-
zagao do PAA.

O Iscte tem ja uma tradigcdo de publicagdo anual do
relatério integrado de atividades e de gestdo que
inclui o grau de prossecucdo dos objetivos e metas
tragados no plano. O Iscte possui diversos meios de
divulgagao que disponibilizam informagao de interes-
se para o publico-alvo especifico a que se destinam.

O portal do Iscte na internet destina-se ao publico
emgeral eapresentainformacao sobreainstituicdoea
sua atividade constituindo um dos principais meios de
divulgagao da oferta formativa da Institui¢do (comu-
nicacdo externa). De acordo com os padrdes euro-
peus para a garantia da qualidade no ensino, é impor-
tante a publicagdo regular de informacao atualizada,
imparcial e objetiva, tanto quantitativa como qualita-
tiva, sobre os programas e graus de ensino oferecidos,
nomeadamente:

> Candidaturas e critérios de selecao e seriagao;

> Planos de Estudo;

> Calendarizacgédo, regime horério; propinas e propi-
nas estudantes internacionais;

> Corpo Docente;

> Empregabilidade;

> Avaliagdo/Acreditacdo do curso (periodo e registo
na Dire¢do-Geral do Ensino Superior (DGES)).

Em conformidade com esses padrdes, o Iscte mantém
na sua pagina na Internet toda esta informacao devi-
damente atualizada.

Como referido na secgdo anterior, o Iscte dispde de
diversas plataformas de divulgagdo da informacao.
O Mpylscte disponibiliza também ferramentas neces-
sdrias ao desempenho funcional dos vdérios tipos
de colaboradores do Iscte: docentes, investigado-
res e pessoal técnico e administrativo. O Repositério
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Institucional do Iscte divulga a producdo intelectual
do Iscte em formato digital estando. O Fénix consti-
tui também um meio de divulga¢do de toda a infor-
mac¢ado académica para os estudantes, mas também
informacao para docentes ou pessoal técnico e admi-
nistrativo relativa as suas atividades.
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No que diz respeito a producdo cientifica, o Iscte dis-
ponibiliza também através do Ciéncia-IUL (com acesso
publico) tem um maddulo de estatisticas com as publi-
cacbes das unidades de investiga¢do, bem como o
perfil, automaticamente atualizado, de cada docente/
/investigador.
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Anexo 1

Quadro 1.1. Registo de Revisdes do MQ

Iscte 2020

VERSAO DO MQ DATA DA RESUMO DAS ALTERAQOES RESPONSABILIDADES
VERSAO
MQ.GAQE.01.01 19-06-2008 a Primeira versdo do MQ Elaborado por: CGAQE
29-11-2008 (capitulos O1a 08)
Revisto por: Anténio Caetano (Vice-Reitor
para a Avaliacao e Desenvolvimento
Institucional)
Aprovado por: Luis Reto (Presidente do Iscte)
MQ.GAQE.01.02 06-02-2009 a Revisao de quatro capitulos do Elaborado por: GAQE
30-07-2009 MQ (capitulos 01 a 04)
Revisto por: Anténio Caetano (Vice-Reitor
para a Avaliacdo e Desenvolvimento
Institucional)
Aprovado por: Luis Reto (Presidente do Iscte)
MQ.GEAPQ.01.01 09-12-2010 Revisado de quatro capitulos do Elaborado por: GEAPQ.NPQ
MQ (capitulos O1 a 04)
Revisto por: Anténio Caetano (Vice-Reitor
para a Avaliagao e Desenvolvimento
Institucional)
Aprovado por: Luis Reto (Reitor do Iscte)
MQ.1.0/2011 02-11-201 Revisdo da estrutura do MQ Elaborado por: GEAPQ.NPQ
para melhoradaptagdoao
referencial da AZES Revisto por: Comissdo de Garantia
da Qualidade
Aprovado por: Luis Reto (Reitor do Iscte-IUL)
MQ.1.1/2013 19-11-2013 Revisao parcial do MQ Elaborado por: GEAPQ.NPQ
decorrente da avaliagdo da
A3ES Revisto por: Comissdo de Garantia da
Qualidade
Aprovado por: Luis Reto (Reitor do Iscte-IUL)
MQ.2/2015 16-11-2015 Revisao parcial da estrutura Elaborado por: GEAPQ
do MQ; Introdugdo do mapa
de processos e subprocessos; Revisto por: Comissao de Garantia da
revisdo de procedimentos Qualidade
Aprovado por: Luis Reto (Reitor do Iscte-IUL)
MQ.3/2017 27-12-2017 Revisdo parcial da estrutura do Elaborado por: GEAPQ

MQ; Introducdo da dimensao da
sustentabilidade

Revisto por: Comissao de Garantia da
Qualidade

Aprovado por: Luis Reto (Reitor do Iscte-1UL)
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MQ.3.1/2018 26-02-2018 Revisdo parcialdo MQ
decorrente da alteragéo ao
Regulamento dos Servicos do
Iscte - Regulamento n.° 93/2018;
DR n.°27 (2% série) de 07-02-
2018.

Elaborado por: GPSQ

Revisto por: Comissao de Garantia da
Qualidade

Aprovado por: Luis Reto (Reitor do Iscte-IUL)

MQ.3.2/2018 20-11-2018 Revisao parcial do MQ
decorrente da alteragao da
Equipa Reitoral do Iscte - DR n°
75 (27 série) de 17-04-2018.

Elaborado por: GPSQ

Revisto por: Comissao de Garantia da
Qualidade

Aprovado por: Maria Lurdes Rodrigues
(Reitora do Iscte)

MQ.4.0/2020 17-03-2020 Revisdo parcial do MQ
decorrente da alteragcédo da
Organica do Iscte - DR n° 57
(2% série) de 21-03-2019; da
revisao do mapa de processos
do SIGQ_Iscte; alteragao
da designacao do Sistema
e das varias dimensdes da
sustentabilidade e da revisdo
da Politica da Sustentabilidade

Elaborado por: GEPQ

Revisto por: Comissao de Garantia da
Qualidade e Sustentabilidade

Aprovado por: Maria Lurdes Rodrigues
(Reitora do Iscte)

Fonte: Gabinete de Estudos, Planeamento e Qualidade (GEPQ).
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Figura 2.1. Organograma do Iscte: Ensino e Investigacao

Conselho Geral

Conselho de Gestao

______ Conselho
! Cientifico
b ———
Conselho
Pedagsdgico

E - : Provedor do Estudante |

*i Unidades Crganicas de Ensino e Investigacao -

Departamento de Antropologia

;
i
i
:_ Departamente de BEconomia Politica
]
0
Fr-:'""" de ] Crepartemento de Psicolngia Sociel @ das Onga nizagBes
i I
Soci -4
HEE;:JL’- - s sobee o Mudan ga e & 6 Tomitério (DMARMLATET UL
P e Ciabrn i Pede die vestgigfio o Antropologes (CRIAILY
Centro de Investigacio & intenencio Sodal (C15)
S
Departamento de Cigncia Politica e Politicas Paklicas
Fecolade
Socicl ogie &
Politices Dupartarnerito die Sociceloge
Publices
(ESPF)

Estudes ds Seciclogie (CIESIUL)

Cantro de Estudos Intamacionais (CE1UL)

Leboreténio de Competéncies Transverseis (LCT) I

66 =————

Dreprartarmento de Contabilidade

Dupartarminto die Ecoromin

Inforrmation Sciences, Technologis ard Architecture Resarch Conter (ISTARIULY |-

Escola de
4 Geddo
es)
Cusimess Fesesrch Unit(BRUAUL)
S
Departarments de Cidnoas & Tecnologias de Informagio -
I—.I 1
I
Departemente de Arquiteturs & Urbenisme :
]
! Eseola dir
patamario Geviatarstc I ey
1 (I15TA)
I
1
|
'
'
'

ULy I-—

Teleesriuinicog




I Gestao de Ensino '

Manual da Qualidade

Figura 2.2. Organograma do Iscte — Servigcos Centralizados
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Quadro 3.1. Mapa de Regulamentos do Iscte

Iscte 2020

DESIGNAGCAO

PUBLICITACAO

DIARIO DA REPUBLICA

Estatutos do Iscte - Homologagao as
Alteracgdes dos Estatutos publicados nos
DN 28/2009 e DN 11/2011. Republicados na
integra em anexo ao presente Despacho
Normativo

DR Nn.° 174 (22 série) de 11-09-2019

Despacho Normativo n.° 20/2019

Estatutos da Fundacao Iscte — Instituto
Universitario de Lisboa

Decreto-Lei n.° 95/2009

DR n.° 81 (1.7 série) de 27-04-2009

Regulamento Eleitoral do Iscte

Regulamento n.° 365/2010

DR n.° 78 (22 série) de 22-04-2010

Regulamento da Comissao de Etica do
Iscte

Despacho n.° 7095/2011

DR n.° 90 (2.2 série) de 10-05-2011

Regulamento do(a) Provedor(a) do e da
Estudante do Iscte

Deliberagdo n.° 1890/2010

DR n.° 203 (2.7 série) de 19-10-2010

Codigos

Coédigo de Conduta Académica
(revoga o Despacho n.° 1126/2016
de 25-01-2016)

Regulamento n.° 25/2017

DR n° 6 (22 série) de 09-01-2017

Coédigo de Conduta Etica na Investigagcdo

Despacho n.° 86/2016

Delegacado de competéncias

Conselho Cientifico

Deliberacdo n.° 574-579/2019

DR n.° 91 (27 série) de 13-05-2019

Regimentos

Regimento Conselho Pedagdgico
(Revoga o Despacho 3937/2011)

Despacho n.° 5811/2016

DR Nn.° 83 (27 série) de 29-04-2016

Regimento do Conselho Cientifico

Despacho n.°17375/2010

DR Nn.° 224 (22 série) de 18-11-2010

Regimento do Conselho Coordenador da
Avaliagdo de Desempenho dos Docentes

Deliberagdo n.° 616/2011

DR Nn° 43 (22 série) de 02-03-201

Regimento do Conselho de Curadores

Deliberagdo n.° 809/2010

DR n.° 85 (22 série) de 03-05-2013

Regimento do Conselho de Gestdo

Deliberagdo n.° 832/2010

DR n.° 87 (2.7 série) de 05-05-2010

Regimento do Conselho Geral

Deliberacgdo n.° 391/2020

DR Nn.° 59 (2.2 Série) de 23-03 de 2020

Regimento do Senado

Deliberagdo n.° 331/2011

DR n.° 24 (2.7 série) de 03-02-2011

Escolas

Regulamento da Escola de Ciéncias
Sociais e Humanas

Despacho n.° 10975/2010

DR n.°127 (2.2 série) de 02-07-2010

Regulamento da Escola de Gestao

Despacho n.° 10977/2010

DR n.°127 (22 série) de 02-07-2010

Regulamento da Escola de Sociologia e
Politicas Publicas

Despacho n.°10978/2010

DR n.°127 (2.2 série) de 02-07-2010
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DESIGNAGCAO

PUBLICITACAO

DIARIO DA REPUBLICA

Regulamento da Escola de Tecnologias e
Arquitetura

(revoga o Despacho n.° 10976/2010,
publicado no DR 127 de 02-07)

Regulamento n.° 61/2015

DR n° 28 (2.2 série) de 10-02-2015

Departamentos

Regulamento do Departamento de
Antropologia

Despacho n.° 9400/2010

DR n.° 107 (2.2 série) de 02-06-2010

Regulamento do Departamento de
Arquitetura e Urbanismo

Regulamento n.° 271/2019

DR n.° 59 (2.2 série) de 25-03-2019

Regulamento do Departamento de
Ciéncias e Tecnologias da Informagao

Despacho n.° 9592/2010

DR Nn.°109 (22 série) de 07-06-2010

Regulamento do Departamento de
Contabilidade

Despacho n.° 9402/2010

DR n.° 107 (2.2 série) de 02-06-2010

Regulamento do Departamento de
Ciéncia Politica e Politicas Publicas

Regulamento n.° 376/2018

DR n° 115 (2.2 série) de 18-06-2018

Regulamento do Departamento de
Economia

Despacho n.° 9591/2010

DR Nn.°109 (22 série) de 07-06-2010

Regulamento do Departamento de
Economia Politica

Despacho n.° 9590/2010

DR n.°109 (2.2 série) de 07-06-2010

Regulamento do Departamento de
Finangas

Despacho n.° 9689/2010

DR n° 110 (2. série) de 08-06-2010

Regulamento do Departamento de
Historia

Despacho n.° 9690/2010

DR n° 110 (2.2 série) de 08-06-2010

Regulamento do Departamento de
Marketing, Estratégia e Operacdes,
alterado para Departamento de
Marketing, Operagdes e Gestdo Geral

Regulamento n.° 38/2018

DR n.°12 (2.2 série) de 17-01-2018

Regulamento do Departamento de
Matematica

Despacho n.° 871/2013

DR n.° 3 (27 serie) de 16-01-2013

Regulamento do Departamento de
Métodos de Pesquisa Social

Despacho n.°10272/2010

DR n° 17 (22 série) de 18-06-2010

Regulamentodo Departamentode
Métodos Quantitativos, alterado para
Departamento de Métodos Quantitativos
para a Gestao e Economia

Despacho n.° 9686/2010

DR n° 110 (2.2 série) de 08-06-2010

Regulamento do Departamento de
Psicologia Social e das Organizagdes

Despacho n.° 9687/2010

DR n° 110 (2.2 série) de 08-06-2010

Regulamento do Departamento de
Recursos Humanos e Comportamento
Organizacional

Despacho n.° 9685/2010

DR n.° 110 (2.2 série) de 08-06-2010

Regulamento do Departamento de
Sociologia

Despacho n.° 9684/2010

DR n.°110 (2.2 série) de 08-06-2010
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DESIGNAGCAO

PUBLICITACAO

DIARIO DA REPUBLICA

Unidades de investigagdo

Regulamento da Unidade de
Investigacao em Desenvolvimento
Empresarial (UNIDE-IUL)

Despacho n.° 9040/2011

DR n.° 133 (2.2 série) de 13-07-20T1

Regulamento do Centro de Estudos
Internacionais (CEI-IUL)

Regulamento n.° 305/2013

DR n.°153 (2.7 série) de 09-08-2013

Regulamento do Centro de Estudos
sobre a Mudanga Socioecondmica e o
Territério do Iscte (DINAMIA'CET-IUL)

Regulamento n.° 682/2015

DR n.° 196 (2.2 série) de 07-10-2015

Regulamento do Centro de Investigagado
e Estudos de Sociologia (CIES-IUL)

Regulamento n.°189/2020

DR n.° 45 (2.2 série) de 04-03-2020

Regulamento do Centro de Investigagao e
Intervengdo Social
(CIS-1UL)

Despacho n.° 9772/2010

DR n.° 111 (22 série) de 09-06-2010

Regulamento do Centro de Investigagao
em Ciéncias e Tecnologias da Informagao
e Arquitetura (ISTAR-IUL)

Regulamento n.° 255/2014

DR n° 19 (22 série) de 24-06-2014

Regulamento do Pélo do Iscte do
Centro em Rede de Investigagao em
Antropologia (CRIA-IUL)

Despacho n.° 10095/2010

DR n° 114 (2.2 série) de 15-06-2010

Regulamento da Unidade de
Investigagao — Delegacao do Iscte do
Instituto de Telecomunicagdes - IUL - 12
Alteracio ao Despacho n.° 13396/2011
(IT-1UL)

Despacho n.°133/2013

DR n.° 3 (2.2 serie) de 04-01-2013

Servicos

Regulamento dos Servigos Centralizados
do Iscte

Despacho n.° 11397/2019

DR Nn.° 232 (2.2 série) de 03-12-2019

Regulamento da Biblioteca do Iscte

Despacho n.°154/2018

DR n.° 51 (2.2 serie) de 13-03-2018

Regulamento Organico dos Servigos de
Acdo Social do Iscte — IUL

Despacho n.° 2257/2011

DR n.° 21 (2.7 série) de 31-01-2011

Regulamento do Laboratdrio de Linguas
e Competéncias Transversais

Regulamento n° 486/2014

DR n.°209 (22 série) de 09-10-2014

Regulamento do Parque de
Estacionamento do Iscte

Despacho n.°16186/2010

DR Nn.° 208 (22 série) de 26-10-2010

Regulamento Interno UATA — Unidade
de Apoio Técnico e Administrativo da
Escola de Gestao

Despacho n.° 23/2019

Regulamento Interno UATA — Unidade
de Apoio Técnico e Administrativo da
Escola de Tecnologias e Arquitetura

Despacho n.° 24/2019

Regulamento Interno UATA - Unidade
de Apoio Técnico e Administrativo da
Escola de Sociologia e Politicas Publicas

Despacho n.° 26/2019
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DESIGNAGCAO

PUBLICITACAO

DIARIO DA REPUBLICA

Regulamento Interno UATA — Unidade
de Apoio Técnico e Administrativo da
Escola de Ciéncias Sociais e Humanas

Despacho n.° 25/2019

Criagao Unidade de Servigos Desportivos

Despacho n° 54/2018

Regulamento do fundo de apoio social
do Iscte — UL

Regulamento n.° 410/2014

DR n.°179 (2.2 série) de 17-09-2014

Regulamento para a Gestao de Fundos
de Maneio

Despacho n.° 9885/2011

DR n.° 150 (2.2 série) de 05-08-2011

Residéncia Universitaria Prof. José Pinto
Peixoto

Despacho n.° 9886/2011

DR n.°150 (2.2 série) de 05-08-2011

Regulamento Arquivistico do Iscte

Portaria n.° 1271/2004

DR n.° 235 (1.2 série B) de 06-10-2004

Regulamento de Concessao de Subsidios

Despacho n.° 8796/2011

DR n.° 125 (2.2 série) de 01-07-2011

Regulamento de Gestao e Organizagado
do Fundo de Desenvolvimento
Estratégico do Iscte

Despacho n.° 14179/2012

DR n.° 211 (2.2 série) de 31-10-2012

Regulamento do Iscte sobre as receitas
obtidas na atividade dos docentes e
investigadores

Regulamento n.° 669/2015

DR n.°195 (2.2 série) de 06-10-2015

Recursos humanos

Recrutamento de recrutamento

e selecao de pessoal técnico e
administrativo e nao investigador

em regime de contrato individual de
trabalho (Alteragao ao artigo 25 do
Regulamento de 2010 — Despacho 2477)

Despacho n.° 1831/2012

DR n.° 28 (2.2 série) de 08-02-2012

Regulamento de Recrutamento, Selegao
e Contratagdo de Pessoal Docente de
Carreira do Iscte

Despacho n.°15108/2010

DR n.°193 (22 série) de 04-10-2010

Regulamento de Recrutamento
e selecao de pessoal docente
especialmente contratado

Despacho n.° 17649/2010

DR n.° 228 (2 série) de 24-11-2010

Regulamento de Recrutamento e
selecdo de pessoal docente em regime
de contrato individual de trabalho

Despacho n.° 15446/2010

DR Nn.°199 (2.7 série) de 13-10-2010

Regulamento do Regime de vinculacao
do pessoal docente de carreira em
contrato em fungdes publicas do Iscte

Despacho n.° 9078/2011

DR n.°135 (2.2 série) de 15-07-2011

Regulamento de servigco dos docentes
do Iscte

Regulamento n.° 77/2020

DR n° 22 (22 série) de 31-01-2020

Regulamento de Avaliagao do
Desempenho dos Docentes do Iscte

Regulamento n.° 435/2014

DR Nn.°196 (2.7 série) de 10-10-2014

Regulamento de Avaliagédo de
Desempenho dos Trabalhadores ndo
Docentes e ndo Investigadores com
Contrato Individual de Trabalho

Regulamento n.° 35/2014

DR n.° 20 (2.2 série) de 29-01-2014
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DESIGNAGCAO

PUBLICITACAO

DIARIO DA REPUBLICA

Regulamento para cargos de diregao
intermédia

Regulamento n.° 78/2015

DR n.° 35 (2.2 série) de 19-02-2015

Regulamento de Servigco dos Docentes
do Iscte (Revoga o Regulamento n.°
134/2013, publicado no DR n.° 71 de 11-04)

Regulamento n.° 413/2014

DR Nn.° 413 (2.2 série) de 17-09-2014

Regulamento de Horario de pessoal ndo
docente e nao investigador

Despacho n.° 6678/2011

DR n.° 82 (2.7 série) de 28-04-2011

Regulamento de Licenga Sabatica e
Dispensa de Servico Docente

Regulamento n.° 29/2015

DR n.°18 (2.7 série) de 27-01-2015

Regulamento de Propriedade Intelectual
do Iscte

Despacho n.° 17747/2010

DR Nn.° 230 (2.7 série) de 26-11-2010

Regulamento de Professor Emérito

Regulamento n.° 528/2015

DR n.° 154 (2.7 série) de 10-08-2015

Regulamento dos Dirigentes superiores

Despacho n.° 2478/2010

DR n.° 25 (22 série) de 05-02-2010

Ensino

Regulamento Interno de reingresso
e mudanca de par instituicdo/curso

Regulamento n.° 654/2016

DR n.° 133 (2.7 série) de 13-07-2016

Regulamento Interno dos Estudantes em
Regime de Estudos em Tempo Parcial

Regulamento n.° 346/2014

DR Nn.°149 (22 série) de 05-08-2014

Regulamento das Condicdes de Ingresso
do Estudante Internacional no Iscte

Regulamento n.° 258/2014

DR n.°120 (22 série) de 25-06-2014

Regulamento das condi¢des de ingresso
no Iscte dos maiores de 23 anos nao
titulares de habilitacao de acesso ao
ensino superior

Despacho n.° 2587/2019

DR n.° 51 (27 série) de 13-03-2019

Regulamento de Propinas do Estudante
Internacional no Iscte -1UL

Regulamento n.° 473/2016

DR Nn.° 96 (22 série) de 18-05-2016

Regulamento de Propinas do Iscte

Regulamento n.° 376/2016

DR Nn.° 72 (2.7 série) de 13-04-2016

Regulamento de Creditagdo de Formagao
Anterior e de Experiéncia Profissional do
Iscte

Regulamento n.° 411/2014

DR n.°179 (2.2 série) de 17-09-2014

Regulamento de Estudantes com
Estatuto Especial

Regulamento n.° 456/2017

DR N2 161 (22 série) de 22-08-2017

Regulamento de Inscricdo em Unidades
Curriculares de Ciclo de Estudos
Subsequentes

Despacho n.°10085/2012

DR n.° 27 (2.2 série) de 26-07-2012

Regulamento de Inscricdo em unidades
curriculares isoladas (Revoga o Despacho
10084/2012, publicado no DR n.° 144 de
26-07)

Regulamento n.° 408/2014

DR n.°178 (2.7 série) de 16-09-2015

Regulamento especifico de avaliacao
de conhecimentos e competéncias dos
mestrados da IBS do Iscte — IUL

Despacho n.° 9497/2014

DR n.°139 (2. série) de 22-07-2014
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DESIGNAGCAO

PUBLICITACAO

DIARIO DA REPUBLICA

Normas Regulamentares Gerais
dos Doutoramentos do Iscte — IUL
(Declaracéo de retificacdo n.° 489/2016)

Retificacio n.° 489/2016

DR Nn.° 96 (22 série) de 18-05-2016

Normas regulamentares dos mestrados
do Iscte

Regulamento n.° 645/2018

DR n.°197 (27 série) de 12-10-2018

Regulamento Especifico de Avaliagao
de Conhecimentos e Competéncias do
2.° ciclo da ESPP do Iscte — IUL

Regulamento n.° 91/2015

DR Nn.° 42 (22 série) de 02-03-2015

Regulamento especifico de avaliacao
de conhecimentos e competéncias dos
cursos de 2.° Ciclo da ECSH do Iscte — IUL

Regulamento n.° 275/2014

DR n.°125 (22 série) de 02-07-2014

Regulamento Geral de Avaliagao de
Conhecimentos e Competéncias do Iscte

Despacho n.° 499/2018

DR n.°148 ( 2.7 série) de 02-08-2018

Outros

Regulamento dos Prémios Cientificos
do Iscte

Regulamento n.° 898/2015

DR n.° 250 (2.2 série) de 23-12-2015

Regulamento do fundo de apoio social
do Iscte - IUL

Regulamento n.° 410/2014

DR Nn.°179 (27 série) de 17-09-2014

Regulamento de Atribuicao de
Doutoramento Honoris Causa

Despacho n.° 8646/2011

DR n.°121 (2.2 série) de 27-06-2011

Regulamento de Prémios para
estudantes inscritos do segundo ciclo
da Escola de Gestao

Regulamento n.°124/2019

DR n.° 23 (2.7 série) de 01-02-2019

Regulamento disciplinar de Discentes

Deliberagdo n.° 2246/2010

DR n.° 235 (2.2 série) de 06-12-2010

Regulamento de Estagios

Regulamento n.° 674/2016

DR n.°136 (22 série) de 18-07-2016

Regulamento de equiparagao a bolseiro,
valorizagdo pedagdgica e cientifica
e mobilidade

Despacho n.° 7333/2011

DR Nn.° 94 (2.2 série) de 16-05-2011

Prémios de Exceléncia Académica
para Estudantes do 2.° Ciclo do Iscte
(Revoga o Regulamento n.° 236-2019)

Regulamento n.° 119/2019

DR Nn.° 22 (27 série) de 31-01-2019

Prémios de Exceléncia Académica para
Estudantes do 2.° Ciclo da Escola de
Gestao do Iscte (Revoga o Regulamento
n.° 237/2016)

Regulamento n.° 124/2019

DR n.° 23 (22 série) de 01-02-2019
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Anhexo 4

Quadro 4.1. Grelha de Identificacdao de Riscos

IDENTIFICAGAO DE RISCOS

. . - Mecanismo(s) de monitorizagao Responsavel(eis)
Classe Tipologia Descricao . . N
: . . (mecanismo(s) existentes para pela monitorizagdo
de risco de risco do risco . .
A) (B) © controlar o risco) do risco
(D) (E)

AVALIACAO DE RISCOS

Probabilidade da ocorréncia GrawdadF dg ~ . . Respon;avgl(els)
(Baixa: Média; Alta) consequéncia Graduagédo do risco e impacte | pela monitorizacdo
! F) ! (Baixa; Média; Alta) (H) do risco
Q) (E)

PLANO DE ACAO - MEDIDAS A IMPLEMENTAR
(para os riscos que nao tenham mecanismos de monitorizagao implementados)

Acdes de melhoria . Prazo de ~ Responsavel (eis)
implementacao
() o) (K)
Gravidade
MATRIZ DE
GRADUACAO DE
RISCO Baixa Média Alta
Baixa 1 2 3
Média 2 4 6
Probabilidade
Alta 3 6 9

Fraco — Monitorizar (prazo de implementagao do plano de agao: até 12 meses)

Moderado - Monitorizar e agir, se possivel (prazo de implementagao do plano de agdo: até 3 meses)

Fonte: Gabinete de Estudos, Planeamento e Qualidade (GEPQ).
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Anexo 5

Quadro 5.1. Matriz das Partes Interessadas Relevantes

Iscte 2020

PARTES REQUISITOS PARTICIPAGAO EM ORGAOS
INTERESSADAS MONITORIZACAO (GOVERNO, GESTAO E
NECESSIDADES E EXPETATIVAS
RELEVANTES ( ) CONSULTIVOS)
INTERNAS
Cumprimento da estratégia Relatério Integrado de
institucional Atividades e de Gestao
Srqga Cumprimento dos requisitos legais Relatorios de auditorias Senado
Orgéos de P 4 9 (qualidade e ambiente)
g:veer:t‘;o ede Imagem e reputacao Rankings Conselho Consultivo da
9 - 9 putac 9 Qualidade e Sustentabilidade
coordenagéo *s6 aplicavel )
Sustentabilidade 0ap |§ave para os orgacs
consultivos
Etica e transparéncia
. . Avaliagdo de desempenho
Afetagado de servigo letivo .V |a<; ¢ desempe Conselho Geral
(i-meritus)
Planeamento do servigo letivo Prémios pedagdgicos Conselho de Gestao
Relatérios de autoavaliagdo
Apoio as atividades de investigacdo  de cursos e do SIGQ Iscte Conselho Cientifico
(A3ES)
i isi Relatori liaca .
Cumprlmgnto dos requisitos : e § OI’I.OS de avaliagao Conselho Pedagégico
contratuais institucional
. Relatérios de autoavaliagdo
Reconhecimento do desempenho ¢ Senado
de Cursos
Participacdo em programas de Relatérios de atividade Comissao de Garantia da
mobilidade de Escola Qualidade e Sustentabilidade
Participagdo em seminarios Relatorios de atividade _— -
. . . ) Comissdo de Analise
e conferéncias nacionais e de Unidade de .
. . ; . ~ Curricular
internacionais Investicagdo
Possibilidade de participagao em Inquéritos de Conselho Consultivo da
o6rgaos de gestao e consultivos monitorizagao pedagdgica  Qualidade e Sustentabilidade
Docentes/ Promocao da investigacao juntoda  Relatérios de atividade

Investigadores

comunidade

Disponibilidade de espacgos letivos;
salas/laboratérios de investigacao

Disponibilidade de recursos
técnico-pedagdgicos

Disponibilidade de recursos
bibliograficos

Disponibilidade de sistemas
de informacao, infraestruturas
informaticas e servigos associados

Disponibilidade de servigos de
alimentacéo

Saudde ocupacional

Seguranca e limpeza no campus
Sustentabilidade

Etica e transparéncia

do Conselho Pedagdgico
Relatoérios de atividade
do Conselho Cientifico
Relatérios de
monitorizagao dos
fornecedores externos
Reunides dos 6rgaos

de gestdo e 6rgaos
consultivos

Elogios, sugestdes
e reclamacgoes

Reunides com a Reitoria
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Iscte 2020

PARTES REQUISITOS PARTICIPACAO EM ORGAOS
INTERESSADAS MONITORIZACAO (GOVERNO, GESTAO E
RELEVANTES (NECESSIDADES E EXPETATIVAS) CONSULTIVOS)
Competéncia pedagdaica e Relatérios de autoavaliagdo
) |o P 909 de cursos e do SIGQ_Iscte Conselho Geral
cientifica do corpo docente
(A3ES)
Cu.mprlmento do planeamento Monltorlzagao pedagodgica Conselho de Gestao
letivo (notas; reservas salas) intercalar
Inquéritos (Ex. Expectativas
dos Novos Estudantes;
Oferta formativa Monitorizagao pedagdgica; Conselho Pedagodgico
Inquérito de avaliagao da
qualidade do servico GAA)
Tratamento administrativo . N
) Reunides dos 6rgaos
de documentos e registos ~ o~
. de gestao e érgaos Senado
relacionados com a oferta .
. consultivos
formativa
A . L L C lho C Itivo d
Existéncia de mecanismos para Relatérios de atividade do onse . o ~onsu .lVO ©
reporte da sua opinido e(a)valiacdo Conselho Pedagdgico Garantia da Qualidade e
P P ¢ gcg Sustentabilidade
Existéncia de um sistema interno Relatério do Provedor do
de divulgagdo de informacgao eficaz  Estudante
p d Ihi t )
. rogram~as ¢ acofhimento € Relatério do Welcome Day
integragéo
Participagao em programas de Elogios, sugestdes e
mobilidade reclamagdes
. ~ . Relatérios de
Estudantes Participagcdo em projetos de

investigagcdo

Possibilidade de participagdo em
6rgaos de gestao e consultivos
Reconhecimento académico
Empregabilidade

Acesso a agdo social direta e
indireta

Apoio psicossocial e a necessidades
educativas especiais

Disponibilidade de espacgos letivos;
salas/laboratérios de investigacao

Disponibilidade de recursos
pedagdgicos

Disponibilidade de apoio ao estudo
(salas de estudo, biblioteca, wi-fi)

Disponibilidade de espacos de lazer

Disponibilidade de servigos de
alimentagao

Seguranca e limpeza no campus
Sustentabilidade

Etica e transparéncia

monitorizagao dos
fornecedores externos

Reunides com a Reitoria
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PARTES
INTERESSADAS
RELEVANTES

REQUISITOS
(NECESSIDADES E EXPETATIVAS)

MONITORIZAGAO

PARTICIPACAO EM ORGAOS
(GOVERNO, GESTAO E
CONSULTIVOS)

Pessoal técnico
e administrativo

Cumprimento dos requisitos
contratuais

Estabilidade profissional

Motivagao

Formagao profissional

Participagao em programas de
mobilidade

Possibilidade de participacao em
6rgaos de gestao e consultivos

Reconhecimento do desempenho

Disponibilidade de espacos
e equipamentos de trabalho
adequados

Disponibilidade de servigos de
alimentacao

Disponibilidade de sistemas
de informacao, infraestruturas
informaticas e servigos associados

Saude ocupacional
Seguranca e limpeza no campus

Sustentabilidade; Etica e
transparéncia

Diagnéstico de
necessidades de formacao

Avaliagdo da eficacia da
formacao

Avaliagcdo das agdes
de formagao

Avaliagdo de desempenho
(SIADAP e CIT)

Inquérito de satisfacao
e clima organizacional
(funcionarios)

Reunides dos 6rgaos
de gestdo e 6rgaos
consultivos

Elogios, sugestdes
e reclamagbes

Relatérios de atividade
de Unidade (servicos)

Reunides com a Reitoria

Conselho Geral

Conselho de Gestao

Conselho Consultivo
de Garantia da Qualidade
e Sustentabilidade

Comissédo de
trabalhadores

Seguranca e saude do trabalho;
comunicagao; participagdo em
estruturas de gestao.

Concertagao social; cumprimento
da legislagéo laboral; participagao
e consulta

Retorno de informagéo
obtido nos momentos

de consulta aos
representantes dos
trabalhadores na comissao

Retorno de informagéo
obtido nos momentos de
consulta

(Nao se aplica)
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PARTES
INTERESSADAS
RELEVANTES

REQUISITOS

MONITORIZACA
(NECESSIDADES E EXPETATIVAS) ONITO CAC

PARTICIPACAO EM ORGAOS
(GOVERNO, GESTAO E
CONSULTIVOS)

Entidades
Participadas

Apoio as atividades de
transferéncia de conhecimento Relatério Integrado de
(ex: consultoria; formagao; Atividades e de Gestao
prestagao de servigos)

Possibilidade de participacdao em

o ~ . Reunides com a Reitoria
6rgaos de gestao e consultivos

Disponibilidade de espagos
e equipamentos de trabalho
adequados

Disponibilidade de salas
e auditdrios

Disponibilidade de sistemas
de informagdo, infraestruturas
informaticas e servicos associados

Promocao das atividades de
transferéncia de conhecimento
junto da comunidade

Seguranga e limpeza no campus
Sustentabilidade

Etica e transparéncia

Conselho Consultivo de
Garantia da Qualidade
e Sustentabilidade

EXTERNAS

Direcdo Geral do
Ensino Superior

Cumprimento dos requisitos legais
relacionados com a integracao
no Sistema de Ensino Superior

Portugués
Relatoérios (RAIDES;
Integragao no Sistema de Ensino REBIDES, etc.)

Superior Portugués
Sustentabilidade

Etica e transparéncia

(Nao se aplica)

Agéncias
nacionais e
internacionais
de Avaliacdo e
Acreditagdo do
Ensino Superior

Garantia da qualidade no ensino Guides ACEF, PERA e NCE
superior (entre outros)
Participagao em processos de Relatérios de avaliagao
avaliagao externa periddica institucionais

Sustentabilidade
u . cursos e SIGQ_lscte

Etica e transparéncia

Relatérios de follow-up de

(Nao se aplica)

Fundacao para
a Ciénciae
Tecnologia

Correta utilizagao dos recursos
financeiros

Garantia da qualidade na
investigacédo

fraude na investigagao
Sustentabilidade

Etica e transparéncia

Relatorios de Atividades da
Politicas ativas de inibi¢cao da Unidades de Investigagdo

(Nao se aplica)

78 =—————



Manual da Qualidade

Iscte 2020

PARTES
INTERESSADAS
RELEVANTES

REQUISITOS
(NECESSIDADES E EXPETATIVAS)

MONITORIZAGAO

PARTICIPACAO EM ORGAOS
(GOVERNO, GESTAO E
CONSULTIVOS)

Candidatos a
Estudante

Disponibilidade de informacao
sobre a oferta formativa

Facilidade na concretizagao das
inscricoes

Sustentabilidade

Etica e transparéncia

(Nao se aplica)

(Nao se aplica)

Direcédo Geral do
Orcamento

Apresentagao de orgamentos e
relatérios orgamentais dentro dos
prazos previstos

Utilizagao adequada dos recursos
orcamentais

Sustentabilidade

Etica e transparéncia

Monitorizagdo mensal

Mapa de execugao
financeira da receita e da
despesa

Relatério dos Auditores

(Nao se aplica)

Diplomados

Apoio na elaboragao de curriculum;
preparacgao para entrevistas e para
uma procura ativa de emprego

Ofertas de estagio

Sustentabilidade

Etica e transparéncia

Inquéritos (Ex. Inquérito
de insergao na vida ativa -
diplomados)

Reunides dos 6rgaos
consultivos

Conselho Consultivo de
Garantia da Qualidade e
Sustentabilidade

Integragdo na rede de antigos
alunos

Reunides dos 6rgaos

Conselho Consultivo de

Alumni Sentido de pertenga corporativo consultivos Garantia da Qualidade e
Sustentabilidade Sustentabilidade
Etica e transparéncia
Adequacgao dos diplomados as Inquéritos (Ex. Inquérito as
necessidades do mercado de entidades empregadoras
trabalho dos diplomados do Iscte)

~ Reunides dos 6rgaos Conselho Consultivo de

Colaboragéo ) . .

Empregadores consultivos Garantia da Qualidade e

. . Sustentabilidade
Diplomados com competéncias
Sustentabilidade
Etica e transparéncia
Cumprimento dos protolocos e Relatério Integrado de de
parcerias (Ex.Sustentabilidade) Atividades e de Gestao
. Estabelecimento de relagdes de Retorno de informacao
Entidades ; e .
N parceria mutuamente benéficas obtido nos momentos ~ .
pareceiras e ~ . . ) - (Nao se aplica)
L. (relagao win-win); cumprimento de consulta; indicadores
consorcios

de acordos documentados;
potenciagao de resultados

Etica e transparéncia

associados a acordos e
parecerias
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PARTES REQUISITOS PARTICIPACAO EM ORGAOS
INTERESSADAS MONITORIZACAO (GOVERNO, GESTAO E
NECESSIDADES E EXPETATIVAS
RELEVANTES ( ) CONSULTIVOS)
Colaboragao da Universidade L. . ~
~ Inquéritos de satisfagao
na resolug¢ao de problemas e . L.
. do servigo (ex. Inquérito de
de respostas a necessidades . ~
o . satisfagdo dos eventos)
especificas de conhecimento
Es . .
pagog e s?rwgos associados para Auditorias
a organizacao de eventos
Fornecedores Avaliacao de desermnpenho Avaliagdo de fornecedores 5 ;
e prestadores Continuidade nos fornecimentos ¢ (Nao se aplica)
de servicos
Inquéritos de satisfacdo
Cumprimento dos requisitos do servico (Ex. Satisfagao
contratuais aos Utentes das Unidades
Alimentares do Iscte)
Sustentabilidade
Etica e transparéncia
Manutencgao da relagao
Relagbes contratuais objetivas, contratual; retorno
.. documentadas e que resultem em de informacao obtido
Concessionarios

e arrendatarios

beneficio comum (relagdes win-
win); segurancga; infraestruturas de
apoio (energia, agua)

nos momentos de
acompanhamento da
relagdo contratual e dos
seus resultados

(Nao se aplica)

Comunidade local

Seguranga e limpeza no campus

Espacos e servicos associados para
a organizagdo de eventos

Sustentabilidade

Etica e transparéncia

(Nao se aplica)

(Nao se aplica)

Fonte: Gabinete de Estudos, Planeamento e Qualidade (GEPQ)
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Quadro 6.1. Funcdes e Responsabilidades no Dominio da Qualidade dos Orgios de Gestao,
Consultivos e Unidades Organicas Descentralizadas do Iscte'

CONSELHO GERAL

Estatutos do ISCTE - Instituto
Universitario de Lisboa, Despacho
normativo 20/2019, Dario da Republica,
2.2 série, 11 de setembro de 2019.

Compete ao Conselho Geral:

Aprovar o seu regimento;

Discutir e aprovar as alteragdes aos estatutos do Iscte, por maioria de dois ter¢os dos seus
membros;

Aprovar o Regulamento Eleitoral do Iscte, relativo as eleigdes e cooptacdes para os érgdos de
governo e de coordenagao central;

Aprovar o Regulamento do Provedor;

Aprovar os regulamentos disciplinares de acordo com os principios e procedimentos
estabelecidos na legislagdo aplicavel;

Organizar o procedimento de eleigao, eleger o Reitor e submeter o resultado da eleigéo a
homologagao do Conselho de Curadores, nos termos da lei, dos Estatutos e do Regulamento
Eleitoral do Iscte;

Apreciar os atos do Reitor e do Conselho de Gestao;

Propor as iniciativas que considere necessarias ao bom funcionamento da instituicdo;

Decidir sobre os recursos e reclamagdes que sejam submetidos a sua apreciagéo;

Compete ainda ao Conselho Geral, sob proposta do Reitor e tendo em conta os
pareceres dos 0rgaos que, nos termos da lei ou dos Estatutos, se pronunciaram sobre a
matéria:

Aprovar os planos estratégicos de médio prazo e o plano de agdo para o quadriénio do mandato
do Reitor;

Aprovar as linhas gerais de orientagdo da instituigao nos planos cientifico, pedagdgico, financeiro
e patrimonial;

Criar, transformar ou extinguir unidades organicas;

Aprovar os planos anuais de atividades e apreciar o relatério anual das atividades da instituicdo;
Aprovar a proposta de orcamento, acompanhada do parecer do Fiscal Unico;

Aprovar as contas anuais individuais e consolidadas, acompanhadas do parecer do Fiscal Unico;
Fixar as propinas devidas pelos estudantes;

Aprovar a criagdo, promogao ou integragao, pelo Iscte, de outras entidades, nos termos
e para os efeitos do disposto no artigo 5.5

Pronunciar-se sobre outros assuntos que lhe forem apresentados pelo Reitor.

REITOR

Estatutos do ISCTE - Instituto
Universitario de Lisboa, Despacho
normativo 20/2019, Dério da Republica,
2.2 série, 11 de setembro de 2019.

Elaborar e apresentar ao Conselho Geral propostas de:

Planos estratégicos de médio prazo e plano de a¢do para o quadriénio do seu mandato;

Linhas gerais de orientagdo da instituigdo no plano cientifico e pedagdgico;

Plano e relatério anuais de atividades;

Orcamento e contas anuais individuais e consolidados, acompanhados de parecer do Fiscal Unico;

Criagao, alteragdo ou extingao de areas estratégicas, e defini¢do das respetivas formas de
organizagao e de coordenagao;

Criagao, transformagao ou extingao de unidades organicas descentralizadas;

Estatutos, regulamentos e projetos de participacdo em outras entidades com as quais o Iscte efou
as suas unidades organicas descentralizadas se relacionem, nos termos do artigo 5.° dos presentes
estatutos;

Estabelecimento de consdrcios para efeito do disposto no artigo 5.5

Propinas devidas pelos estudantes.

1 Face aos 6rgdos de gestdo, consultivos e unidades organicas descentralizadas formalizados nos Estatutos do Iscte (Despacho Normativo
n.° 20/2019, DR n.° 174, 2.2 série de 11-09-2020), a Comissdo de Garantia da Qualidade e Sustentabilidade analisou os respetivos regulamentos
e regimentos e apresenta neste anexo as fungdes e responsabilidades dos mesmos no dominio da qualidade.
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(cont.)
REITOR

Estatutos do ISCTE - Instituto
Universitario de Lisboa, Despacho
normativo 20/2019, Dério da Republica,
2.2 série, 11 de setembro de 2019.

Criar, fundir e extinguir servigos técnicos e administrativos, ouvido o Conselho de Gestao;
Designar, nos termos da lei e dos Estatutos, o Provedor do Estudante;

Aprovar a criagao, suspensao e extingao dos cursos;

Aprovar os valores maximos de novas admissdes e de inscricdes em cada ciclo de estudos;

Superintender na gestao académica, decidindo, designadamente, quanto a abertura de
concursos, a hnomeagao e a contratacao de pessoal, a qualquer titulo, a designagao dos
juris de concursos e de provas académicas e ao sistema e aos regulamentos de avaliacao
de docentes e discentes;

Autorizar a dispensa de servico docente ou de investigacao dos docentes/investigadores
gue exercem cargos de gestdo académica, pedagdgica e cientifica, nos termos definidos
em regulamento préprio, aprovado por despacho reitoral, ouvido o Conselho de Gestao.

Orientar e superintender na gestdo de recursos humanos e na gestao administrativa e
financeira da instituicdo, assegurando a eficiéncia no emprego dos seus meios e recursos;

Superintender nos servigos sociais e designar o respetivo Administrador;
Atribuir apoios aos estudantes no ambito da agdo social escolar, nos termos da lej;
Aprovar a concessao de titulos ou distingdes honorificas;

Conceder o estatuto de professor e de investigador emérito com base nos critérios
definidos pelo Conselho Cientifico;

Aprovar cédigos de boas praticas em matéria pedagdgica e de boa governagao e gestao;

Instituir prémios escolares ou académicos, bem como prémios e incentivos aos
professores, investigadores e pessoal ndo docente;

Nomear os dirigentes das unidades organicas descentralizadas, sob proposta destas, nos
termos da lei e dos regulamentos daquelas;

Exonerar os dirigentes das unidades organicas descentralizadas, nos termos da lei e dos
regulamentos daquelas;

Nomear e exonerar, nos termos da lei e dos Estatutos, o Administrador e os dirigentes
dos servigos do Iscte;

Aprovar os regulamentos previstos na lei e nos Estatutos que ndo sejam da competéncia
especifica do Conselho Geral;

Exercer o poder disciplinar, nos termos da lei e dos regulamentos;

Velar pela observancia das leis, dos estatutos e dos regulamentos, designadamente no
que diz respeito ao Estatuto da Carreira Docente Universitaria;

Propor as iniciativas que considere necessarias ao bom funcionamento da instituicao;

Comunicar ao ministro da tutela todos os dados necessarios ao exercicio desta,
designadamente, os planos e orgamentos e os relatérios de atividades e contas;

Tomar as medidas necessarias a garantia da qualidade na institui¢cdo e nas suas unidades
organicas, nos dominios do ensino, da investigagao, da gestdo, do apoio aos estudantes
e dos servigos a comunidade;

Assegurar o cumprimento das deliberacdes tomadas pelos érgaos colegiais do Iscte;
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CONSELHO DE GESTAO

Estatutos do ISCTE - Instituto
Universitario de Lisboa, Despacho
normativo 20/2019, Dario da Republica,
2.2 série, 11 de setembro de 2019.

Apoiar o Reitor na elaborag¢ao dos planos anuais e plurianuais de actividades e
assegurar a respectiva execucao;

Acompanhar e avaliar sistematicamente a actividade desenvolvida, designadamente
responsabilizando os diferentes servigos pela utilizagao dos meios postos a sua
disposicao e pelos resultados atingidos;

Apoiar o Reitor na elaborag¢ao do relatério de actividades;

Elaborar o balango social, nos termos da lei aplicavel,

Exercer os poderes de direcgdo e gestao do pessoal nao docente e ndo investigador;
Praticar actos respeitantes ao pessoal previstos na lei e nos Estatutos;

Praticar os demais actos de gestao decorrentes da aplicacao dos Estatutos e
necessarios ao bom funcionamento dos servigos;

Elaborar pareceres, estudos e informagdes que |he sejam solicitados pelo Reitor e pelo
Conselho Geral.

Apoiar o Reitor na elaboragao do orgamento anual e assegurar a respectiva execugao;
Arrecadar e gerir as receitas e autorizar as despesas, nos termos da lei;
Elaborar a conta de geréncia;

Assegurar as condi¢des necessarias ao exercicio do controlo financeiro e orcamental
pelas entidades legalmente competentes.

Fixar as taxas e os emolumentos, salvo as propinas devidas pelos estudantes, as quais
sao aprovadas pelo Conselho Geral.

Fixar as multas e outras penalidades.

SENADO

Fonte: Regimento do Senado,
Deliberagao n.° 331/2011,

DR N 24 (22 Série) de
03-02-201

Aprovar o Regimento do Senado.

Pronunciar-se sobre os planos anuais de atividades e apreciar o relatério anual das
atividades da instituicao.

Dar parecer, nos termos do Regimento do Senado, nos processos disciplinares
suscetiveis de conduzir a aplicagdo de penas graves.

Pronunciar-se sobre os planos estratégicos de médio prazo e o plano de agao para o
quadriénio do mandato do Reitor.

Pronunciar-se sobre as linhas gerais de orientacao da instituicdo nos planos cientifico,
pedagdgico, financeiro e patrimonial.

Pronunciar-se sobre os planos e os relatdrios anuais das atividades da institui¢do. Dar
parecer sobre o Regulamento Disciplinar dos Estudantes.
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COMISSAO DE ETICA

Regulamento da Comiss&o de Etica,
Despacho n.° 7095/2011, DR n.° 90 (2.2
série) de 10 de maio de 2011.

Propor ao Reitor politicas para o Iscte sobre ética no ambito do ensino, da investigagao
cientifica e da prestagdo de servicos a comunidade;

Dar parecer ao Reitor sobre problemas éticos suscitados na atividade do Iscte nas
areas do ensino, da investigagao cientifica e da prestagao de servigos a comunidade.

Na area cientifica, elaborar propostas, recomendacgdes e pareceres sobre questdes de
ética da investigacao relativas:

— Ao envolvimento de seres humanos em projetos de investigagao, de forma direta
como objetos de pesquisa ou de forma indireta, mas também suscetivel de os afetar;

— Ao respeito pelo consentimento informado;
- A protecéo da privacidade e dos dados pessoais;

- A protecéo de pessoas especialmente vulneraveis;

A utilizacido de animais em projetos de investigacao.

Pronunciar-se, em articulagao com o Conselho Pedagdgico, sobre questdes de ética
relativas ao ensino, nomeadamente nas areas dos direitos de autor e do plagio.

Elaborar recomendacgdes e dar pareceres sobre a aplicagdo nas atividades do Iscte
dos coédigos deontoldgicos das profissdes e das declaragdes e diretrizes nacionais e
internacionais sobre ética e bioética.

Elaborar, no fim de cada ano civil, um relatdério sobre a sua atividade, a enviar ao Reitor.

CONSELHO CIENTIFICO

Fonte: Regimento Conselho Cientifico,
Despacho n.° 17375/2010,
DR n.° 224 (2.2 Série) de 18-11-2010

Elaborar e propor ao Reitor o Regimento do Conselho Cientifico.

Pronunciar-se sobre a criagao, a transformagao ou a extingao de unidades organicas
descentralizadas do Iscte.

Propor ou pronunciar -se sobre a concessao de titulos ou distingdes honorificas.
Apreciar o plano de atividades cientificas do Iscte.

Deliberar sobre a distribuigdo do servigo docente, sujeitando-a a homologagao do
Reitor.

Pronunciar-se sobre a criagao e a alteragao de ciclos de estudos e aprovar os planos de
estudos dos ciclos de estudos ministrados, bem como as disposi¢cdes sobre transicoes
curriculares.

Propor ou pronunciar-se sobre a instituicao de prémios escolares.
Propor ou pronunciar-se sobre a realizagao de acordos e de parcerias internacionais.
Propor a composicao de jdris de provas e de concursos académicos.

Praticar os outros atos previstos na lei relativos a carreira docente e de investigacao
e ao recrutamento de pessoal docente e de investigagdao, nomeadamente
pronunciando-se sobre o mérito cientifico dos docentes.
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CONSELHO PEDAGOGICO

Fonte: Regimento Conselho
Pedagdgico, Despacho

n.° 5811/2016, DR n.° 83 (2.2 Série)
de 29-04-2016

Elaborar o relatdrio anual da situacao pedagdgica do Iscte.

Elaborar plano anual de atividades, orgamento e relatério de atividades do Conselho
Pedagdgico.

Pronunciar-se sobre as orienta¢gdes pedagdgicas e os métodos de ensino e de
avaliacao.

Promover a realizagdo de inquéritos regulares ao desempenho pedagdgico da unidade
organica e a sua andlise e divulgagéo.

Promover a realizagdo da avaliagdo do desempenho pedagdgico dos docentes,
por estes e pelos estudantes, e a sua analise e divulgagao.

Propor medidas com vista a qualidade do ensino.
Apreciar as queixas relativas a falhas pedagdgicas e propor as providéncias necessarias.

Aprovar, rever e verificar o cumprimento do Regulamento Geral de Avaliagdo de
Conhecimentos.

Pronunciar-se sobre a criagcao de ciclos de estudo e sobre propostas de organizagado e
alteracao dos planos dos ciclos de estudo ministrados.

Pronunciar-se sobre a instituicdo de prémios escolares.

PROVEDOR DO ESTUDANTE

Fonte: Regulamento, Provedor
do Estudante do Iscte, DR n.° 203
(2.2 série) de 19-10-2010

Apreciar exposi¢des dos estudantes sobre matérias pedagdgicas e de acdo social.

DEPARTAMENTOS

Fonte: Estatutos do Iscte, Despacho
Normativo n.° 20/2019; DR n.° 174
(2. série) de 11-19-2019.

Promover a qualificagdo e atualizagdo dos docentes do departamento.

Promover a internacionalizagdo do corpo docente e o intercdmbio com instituicdes
estrangeiras congéneres.

Propor a criagado e reestruturagao de cursos. Propor alteragdes a planos de estudo.

Elaborar plano anual de atividades, o orgamento e o relatério de atividades do
Departamento.

UNIDADES DE INVESTIGAGAO

Fonte: Estatutos do Iscte, Despacho
Normativo n.° 20/2019; DR n.° 174
(2. série) de 11-19-2019.

Desenvolver investigagdo cientifica fundamental e aplicada, assegurando padrdes de
qualidade internacionalmente reconhecidos.

Participar na concegao e reestruturagdo de planos de estudos, nomeadamente de
segundo e terceiros ciclos.

Promover a internacionalizacao das suas atividades. Elaborar o relatério anual e o plano
anual de atividades

ESCOLAS

Fonte: Estatutos do Iscte, Despacho
Normativo n.° 20/2019; DR n.° 174
(2.2 Série) de 11-19-2019.

Organizar e gerir os recursos envolvidos no funcionamento dos cursos, elaborar
propostas em relagdo aos mesmos, bem como zelar pelo bom funcionamento das
atividades letivas.

Propor aos departamentos e unidades de investigagao alteragdes e reestruturagdes
dos planos de estudo dos cursos.

Propor a criagao, abertura, fecho e extingao de cursos.

Elaborar o plano anual de atividades, o orcamento e o relatério de atividades da escola.

DPO

Fonte: Regulamento Geral de Protegdo
de Dados (RGPD), Lei n.°58/2019,
Diario da Republica, 1.2 série,

08 de agosto de 2019

Assegurar a realizagdo de auditorias, quer periédicas, quer ndo programadas.

Sensibilizar os utilizadores para a importancia da detegdao atempada de incidentes
de seguranca e para a necessidade de informar imediatamente o responsavel pela
segurancga.
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Quadro 7.1. Responsabilidade e Prazos Relativos a Aplicagdo dos Instrumentos
de Monitorizacao

2020

INSTRUMENTOS DE < PRAZOS
x RESPONSAVEIS PERIODICIDADE

MONITORIZACAO
Planos:
Plano Estratégico e de Ag¢do do Reitoria Quadrienal Até 3 meses apds a
Iscte tomada de posse
Plano Anual de Atividades Reitoria Anual 31 de dezembro
Orgamento Reitoria Anual Meados de agosto

. Diretor(a);
Plano de At|V|dade_s e Dirigentes; Presidentesdo CCe  Anual 15 de outubro
Orgamento de Unidade cp

Plano de Gestao de Riscos de Comissdo de Acompanhamento

Corrupgao e Infragbes Conexas e Monitorizacdo do PGRCIC Anual 31 de dezembro
do Iscte
Relatérios:
Relatério lntegrado de Atividades GEPQ; Unidade Financeira Anual 31 de maio
e de Gestao do Iscte
Relatério de Atividades de Escola  Diretor (a) de Escola Anual 31 de margo

- . Diretor(a);
Rel_atorlo de Atividades de Dirigentes; Presidentesdo CCe  Anual 31 de janeiro
Unidade cp
Relatério de monitorizagdo do
Plano de Gestao de Riscos de Comissdo de Acompanhamento Anual 21 de dezembro
Corrupgdao e Infragdes Conexas e Monitorizagdo do PGRCIC
do Iscte
Relatdrio de Autoavaliagao de . . .
Curso (RAC) Diretor de Curso Anual 31 de janeiro

Até um més apods o

Relatério de Unidade Curricular Coordenador da UC Semestral fecho do I|v’ro de
(RUC) termos da época

normal

Comissao de Garantia da
Revisdo do MQ Qualidade; Bianual 31 de dezembro
Diretor da Qualidade

Outros instrumentos de
monitorizagao:

Atualizagdo da FUC (quando

% Coordenador de ECTS Anual 15 de setembro

necessario)

Sumario das aulas Docentes - 8 d.uas aposa
lecionagao

Plano de aulas Docentes - 15 de setembro
Periodo

N o e Semestral correspondente aos

Monitorizagao pedagdgica Conselho Pedagodgico; GEPQ altimos 20% de aulas
de cada UC

Monitorizagado Intercalar Coordenador de Ano/Curso Semestral gugf semanas de
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2020

INSTRUMENTOS DE
MONITORIZACAO

RESPONSAVEIS

PERIODICIDADE

PRAZOS

Planos de agao de melhoria

Intervenientes

15 dias Uteis

Planos de melhoria para os pares

Diretor Departamento e

. Semestral 15 dias uteis
docente/UC referenciados Docente
Monitorizagdo de planos de .
melhoria para os pares Diretor Departamento e Sermestral Até final do semestre
docente/UC referenciados para Docente seguinte
melhoria
Implementacgao de planos de .
melhoria para os pares Diretor Departamento e Sernestral Antes do inicio do ano

docente/UC referenciados para
melhoria

Docente

letivo seguinte
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Quadro 8.1. Macroprocessos: Entradas, Saidas, Documentos de Suporte e Responsavel
MACROPROCESSOS ENTRADAS SAIDAS DOCUMENTOS RESPONSAVEL
DE SUPORTE
Governagao Missao, visdo e Relatério Integrado Plano Estratégicodo  Equipa Reitoral

valores do Iscte;

de Atividades e de

Iscte; Plano Anual de

Administradora

Plano Estratégicodo  Gestao; Atividades
Iscte; Plano Anual de .
L Relatérios de
Atividades; outros L
avaliagoes
planos do Iscte; LT .
institucionais
Legislagao nacional nacionais e
e europeia; internacionais; Atas
orientacgdes da das reunides dos
tutela; relatoérios de oérgaos
anteriores ciclos de
gestao; reunides dos
6rgaos de gestao e
consultivos
Sustentabilidade Plano Estratégicodo  Listagem de Matriz de Reitora;
Iscte; Plano Anual de  aspetos ambientais identificagao .
L o . Diretor da
Atividades; significativos e e avaliagao

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel das
Nag¢des Unidas

Politica de
sustentabilidade
do Iscte; e Sistema
de Gestdo de
Responsabilidade
Social, Contexto e
Partes interessadas

respetivos Planos
de acao; Aspetos de
responsabilidade
social; Relatérios das
auditorias internas e
externas e Relatério
de Sustentabilidade;

de impactes
ambientais; Plano de
Formacao; Plano de
Prevencgao; Plano de
Comunicagao

Procedimentos e
Modelos

Sustentabilidade

Ensino e
Aprendizagem

Legislacao;
orientac¢des das
agéncias de
avaliagao nacionais
e internacionais;
Plano Estratégico
do Iscte; Plano de
Atividades Anual;
orientacdes da tutela
(DGES); resultados
da avaliacao e
acreditagao de
cursos; informacgao
sobre os estudantes;
relatérios de
monitorizagcao
pedagdgica

Cursos; planos de
estudos; Decisdes de
acreditagao; oferta
formativa (brochura;
site; comunicagao
social...); admissao,
inscricao e
frequéncia de
estudantes;
certificados de graus
e diplomas; relatdrios
de monitorizagao
pedagogica

Procedimentos

da Qualidade;
Manuais; Relatérios
da A3ES,; Relatdrios
de avaliagbes
internacionais

Vice-Reitor para a
area dos Sistemas
de Informacao e da
Qualidade
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MACROPROCESSOS

ENTRADAS

SAIDAS

DOCUMENTOS
DE SUPORTE

RESPONSAVEL

Investigacdo

Plano Estratégico do

Publicagcoes

Procedimentos

Vice-Reitora para a

Iscte- IUL; Plano de cientificas; da Qualidade; Area da Investigacéo;
Atividades Anual; Relatorios de Regulamentos . ,
Diretores das Ul's
Estratégia Europeia acom.p.anha mento da FCT e outras
. ) da Atividade das entidades
Horizonte 2020; UT's (FCT): Projetos
Relatorios de de Investigagao;
Atividade FCT; produtos de ensino;
Normas FCT; Publicacdes/estudos
Candidaturas
a projetos de
Investigagao;
Resultados da
avaliagao FCT das Ul
do Iscte;
Divulgacao cientifica
Interagdo com Plano Estratégico Oferta formativa Manuais de Reitora

a Sociedade

do Iscte- IUL; Plano
de Atividades e
Orgcamento do
Iscte; Necessidades
da sociedade
(empresas; poder
local; estado)

(produtos de ensino

- cursos; formagodes);
acordos/protocolos;
conferéncias e
seminarios; servigos
de consultoria;
orgamentos

procedimentos; Atas
de reunides

Internacionalizagdo

Plano Estratégico
e de Agao do
Iscte- IUL; Plano
de Atividades e
Orgcamento; Alunos
estrangeiros;
Entidades
estrangeiras;
Docentes;
Necessidades de
participagdo em

congressos/ eventos/

feiras internacionais

Acordos/Protocolos;
Produtos de

ensino em inglés;
Frequéncia

de estudantes
estrangeiros;
Participagao

de docentes
estrangeiros em
atividades de ensino

Relatdrio de
Atividades de
eventos

Vice-Reitora
para a Area da
Internacionalizacao
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MACROPROCESSOS ENTRADAS SAIDAS DOCUMENTOS RESPONSAVEL
DE SUPORTE
Recursos Necessidades de: Recursos humanos Manuais de Administradora

Recursos Humanos;
avaliagao de
competéncias;

de formacao; de
Aprovisionamento
(bens e servigos);
operacionais

- equipamentos

e infraestruturas;

de apoio aos
estudantes;

de divulgagao,
comunicagao;

de documentos,
registos, dados,
aplicagdes
informatica, software

Procedimentos;
Regulamentos

contratados;
Recursos humanos
avaliados, com
competéncias e
formados; Compras
realizadas; selecao
e avaliagdo de
fornecedores; Planos
de manutengao,
registo e
intervencao; Meios
de comunicagdo e
imagem (folhetos,
site, circuito
audiovisual..);
Sistemas/
plataformas
informaticas
criadas, mantidas
ou melhoradas;
bases de dados
operacionais;
Eventos organizados;
Servigos de
informacgao e
documentagao;
Relatdrios de
controlo de gestao

OO0 =——————
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Quadro 9.1. Matriz de correspondéncias: macroprocessos e requisitos da A3ES (ESG2015)

©)
R 3| 8
MACROPROCESSOS DO ISCTE 19( <D( ,% E 19( % LéJ ﬁ " %H
I a z lwo| & 92 2 |3 Eo
< = o] [OBN < 0 A g ncl
z Q O Z = o < 0 z x50
o < < 5 = O = o Dok
w = Z 2z 0 I 9 ] SRS
3 & o |Gk L 53 £ &8
REFERENCIAL A3ES 2016 (ESG2015) 3 E T & Z E g z | %g°
- AREAS DE ANALISE > i < = L £
n s E =
Referencial 1
1. Politica para Adocgao de politica para a
a garantia da garantia da qualidade e X X X
qualidade prossecucao de objetivos de
gualidade
Referencial 2
Concegdo e aprovagao da oferta X X X X X
formativa
Referencial 3
Ensino, aprendizagem e avaliagao X X X X X
centrados no estudante
Referencial 4
Admissdo de estudantes,
~ ) X X X X X
progressao, reconhecimento e
2 Garantia certificagao
da qualidade Referencial 5
NOS Processos Monitorizagdo continua e X X X X X
nucleares da missao revisao periédica dos cursos
institucional Referencial 6
Investigacao e desenvolvimento
/ Investigacéo orientada e X X X X X X
desenvolvimento profissional
de alto nivel
Referencial 7
Colaboragao interinstitucional e X X X X X X
com a comunidade
Referencial 8
) . X X X X X
Internacionalizagao
) Referencial 9 . . . x
3. Garantia da Recursos humanos
gualidade na gestédo
dos recursos e Referencial 10 . . . .
servicos de apoio Recursos materiais e servigos
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- AREAS DE ANALISE 2 g < 2 m £
z
5 Referencial 11 . . x
4. Cestaoe Gestao da informacéo
publicitagdo da
informacgao Referencial 12
. X X X X
Informagao publica
L Referencial 13
5. Avaliagdo externa L .
L Caracter ciclico da garantia X X X
periddica .
externa da qualidade
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Anexo 10

Quadro 10.1. Matriz de correspondéncias: macroprocessos e requisitos
da Norma ISO 9001:2015 e I1SO 14001:2015

Iscte 2020

Q
w |3 3 ¢
z >
9( <D( = E 19( ow N gﬁ
| a z wQ oQ Z | 4S5.
g - 5 | 02| € | 08| 2 |320
) O N . z s
MACROPROCESSOS DO ISCTE z < < | 20| 2 iy“d 5 548
> z a | z&5 | @ | 2o | ¥ |D3E
[e) w O W > uw > x O g
(6] b L a Z E« o &
2 o < = L £
> £ =
REQUISITOS NP ISO 9001:2015 e ISO 14001
4. Compreender a
organizagao e o seu X X X
contexto
4.2 Compreender as
necessml.ades eas X X X
expectativas das partes
4. Contexto da interessadas
organizacao
4.3. Determinar o ambito
do sistema de gestao X X X
gqualidade
4.4, Sistema de gestao da
qualidade e respetivos X X X
processos
51. Lideranca e compromisso
5.2. Politica
5. Lideranga 5.3. Funcodes,
respon;abllldades X X X
e autoridades
organizacionais
6.1. Acgdes pgra riscos e x X X X X X X
oportunidades
6.2. Objetivos da qualidade
6. Planeamento e planeamento para os X X X X X X X
atingir
6.3. Planeatnento das X X X X X X X
alteragdes
71. Recursos X X X X
7.2. Competéncias X X X X
7. Suporte 7.3. Consciencializagdo X X X X
7.4. Comunicagao X X X X
7.5. Informagdo Documentada X X X X
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REQUISITOS NP ISO 9001:2015 e ISO 14001
8.1 Planeamento e controlo X X X X X X x X
operacional
82. R isit dut
qu|5| 0s para produtos e X X X X X X X X
servicos
8.3. Desi d Ivi t
esign e desenvolvimento X X X X X X X x

e produtos e servicos

8.4. Controlo dos processos,
8. Operacionalizagao produtos e servigos de X X X X X X X X
fornecedores externos

8.5 Producao e prestagao do

R X X X X X X X X
Servigo
8.6. L|be.rta<;ao de produtos e X X X X X X X X
servigos
8.7. Controlo de saidas nao X X X X X X X X
conformes
9.1 Mo'rlw.|tor|zaga|(.), ef:hgao, X X X X X X X X
9. Avaliacio do analise e avaliagao
desempenho 9.2 Auditoria interna X X X
9.3. Revisao pela gestao X X X X
10.1. Generalidades X X X X X X X X
10. Melhoria 10.2. Nao anformldade e acao X X X X X X X X
corretiva
10.3. Melhoria Continua X X X X X X X X
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Anexo 11

Quadro 11.1. Lista de procedimentos da qualidade

MACROPROCESSOS  ORGAOQ | SERVICO CcODIGO DESIGNACAO
CcC PQ.CC.SGE-AGCAD 01 Planeamento do servigo docente
GEPQ PQ.GPSQ.01 Gestao dos planos de agao de melhoria
GEPQ PQ.GPSQ.02 Informagdo documentada
GEPQ PQ.GEAPQ.03 Gestao de elogios, sugestdes e reclamacgdes
GEPQ PQ.GPSQ.04 Auditorias
Governagao, GEPQ PQ GPSQ.08 Planeamento e monitorizagdo das atividades
sustentabilidade do Iscte
e melhoria
GEPQ PQ GEAPQ.09 Avaliacdo de desempenho dos docentes
do Iscte
GEPQ PQ.GPSQMN Cenarios de emergéncia ambiental
GEPQ PQ.GPSQ.12 Aspetos ambientais
GEPQ PQ.GPSQ.13 Obrigagdes de conformidade
GEPQ PQ.GPSQ.14 Controlo operacional
CP PQ.CP.O1 Comunicagao informagao institucional
CcP PQ.CP.02 Monitorizacao pedagdgica - Intercalar
cpP PE.CP.03 Auditoria pedagdgica
GEPQ PQ.GEAPQ.05 Monitorizacdo pedagodgica final
GEPQ PQ.GEAPQ.06 Monitorizagao da insergao na vida ativa
Ensino e dos diplomados
Aprendizagem
SGE PQ.SGE.O1 Percurso académico dos estudantes
colocados através do CNA
SGE PQ.SGE.02 Procedimento de registo e entrega de
trabalho final de mestrado
SGE | UGC PQ.SGE.UGC.01 Avaliagdo e acreditagdo de ciclos de estudos
SGE | UGC PQ.SGE.UGC.02 Reestruturacao curricular
Reitor PQ.REITOR.02 Monitorizagao das atividades de investigagao
. - GAl PQ.GAI.O1 Gestao dos prémios cientificos
Investigagao
GAl PQ.CAI.02 Gestao de projetos de investigagao,
desenvolvimento e inovagao
Internacionalizacdo URI PQ.GRI.01 Mobilidade internacional
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MACROPROCESSOS  ORGAOQ | SERVICO CcODIGO DESIGNACAO
SRHCP - URH PQ.URH.O1 Formagao para pessoal ndo docente
Recursos humanos
SRHCP - URH PQ.URH.02 Admissdo de Pessoal
R'ecursc:s UF PQ.UF.01 Gestao orcamental e financeira
financeiros
SAS PQ.SAS.O1 Atribui¢cao de bolsas de estudo
SAS PQ.SAS.02 Atribuicdo de apoios de emergéncia
SAS PQ.SAS.GAA.O1 Aconselhamento psicoldgico
SAS PQ.SAS.CGAA.02 Aconselhamento educacional
SAS PQ.SAS.CGAA.03 Processo de apoio a alunos com NEE's
EA PQ.GAOU.AEA.O1 Rececao, abertura, registo e distribuicdo de
correspondéncia
EA PQ.CAOU.AEA.02 Expedicao de correspondéncia
EA PQ.GAOU.AEA.03 Transferéncia documental para o arquivo
central
EA PQ.CAOU.AEA.04 Consulta de documentos ao arquivo central
EA PQ.GAOU.AEA.O5 Requisicéo e devolugao de documentos ao
arquivo central
EA PQ.CAOU.AEA.O6 Elaboragao(a)tualizagao de portaria de
gestao de documentos de arquivo
EA PQ.GAOU.AEA.07 Eliminacao de documentos de arquivo
Recursos materiais
e servicos de apoio GDsI PQ.GDSI.01 Pedido de alteragao de sistema de
informacgao
GEPQ PQ.GPSQ.07 Monitorizacao do clima organizacional
SRHCP | UER PQ.UER.O1 Manuteng¢ao e condugao das instalagdes
técnicas
SRHCP | UER PQ.UER.02 Controlo de consumos de energia e dgua
SRHCP | UER PQ.UER.O3 Gestdo de residuos
SRHCP | UC PQ.UPC.02 Manual de procedimentos de aquisi¢des de
bens e servicos
SID PQ.SID.GPPB.O1 Gestao de publicagdes periddicas bases
dados
SID PQ.SID.PAQ.O1 Politica de aquisicao
SID PQ.SID.AT.O1 Atendimento presencial
SID PQ.SID.BO.O1 Banco de oferta
SID PQ.SID.FUE.O1 Formacao de utilizadores de E-Learning
SID PQ.SID.NEE.O1 Utilizacdo da Sala NEE/Audiovisual

Multimédia

O6 ==mmmmm
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MACROPROCESSOS  ORGAO | SERVICO CcODIGO DESIGNACAO
SID PQ.SID.SP.O1 Sangdes e penalizagdes
SID PQ.SID.TM.O1 Tratamento documental - Monografias
SID PQ.SID.PP.O1 Tratamento documental de publicacoes
periddicas
SID PQ.SID.FB.O1 Facebook
SID PQ.SID.AEC.O1 Atividades de extensdo cultural
SID PQ.SID.SE.O1 Salas de estudo em grupo
SID PQ.SID.BN.O1 Biblionews
SID PQ.SID.CT.O1 Recursos: Cadernos tematicos
SID PQ.SID.ED.O1 Empréstimo domiciliario
SID PQ.SID.EIB.O1 Empréstimo interbibliotecas
SID PQ.SID.FU.O1 Formagao de utilizadores
SID PQ.SID.LP.O1 Leitura presencial
SID PQ.SID.REP.O1 Repositério
Recursos SID PQ.SID.SR.01 Servigo de Referéncia
materiais e
servicos de apoio SID PQ.SID.IMS.01 Informagao para a melhoria dos servigos
SID PQ.SID.GI.01 Gabinetes de investigagao
SID PQ.SID.CIEN-IUL.OT Ciéncia IUL
SID PQ.SID.BCROSS.01 Bookcrossing
SID PQ.SID.GII.O1 Gabinetes individuais de investigacédo
SID PE.SID.O1 Codificagao complementar de documentos
nos SID
SRHCP - URH PQ.URH.01 Formacao para pessoal ndo docente
SRHCP - URH PQURH.02 Admissdo de Pessoal
SIIC PE. SIIC.O1 Recuperagdo registos informaticos
Slic PE. SIIC.02 Manutengdo e recuperagado do sisitema
de senhas
SlIC PQ.SIIC.01 Monitorizagao redes sistemas centrais
SIIC PQ.SIIC.02 Gestao de servigos basicos rede
SlIC PQ.SIIC.03 Criagdo alteracao de regras de acesso

e segurancga




Manual da Qualidade

Anexo 12

Quadro 12.1. Inquéritos de monitorizacao da qualidade
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DESIGNA?AO OBIJETIVO PUBLICO-ALVO METODO~LOGIA DE PESPONSA'\/EL~ PERIODI?IDADE DA
DO INQUERITO PRINCIPAL APLICACAO PELA APLICACAO  APLICACAO
Qualidade no Ensino e Aprendizagem
Inquérito de Monitorizar Estudantes Online GEPQ Semestral
monitorizagdo O processo do1°2°e3°
pedagdgica pedagdgico ciclos; docentes

(ensino(a) (Coordenador das

aprendizagem) UC); diplomados

dol1°,2°e3°
ciclos

Inquérito de Conhecer os Diplomados do Online GEPQ Anual
insergao na vida percursos 1.°,2° e 3°ciclos
ativa de insergao

profissional/

ocupacional desde

o fim até um ano

apos a conclusao

do Curso
Inquérito aos Conhecer as Estudantes 1.° Online GEPQ Anual
novos estudantes motivagdes e ano; 12 inscricao
—percurso expectativas
académico, relativamente ao
fontes de Iscte e ao Curso
informacao,
fatores de atracao
e expetativas de
desempenho
Inquérito aos Conhecer a opiniao  Entidades Online GEPQ Trianual
empregadores das entidades Empregadoras
dos diplomados empregadoras dos diplomados
do Iscte sobre os do Iscte

diplomados pelo

Iscte
Qualidade na Interagdo com a Sociedade
Inquérito aos Conhecer a opinidao  Entidades Online GEPQ Anual
empregadores das entidades Empregadoras
dos diplomados empregadoras dos diplomados
do Iscte sobre os do Iscte

diplomados pelo

Iscte
INDEG- ISCTE
Avaliagao Aferir o grau de Participantes dos Enviodelinkaos Diretor de No final da
da Unidade satisfagdo face a UC Programas participantes Programas realizagao da UC.

Curricular (UC)

frequentada.

para resposta na
plataforma.

98
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DESIGNA?AO OBIJETIVO PUBLICO-ALVO METODO~LOGIA DE PESPONSA\/EL~ PERIODI?IDADE DA
DO INQUERITO PRINCIPAL APLICACAO PELA APLICACAO  APLICACAO
Avaliagdo final de  Aferir o grau de Participantes dos Enviode linkaos  Diretor de No final da
Programa satisfagdo face Programas participantes Programas realizagdo do
ao Programa para resposta na programa.
frequentado. plataforma.
Avaliagcdo de Aferir o grau Participantes das Enviodelinkaos  Diretor de No final da
atividades de satisfacao atividades participantes Programas realizagdo do
integrantes dos face a atividade para resposta na programa.
Programas frequentada. plataforma.
Internacionalizagdo
Inquérito de Avaliar as Estudantes Online URI Semestral/Anual
opinido para atividades de internacionais
estudantes acompanhamento,
incoming | integracdo e
acolhimento,
achegada
do estudante
internacional
Inquérito de Avaliar o periodo Estudantes Online URI Semestral/Anual
opiniao para de mobilidade internacionais
estudantes internacional
incoming I antes da partida
do estudante
internacional
Inquérito de Avaliar o Estudantes Online URI + IBS Anual
avaliagdao do desempenho dos participantes no (apds chegada
Projeto Buddy estudantes Buddy Projeto Buddy dos estudantes
Systemv+ Buddy e a satisfacao System (incoming internacionais ao
Mentoring dos estudantes e outgoing) e Iscte)
internacionais Buddy Mentoring
Relatorio Final Avaliar a Participantes Online URI /Agéncia Semestral
de Estudante mobilidade no Programa Nacional
Erasmus+: para no ambito do Erasmus + Erasmus +
periodos de Programa
mobilidade Erasmus +
estudos e
estagios
Relatério Final Avaliar a Participantes Online URI Semestral
de Estudante mobilidade no Programa
Almeida Garrett no ambito do Almeida Garrett
Programa Almeida
Garrett
Relatério Final de  Avaliar a Participantes Online URI Semestral
Estudante Bolsas mobilidade no Programa
Luso-Brasileiras no ambito do de Bolsas Luso-
Santander Programa de Bolsas Brasileiras
Universidades Luso-brasileiras Santander
Santander Universidades
Universidades
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DESIGNA?AO OBIJETIVO PUBLICO-ALVO METODO~LOGIA DE RESPONSA'\/EL~ PERIODI?IDADE DA
DO INQUERITO PRINCIPAL APLICACAO PELA APLICACAO  APLICACAO
Relatério Final Avaliar a summer Estudantes Online IBS Anual
Universidades school participantes da
de Verao da IBS IBS nas Summer
(Summer Schools Schools
no estrangeiro)
Relatorio Avaliar a Estudantes da Online URI/IBS Semestral
Outgoing mobilidade IBS participantes

e recolher em programas

informagao sobre de mobilidade

odestinoea internacional

esxperiéncia -5

perguntas abertas
Inquérito Avaliar o evento Professores Online IBS Anual, apds o
satisfacdo sobre o Exchange Week estrangeiros evento
evento Exchange vindos ao abrigo
Week da mobilidade
Inquérito Avaliar a qualidade  Estudantes Em papel ou IBS Apds cada
avaliacao dos workshops online workshop
Workshops ministrados por

empresas para os

estudantes da IBS
Inquérito Avaliar o evento IBS Estudantes e Online IBS Anual, apés o
avaliacao IBS Career Forum empresas evento
Career Forum
Qualidade nos Servicos de Suporte
Inquérito Conhecer o nivel Pessoal técnicoe  Online GEPQ Anual
ao Clima de satisfacao e administrativo
Organizacional motivac¢ao dos

pessoal técnico

e administrativo

com o clima

organizacional/

ambiente de

trabalho
Inquérito de Avaliar a qualidade  Estudantesem Papel GAA/SAS Inicio de um
avaliagao da do servigo prestado acompanhamento NoVvo processo de
qualidade do psicoldgico no acompanhamento
servico GAA/SAS psicoldgico
Diagnéstico de Definir as agoes Pessoal técnicoe  Envio do URH Anual
necessidadesde  de formacgao a administrativo inquérito aos
formacgao realizar, face as responsaveis

necessidades hierarquicos

sentidas pelos

trabalhadores e

validadas pelos

responsaveis

hierarquicos
Avaliagao de Aferir se os Pessoal técnico Envio do URH Inquérito enviado
eficacia da objetivos da e administrativo inquérito aos 6 meses apdsa
formacao formacao foram (agdes de dirigentes realizacdo da

alcangados

formacgao com 12
ou mais horas)

formacgao
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DESIGNA?AO OBIJETIVO PUBLICO-ALVO METODO~LOGIA DE RESPONSA\/EL~ PERIODI?IDADE DA
DO INQUERITO PRINCIPAL APLICACAO PELA APLICACAO  APLICACAO
Avaliagdo da agao Avaliaraformagdo  Formandos Distribui¢ao aos URH Acgbes de
de formacao ministrada nas formandos no formacao
varias vertentes final da acdo de organizadas pela
formacao URH
Questionario Avaliar o grau de Comunidade Eletréonico - Lime  SID Anual
Satisfagdo aos Satisfagdo dos Iscte Survey
Utilizadores — Utilizadores a fim
Geral de melhorar os
servicos prestados
e aferir o impacte
dos mesmos.
Questionario Avaliar o grau de Comunidade Eletrénico - Lime  SID Anual
Satisfagdo aos Satisfagdo dos Iscte Survey
Utilizadores - Utilizadores, face
Atividades de as Atividades de
Dinamizacao e Dinamizacao e
Extensdo Cultural Extensdo Cultural, a
fim de melhorar os
servigos prestados.
Questionario Avaliar o grau de Comunidade Eletrénico - Lime  SID Anual
Satisfagcdo aos Satisfagdo dos Iscte Survey
Utilizadores Utilizadores com
Internos - um conjunto de
Empréstimo itens relacionados
Interbibliotecas a prestagado do
Servico de EIB
Questionario Avaliar o grau de Comunidade Eletrénico - Lime SID Anual
Satisfagdo aos satisfagdo de outras Iscte Survey
Utilizadores bibliotecas com
Externos um conjunto de
(Bibliotecas) itens relacionados
— Empréstimo a utilizagcao do
Interbibliotecas Servigo de EIB
Questionario Avaliar um conjunto Comunidade Papel Formadores Em cada
Satisfacédo de parametros Iscte (varios) formacao
Formandos relacionados
com a realizagdo
de atividades
de formagéo
aos utilizadores
(ex: Programa;
Formador; Duragao;
)
Questionario Avaliar o grau de Comunidade Eletrénico — SID Em cada reserva

Satisfacédo
Gabinetes de
Investigagdo

Satisfacao dos
Utilizadores que
utilizam este Servico,
reunir dados gerais
de caracterizagao,
forma de acesso

e feedback das
condicdes através
do campo de
comentarios.

Iscte Google Forms

feita
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DESIGNACAO OBIJETIVO PUBLICO-ALVO METODOLOGIA DE RESPONSAVEL PERIODICIDADE DA
DO INQUERITO PRINCIPAL APLICACAO PELA APLICACAO  APLICACAO
Inquérito de Avaliar a satisfacdao  Clientes Online Eventos e SIIC Sempre que se
satisfagdo dos com a organizagao organiza um
eventos do Iscte dos eventos evento

-1UL

Questionario Avaliar os habitos Comunidade Online UGbu Anual

acerca dos
habitos e
preferéncias
desportivas da
comunidade
académica

e preferéncias
desportivas da
comunidade
académica

académica




Manual da Qualidade

Anexo 13

Iscte 2020

Quadro 13.1. Redes, parcerias e protocolos da qualidade e sustentabilidade

~ DATA DE

ORGANIZACAO TIPO ADESAO SITE
Alianca ODS Portugal Parceiro 2019 https://globalcompact.pt/alianca-ods
Carta da Diversidade Parceiro 2018 http:/mwww.cartadiversidade.pt/
Columbus Association Membro 2016 https://www.columbus-web.org/en/
Globally Responsible Leadership . . .
Initiative (GRLI) Parceiro 2013 https://grli.org/
Associagdo Responsabilidade Social .

. P 2014 https: . .pt
Corporativa (GRACE) arceiro ps/fwww.grace.p
Instituto Marqués Valle Flor (IMVF) Parceiro 2015 https:/www.imvf.org/
Observatério da responsabilidade
Social e Instituicdes de Ensino Superior  Membro 2017 http://orsies.forum.pt/
(ORSIES)
Principles for Responsible

. M b 20M https: . X

Management Education (PRME) embro ps:/fwww.unprme.org/
Rede Campus Sustentavel Parceiro 2019 http:/mwww.redecampussustentavel.pt
Sustainable Development Solutions )
Network (SDSN) Membro 2019 https://www.unsdsn.org/
I(ﬂzss)tutmnal Evaluation Programme Membro 5013 https:/Awww.iep-gaa.org/
Rede de | tigad d lidad .
(ReIQGCJAIe_) nvestigadores da Qualidade Membro 2019 https://friqual.org/
Comiss&o Setorial para a Educagéo e Mernbro 5016 http://wwwl.ipg.pt/PT/Pages/

Formacao (CS/11)

Homepage.aspx



https://globalcompact.pt/alianca-ods
http://www.cartadiversidade.pt/
https://www.columbus-web.org/en/
https://grli.org/
https://www.grace.pt
https://www.imvf.org/
http://orsies.forum.pt/
https://www.unprme.org/
http://www.redecampussustentavel.pt
https://www.unsdsn.org/
https://www.iep-qaa.org/
https://riqual.org/
http://www1.ipq.pt/PT/Pages/Homepage.aspx
http://www1.ipq.pt/PT/Pages/Homepage.aspx
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Quadro 14.1. Indicadores de evolucao institucional

Iscte 2020

] N X FONTE DE
MACROPROCESSOS PROCESSO/AREA DESIGNAGAO UNIDADE  RESPONSAVEL © -
INFORMACAO
Caracteristicas dos lr}ifjr:/eiiztiiajs(;o?ea indice de SGE GEPQ
estudantes (Procura) P R ¢ base 100
(1.2 fase)
Caracteristicas dos Taxa de ocupacgao de vagas indice de SGE GEPQ
estudantes (Procura) (RGA) (as 3 fases) base 100
Caracteristicas dos Nota média de ingresso n.°
SGE GEP
estudantes (Procura) (1.2 fase) (0a20) Q
Caracteristicas dos p indice de
Indice d lénci SGE GEP
estudantes (Procura) naice de excelencia base 100 Q
Caracteristicas dos Estudantes no SGE GEPO
estudantes
Caracteristicas dos Estu.d.antes do sexo % SGE GEPQ
estudantes feminino
Caracteristicas dos Estudantes com estatuto
% SGE GEP
estudantes de estudante-trabalhador ? Q
Caracteristicas dos Novos estudantes (1.° ano) o
. % SGE GEP
estudantes oriundos de fora da AML ? Q
Caracteristicas ?IOS . Estudantes com bolsa % SAS GEPQ
estudantes/ Acdo social
Caracteristicas
Ensino e dos estudantes/ Estudantes estrangeiros % SGE/URI GEPQ
Aprendizagem Internacionalizagao
Caracteristicas -
dos estudantes/ Estuda.ntes em mobilidade n.° URI URI
. . outgoing
Internacionalizacdo
D hod . .
esempenho dos Diplomados 1.° ciclo n.° SGE GEPQ
estudantes
Desempenho dos Taxa de insucesso escolar
estudar?tes (cursos conferentes de % SGE/CP GEPQ
grau)
Taxa de aprovagao efetiva
D hod
esetzedn;r?teer; ©dos (cursos conferentes de % SGE/CP GEPQ
grau)
Desempenho dos Taxa de conclusdo % SGE GEPQ
estudantes
Desempenho dos Taxg (:!e conclusdo - Sexo % SGE GEPQ
estudantes feminino
Ese'}czed?:z;ho dos Taxa de abandono n°e% SGE GEPQ
Empregabilidade Taxa de empliegabllldade % GEPQ GEPQ
no setor do diploma
- T d bilidad
Empregabilidade axa de empregabliidade % GEPQ GEPQ

no 1.° ano apds o curso
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Oferta formativa Cursos oferecidos (total) n.e SGE|UGC SGE|UGC
Oferta formativa Cursos conferentes de grau n.° SGE|UGC SGE|UGC
Ensino e Oferta formativa Novos cursos n.° SGE|UGC SGE|UGC
Aprendizagem Oferta formativa Vagas ne SGE|UGC SGE|UGC
. Cursos acreditados pela
Oferta formativa P % SGE|UGC SGE|UGC
A3ES
- Planeamento e Gestdo  Concretizagao do prazo
Governagao . L % GEP GEP
¢ de Atividades Plano de Atividades ? Q Q
Cursos com formagao a IPPS e Iscte
Relagao com o exterior . ¢ n. Executive GEPQ
medida :
Education
Empresas participantes em
Relagao com o exterior  féruns de empregabilidade n.° Escolas Escolas
Interagdo com por ano
a sociedade . .
Alumni inscritos na rede
Relagcao com o exterior  de antigos estudantes do % Clube Iscte GEPQ
ISCTE-IUL
Relagao com o exterior  Estagios n.° Escolas Escolas
Relagcao com o exterior  Estagios curriculares % Escolas Escolas
. o . . . o Servigos da
Internacionalizagao Protocolos internacionais n. o GEPQ
Reitoria
Cursos em duplo
Internacionalizagao diploma ou parceria com n.° SGE SGE
Internacionalizacio universidades estrangeiras
. . C tod ucC
Internacionalizagao ursos cAom cdasas n.e SGE|UGC SGE|UGC
em Inglés
. . Nacionalidades dos
Internacionalizagao . n. URI GEPQ
estudantes estrangeiros
. ~ Publicagdes por doutorado
Investigagdo Y ,I s por doutor n. GAl GAl
elegivel
. - Organizagao de reunides, °
Investigagdo L . n. GAl GAl
seminarios e conferéncias
Investigacdo Revistas cientificas n.e GAl GAl
Investigagao Publicagdes cientificas n. GAl GAl
. Publicagdes cientificas
Investigacdo . n.e GAl GAl
vestigae indexadas (WoS e Scopus)
Investigacao Publicagcdes em Revistas
Investigagao Cientificas de1°e 2° n. GAl GAl
quartil (WoS e Scopus)
. ~ Financiamento total das
Investigagao . . . ~ euros GAl GAl
unidades de investigagao
Investigagao Projetos de investigagao n.e GAl GAl
Investigacio/ Participacdo em redes
N .g . internacionais de n.e GAl GAl
Internacionalizagao ) ) ~
investigagao
. . . ) Variagao do n.°
Melhoria Continua Sistema Qualidade % GEPQ GEPQ

de reclamacodes
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. . T &dio d t .
Sistema Qualidade ‘empo me |~o € resposta dias GEPQ GEPQ
as reclamacgoes
Melhoria Continua Concretizacdo dos planos
Sistema Qualidade de agao de auditorias % GEPQ GEPQ
externas
c ) )
ohtrolo Qrgamental Financiamento cUros UF UF
e financeiro por estudante
Recursos Controlo orcamental e L .
Financeiros financeiro Valor total do orgamento € Administrador Administrador
Cohtrolo Qrgamental Percentagem do OE % UF UF
e financeiro no orgamento do Iscte
3 | .
Cestag do~pessoa / Investigadores a 100% n.° GAl GAl
Investigagao
Gesta(? do~|oessoal/ Inve.st}gadores (sexo ne GAI GAI
Investigagao feminino)
Gestao do pessoal Docentes de carreira % URH GEPQ
~ Docentes de carreira (sexo
Gestao do pessoal . ( % URH GEPQ
feminino)
D tesd i
Gestdo do Pessoal o;en e.s e carreira co.m % URH GEPQ
nacionalidade estrangeira
Recursos humanos
~ Docentes de carreira
Gestdo do pessoal % URH GEPQ
doutorados
Estudantes por docente
Gestao do pessoal ETIu P n.° URH GEPQ
~ Pessoal técnico e
Gestao do pessoal L . n. URH GEPQ
administrativo
Pessoal técnico com
Gestao do pessoal habilitagdes ao nivel do % URH GEPQ
ensino superior
Acdo social/ .
Caracteristicas Est‘uciant.es algjadgsl r?a n.° SAS SAS
residéncia universitaria.
dos estudantes
Acdo social/
Caracteristicas Bolsas de emergéncia n.e SAS SAS
dos estudantes
Caracteristicas dos Estudantes com estatuto
~ . de necessidades n. SAS SAS
estudantes/ A¢do social . .
educativas especiais
Recursos materiais  Espacos Salas de aula n.e UER UER
eservicos de apoio  ggpacos Auditérios ne UER UER
Espagos Anfiteatros n.° UER UER
Espacos Salas de estudo n. UER UER
Laboratérios de
Espagos . L n.° UER UER
informatica
Laboratérios de
Espacos . ~ n.° UER UER
Investigagao
Area de Salas e Gabinetes
Espacos n.Ym? UER UER

de Reunides
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Espacos Cantina m? UER UER
n.e
Espacos Computadores disponiveis (alunos/ SIIC SIIC
equip.)
Infraestruturas Area interior com acesso
informaticas e ) m?ou % SlC SliC
. N Wireless
comunicagdes
Infraestruturas
informaticas e Idade media dos PC anos SlIC SlC
comunicagdes
. Lugares sentados na
Recursos materiais  Espacos 19e n.e UER/SID UER/SID
. ) Biblioteca
e servigos de apoio
Espagos Area de exposicdes m? UER UER
Informacgao e~ Publica¢des disponiveis ne SID SID
documentagao (SID)
Lugares em Residéncia
Espacos vgares em Kesidenc ne SAS SAS
Universitaria
Desporto e cultura Area (til desportiva m? UGDU UGbhuU
Estudantes com estatuto
-atl
Desporto e cultura de estudante-atleta e n.° uGDU UGDU
estatuto de atleta de alto
rendimento
Cumprimento do plano de GEPQ
Ambiente agao 2018-2021 do Sistema % GEPQ
de Gestdao Ambiental (SGA)
Sustentabilidade Ambiente Consumo de energia kW GEPQ GEPQ
Ambiente Consumo de agua m3 GEPQ GEPQ
Ambiente Residuos reciclados % GEPQ GEPQ
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