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Introducao

Este relatorio apresenta os resultados do inquérito por questionario, realizado anualmente,
com o objetivo de conhecer a opinido dos utilizadores da Biblioteca do ISCTE-IUL sobre as
Atividades de Dinamizacdo e Extensdo Cultural que os Servicos de Informacgdo e
Documentagao desenvolvem.

Através da reflexdo sobre os dados apurados, pretende-se melhorar a qualidade das agdes e
aumentar o grau de satisfagdo dos seus destinatarios.

As atividades em relacdo as quais é solicitada a colaboracdo sdo quatro: Exposicoes
Bibliograficas Tematicas, Livro do Més, Leituras do Mundo e Arte na Biblioteca.

As Exposigbes Bibliograficas Tematicas constituem uma atividade iniciada em 2005, na qual é
apresentada uma amostra representativa da colegdo bibliografica e que inclui obras editadas
por entidades parceiras cuja atividade esteja relacionada com o assunto abordado. Estas obras
sdo doadas a Biblioteca do ISCTE-IUL e passam a integrar o acervo documental.

No ano de 2019 foram desenvolvidas 11 exposicdoes subordinadas aos seguintes temas:
Tecnologia & Consumo

Arte, Museologia e Género

Natalidade, Envelhecimento e Migracoes

Défice & Finangas Publicas

Republica vs Democracia

Portugal e o Oriente

Histéria Militar de Portugal

Turismo nas Ciéncias Sociais

Histéria da Ciéncia

Portugal-Brasil: uma perspetiva transdisciplinar

Educacéao Inclusiva

A atividade é acompanhada por um catalogo bibliografico e promovida através de um cartaz.

O Livro do Més corresponde a apresentacdo mensal de novos livros de docentes e
investigadores de modo a divulgar a producdo cientifica do ISCTE-IUL.

Este ano foram divulgados os seguintes titulos e respetivos autores:
Reducing inequalities / Renato Miguel do Carmo (org).

Posicionamentos das Entidades Artisticas / José Soares Neves (coord.)
Qualidade de Servico / José Gongalves das Neves e Maria Helena Vinagre
Migracées internacionais / Beatriz Padilla, Joana Azevedo, Thais Franca (org.)

Porque ndo cresce a economia portuguesa? Uma viagem a competitividade das boas empresas
de Portugal / Rui Vinhas da Silva

Constituicdo e Mudanca Socioecondmica / Maria Eduarda Gongalves, Pierre Guibentif e Gléria
Rebelo (coord.).

Gestao de Sistemas de Informacdo: frameworks, modelos e processos / Telo Henriques.
O Activismo Estudantil no IST (1945-1980) / Luisa Tiago de Oliveira (org.)

Questdes Urbanas: Arquitetura e Territorio; Arquitetura, Ensino e Projeto / Teresa Madeira da
Silva

Controlo de gestdo: uma visdo integrada do desempenho empresarial / flidio Toméas Lopes
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Esta atividade disponibiliza uma brochura com uma nota introdutéria da obra, uma nota
biografica do autor e uma entrevista ao mesmo, bem como a sua bibliografia mais relevante.
A divulgagao é feita igualmente através de um cartaz.

Em 2018 iniciou-se uma parceria com o CEI-IUL (Centro de Estudos Internacionais) que
resultou na realizacdo de uma série de sessbes de apresentacdo de um livro de atualidade
internacional na darea das tematicas de investigacdo do Centro (Europa, RelagBes
Transatlanticas, Seguranca e Defesa, Africa, América Latina, Populismos, EleicGes, entre
outros). Em 2019 foi promovida uma sessao de Leituras do Mundo na qual foi apresentada o
seguinte titulo:

Party systems in young democracies: varieties of institutionalization in Sub-Saharan Africa de
Edalina Sanches (CEI-IUL) com apresentacdo e moderagdo de Ana Llcia Sa (CEI-IUL)

A quart:i\ atividade diz respeito a Arte na Biblioteca. Em 2019, foram realizadas as seguintes
exposigoes:

A PrimaMateria de Maria G. Pinto

Desenhos de Jodo Rebolo.

Exposicdo de Escultura de Maria G. Pinto

Criatividade na Arte Inclusiva da AFID

Ainda em termos de difusdo, as atividades sdao promovidas nas redes sociais, bem como nas
paginas de internet da Biblioteca e do ISCTE-IUL.



Metodologia

Para a recolha de dados é aplicado um inquérito por questionario, com perguntas abertas e
perguntas fechadas.

Para além da caracterizacdo do respondente (Categoria de utilizador, Pertenca institucional,
Género, Idade, Grau de Ensino e Curso frequentado, no caso dos estudantes, Departamento
no caso dos docentes e Unidade de Investigacdo, no caso dos investigadores), é avaliada cada
uma das quatro atividades em relagdo a sua qualidade e ao impacto percecionado.

No que respeita a qualidade, cada atividade é escrutinada em itens especificos de acordo com
as caracteristicas das mesmas.

Assim, relativamente as Exposicoes Bibliograficas Tematicas é avaliada a qualidade dos
seguintes aspetos: temas, espaco, catalogo bibliografico, cartaz, divulgacdo na Biblioteca e
divulgacao online.

No que se refere a satisfacdo com o Livro do Més, consideram-se as seguintes variaveis:
brochura, cartaz, divulgacao na Biblioteca e divulgacgao online.

Quanto a atividade Leituras do Mundo, é solicitada opinido sobre os oradores, o espaco, o
cartaz, a divulgacao na Biblioteca e a divulgacao online.

No caso da Arte na Biblioteca, inquire-se acerca dos seguintes componentes: artistas, espaco,
flyer, cartaz, divulgacdo na Biblioteca e divulgacao online.

Em relacdo a cada um dos aspetos, quer na Satisfacdo quer no Impacto, é utilizada uma escala
ordinal de quatro pontos (1- Nada satisfeito/Nada importante a 4- Muito satisfeito/Muito
importante).

Nas questdes abertas, sdo abordados os seguintes tdpicos: aspetos a melhorar na organizacdo
de cada uma das atividades e sugestdes de outras Atividades de Dinamizagdo e Extensdo
Cultural a criar na Biblioteca.

O questionario foi disponibilizado entre 7 de outubro e 22 de novembro de 2019 e a sua
distribuicdo foi, como habitual, feita na Biblioteca e enviada a hiperligacdo por correio
eletrénico a comunidade ISCTE-IUL para preenchimento online.

Os inquéritos preenchidos online foram importados para SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences), programa onde a informacdo foi tratada. Os inquéritos preenchidos em papel
foram carregados posteriormente. Os graficos foram construidos em Microsoft Excel.



Sumario de informacao

Regista-se, no ano de 2019, o mesmo numero de respondentes do ano de 2018

A colaboracdo de utilizadores externos é inexistente

87,5% dos inquiridos sente-se globalmente satisfeito com as Atividades de Dinamizacéo e
Extens&o cultural, o que significa um aumento de satisfacdo de 7,5% em relagcdao a 2018
A apreciagdo mais positiva corresponde as Exposicées Bibliograficas Tematicas

A atividade que suscita menos satisfacdo é o Livro do Més

Comparativamente ao ano de 2018, as atividades Exposicées Bibliograficas Tematicas e
Arte na Biblioteca aumentaram o indice de satisfacdo ainda que muito ligeiramente

As atividades em relagdo as quais a satisfacao mais decresceu foram as Leituras do Mundo
e o Livro do Més

Relativamente a percecdo do Impacto das atividades nos processos de ensino,
aprendizagem e investigacdo e producdo cientifica, a atividade Conversas da Biblioteca
e/ou Leituras do Mundo encontra-se em primeiro lugar. A atividade Arte na Biblioteca surge
no patamar menos favoravel

Comparando com 2018, todas as atividades apresentam melhores valores no que diz
respeito ao impacto

No que se refere ao desconhecimento das atividades, a que apresenta valores mais
elevados corresponde as Conversas da Biblioteca. A atividade com maior percentagem de

conhecimento € a que corresponde ao Livro do Més.
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Apresentacdo de resultados

Foram consideradas para andlise de dados 99 respostas que se encontravam completas. O
numero corresponde exatamente a participacdo verificada em 2018.

1. Caracterizagao dos respondentes

No que respeita a Pertenca institucional, ndo foi possivel obter a resposta de utilizadores dos
servicos da Biblioteca ndo pertencentes ao ISCTE-IUL.

Relativamente a Categoria de utilizador/respondente, a maior taxa de resposta foi verificada
- como expetavel - no grupo Estudante (79,8%). Os grupos referentes as categorias
Docente e Pessoal ndo Docente decresceram relativamente a 2018, respetivamente 2,1% e
5,0%; a categoria Investigador, ao invés, aumentou (5,0%).

100,0

90,0
79,8
80,0

70,0
60,0
50,0
40,0
30,0

20,0
11,1

10,0 4,0 51

0,0
Pessoal ndo docente Docente Estudante Investigador

Grdfico 1: Categoria de utilizador (%)

No tocante ao Género, o Feminino apresenta uma taxa de resposta de 66,7% e o Masculino
de 33,3%; relativamente a 2018, aumentou o nimero de respondentes do género feminino
e diminuiu o valor do nimero de respondentes do género masculino.

Dadas as caracteristicas da variavel Idade, e tendo em consideracdo a sua forma de tratamento
nos relatérios antecedentes, os resultados sdao expressos em termos de medidas de tendéncia
central o que nos permite resumir a forma como se distribuem os valores. Assim, a média de
idades é de 29,98 anos (valor mais baixo do que aquele que se verificou no ano de 2018), a
mediana (ou seja, a medida de localizacdo do centro de distribuicdo dos dados) de 24 e o
desvio padrdao de 12,894, o que revela uma dispersdao dos dados apurados e,
consequentemente, um conjunto heterogéneo de idades.

Relativamente a idade por intervalos, mais de metade dos respondentes (55,6%) tem uma
idade compreendida entre os 17 e os 25 anos.

No que respeita ao Grau académico frequentado pelos estudantes, a maior percentagem de
participacdo é dos estudantes de Licenciatura (57,0%), seguida dos estudantes de Mestrado
(35,4%). Relativamente ao 3° ciclo, a percentagem é de 7,6 %. Face ao ano anterior,
constata-se que os estudantes de Licenciatura aumentaram a presenca em 4,4% e 0s
estudantes de Mestrado diminuiram em 2,8%. O nimero de respondentes de Doutoramento
também diminuiu ligeiramente (1,6%).
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Licenciatura Mestrado Doutoramento

Grdfico 2: Grau académico frequentado (%)

Refira-se ainda que, pelo segundo ano consecutivo, ndo foi auscultada a opinido de qualquer
estudante de Pds-Graduacao.

Tomando em consideragdo o conjunto das categorias de utilizador, as Escolas com maior
percentagem de respondentes sdo a Escola de Sociologia e Politicas Publicas e a ISCTE
Business School (33,8%). Segue-se a Escola de Ciéncias Sociais e Humanas com 18,9%.

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0 33,8 33,8
30,0

18,9

20,0

13,5

10,0

0,0
IBS ECSH ESPP ISTA

Grdfico 3: Escola de proveniéncia dos respondentes (%)

Analisada a Escola predominante em cada grau académico (se estudante), verifica-se que no
caso da Licenciatura corresponde a ISCTE Business School, no caso do Mestrado, a Escola de
Ciéncias Sociais e Humanas e, no que se refere ao Doutoramento, a Escola de Sociologia e
Politicas Publicas.
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% %
ECSH ESPP
E Licenciatura 46,5% 7,0% 30,2%
E Mestrado 12,0% 44,0% 36,0%
Doutoramento 33,3% 0,0% 50,0%

Grdfico 4: Escola por grau académico (estudante) (%)

No que se refere a participagdo da categoria Docente, a proveniéncia dos mesmos distribui-se
pelos Departamentos de Antropologia, Contabilidade, Economia, Métodos de Pesquisa Social e
Métodos Quantitativos para Gestdo e Economia.

Responderam ao inquérito 11 Investigadores, 50,0% pertencentes a Unidade de Investigacdo
CIES-IUL - Centro de Investigagcado e Estudos de Sociologia.

2. Atividades de Dinamizacao e Extensao Cultural
2.1. ExposicOes Bibliograficas Tematicas
2.1.1. Conhecimento da Atividade

O desconhecimento da ocorréncia de Exposicoes Bibliograficas Tematicas é de 75,8%, o que
corresponde a um aumento de 5,4% relativamente ao ano passado.

100,0
90,0
80,0 75,8
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0 24,2
20,0

10,0

0,0
Sim Nao

Grdfico 5: Conhecimento da Atividade Exposi¢bes Bibliogrdficas Temdticas (%)
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2.1.2. Satisfagdo geral com a Atividade

O item em relagdo ao qual os respondentes manifestam maior satisfacdo corresponde ao
Catalogo bibliografico (3,33); o aspeto menos valorado é a Divulgacdo online (3,13).

Com excecdo deste, os restantes parametros apresentam uma subida no grau de satisfacdo
quando comparados com os resultados apurados em 2018. As subidas mais significativas
correspondem aos itens Catalogo bibliografico (0,33) e ao Espaco (0,24).

Divulgagao online IR 3,23
Cartaz. [N R 3,23
Espago MMM - 3,22
Divulgagaio na Biblioteca I RN - 3,25
Temas (MO mmin - 3,25

Catalogo bibliografico NI 0RO - 3,33

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00
Grdfico 6: Satisfa¢éo geral com as Exposi¢bes Bibliogrdficas Temdticas (X)

m2019 m2018

0,00 050 100 150 200 250 3,00 3,50 4,00

Temas

IIIIIIiIIIII|IIiII|||III|III|i|||iIIIIiIIIIIIIII|I|||I|I|III|IIIIIIII|IIIIIIIIIiIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIlii‘IIIiIIIiIIIIIIIIII|| 3, 14

Espaco 3,17
e e 2,93
3,33

Catalogo bibliografico - 3,00

Cartaz

RO 3, 03

3,25
TSRS+ 3,20

Divulgagdo na Biblioteca

Divulgacao online I 3,17

Grdfico 7: Comparacgdo da satisfacdo geral com as Exposicdes Bibliogrdficas Temdticas (2018-2019) (X)

Tomando como referéncia de anadlise as varidveis de caracterizacdo, contata-se que é a
categoria Docente que maior satisfagdo revela em relacdo a esta atividade (3,28). Também
os possuidores de Doutoramento sdo, no que respeita ao Grau académico frequentado os que
melhor cotam esta dimensdo (3,33). Quanto as Escolas, no caso dos estudantes, a ISCTE
Business School (3,43), dos docentes, a Escola de Ciéncias Sociais e Humanas (4,00) e dos
Investigadores, a Escola de Sociologia e Politicas Publicas (3,38), as que se manifestam mais
agradadas com a qualidade das Exposicoes Bibliograficas Tematicas.



Tabela 1: Satisfacdo geral com as Exposi¢ées Bibliogrdficas Temdticas por caracterizagéo do respondente (X)

X

Categoria de utilizador |Pessoal ndo docente 2,67
Docente 3,28

Estudante 3,24

| 14 Investigador 3,20
Pertenca institucional |[ISCTE-IUL 3,22
Género Feminino 3,23
Masculino 3,19

Idade - intervalos 17-25 3,50
26-35 3,02

36-45 3,17

46-55 3,21

56-70 3,39

Grau académico Licenciatura 3,21
Mestrado 3,21

Doutoramento 3,33

Estudante (Escola) IBS 3,43
ECSH 3,33

ESPP 3,00

ISTA 3,00

Docente (Escola) IBS 2,83
ECSH 4,00

ESPP 3,00

ISTA 0,00

Investigador (Escola) |IBS 2,50
ECSH 0,00

ESPP 3,38

ISTA 0,00
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2.1.3. Impacto das Exposi¢Ges Bibliograficas Tematicas nos processos de ensino,

aprendizagem e investigacdo desenvolvidos pelo ISCTE-IUL

O impacto das Exposicées Bibliograficas Temadticas nos processos de ensino, aprendizagem e
investigacao promovidos pelo ISCTE-IUL é considerado por mais de metade dos respondentes
Importante (54,2%) e por 37,5% Muito importante, totalizando 91,7%.

Em comparagdo com os resultados do ano de 2018, regista-se uma subida na ordem dos

9,0%.
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Grdfico 8: Impacto das Exposi¢coes Bibliogrdficas Temdticas nos processos de ensino, aprendizagem e investigagGo
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Grdfico 9: Comparagdo do impacto das Exposi¢bes Bibliogrdficas Temdticas nos processos de ensino, aprendizagem
e investigagdo desenvolvidos no ISCTE-IUL (2018-2019) ( %)



2.1.4. Sugestdes de melhoria

Instados a apresentar sugestGes de melhoria relativamente a atividade em analise oito
respondentes manifestaram-se, resumindo-se as propostas a aspetos relacionados com o
espaco, a divulgacdo e a propria dindmica:
Talvez a qualidade do espaco

| 16 Maior divulgacdo, temas e horarios mais alargados

Maior dinamizagdo, p. ex. conversas semanais sobre os temas, concursos...

Envolver os professores dos diversos graus na promoc¢ao destas actividades



2.2. Livro do Més
2.2.1. Conhecimento da Atividade

69,4% dos inquiridos ndo conhecem a atividade Livro do Més. Os resultados sdo praticamente
|17 idénticos aos verificados no ano de 2018 (69,7%).
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Grdfico 10: Conhecimento do Livro do Més (%)

2.2.2.Satisfacdo geral com a Atividade

Em termos médios, o aspeto mais positivo € a o Cartaz (3,13). O item avaliado menos
positivamente é a Divulgacdo online (2,77).

Comparando com 2018, todos os itens avaliados diminuiram o seu valor. O decréscimo mais
acentuado diz respeito ao parédmetro Divulgacdo na Biblioteca (0,28), seguindo-se a
Divulgacédo online (0,13).
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Grdfico 11: Satisfacdo geral com o Livro do Més (X)
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Grdfico 12: Comparagéo da satisfagéo geral com o Livro do Més (2018-2019) (X)

Desdobrando os dados apurados por variaveis de caracterizacdo dos inquiridos, categoria
Docente apresenta-se com o nivel de satisfacdo mais elevado (3,50).

Quanto ao Grau académico sdao os estudantes de Doutoramento que se revelam mais
satisfeitos (3,25).

No que respeita as Escolas de onde provém os respondentes mais satisfeitos verifica-se o
seguinte: da Escola de Tecnologias e Arquitetura (3,50) provém os Estudantes; da Escola de
Sociologia e Politicas Publicas, os Docentes e os Investigadores (respetivamente 4,00 e 3,67).



Tabela 2: Satisfacdo geral com o Livro do Més por caracterizacdo do respondente (X)

X

Categoria de utilizador |Pessoal ndo docente 3,00
Docente 3,50

Estudante 2,85

| 19 Investigador 3,10
Pertenca institucional |[ISCTE-IUL 2,97
Género Feminino 2,89
Masculino 3,08

Idade - intervalos 17-25 2,68
26-35 2,88

36-45 3,25

46-55 3,40

56-70 3,38

Grau académico Licenciatura 2,69
Mestrado 2,94

Doutoramento 3,25

Estudante (Escola) IBS 2,97
ECSH 2,75

ESPP 2,75

ISTA 3,00

Docente (Escola) IBS 2,75
ECSH 3,75

ESPP 4,00

ISTA 0,00

Investigador (Escola) |IBS 2,00
ECSH 2,50

ESPP 3,67

ISTA 0,00




2.2.3. Impacto na producao cientifica do ISCTE-IUL

Relativamente ao impacto percecionado pelos respondentes quando analisado o Livro do Més,
75,8% considera-o Importante (51,7%) e Muito importante (24,1%). Saliente-se que a
percentagem de inquiridos que perceciona o impacto da atividade como Muito importante é
exatamente igual aquela que o perceciona como Pouco importante.

| 20 Em termos gerais, regista-se uma diminuicdo do impacto percecionado na ordem dos 7,5%.
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Grdfico 13: Impacto do Livro do Més na produgdo cientifica do ISCTE-IUL (%)
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Grdfico 14: Comparagéo do impacto do Livro do Més na produgdo cientifica do ISCTE-IUL (2018-2019) (%)

2.2.4. Sugestdes de melhoria

As sugestoes de melhoria relativas a atividade Livro do Més referem-se, sobretudo, aos aspetos
da dinamizacgdo e da divulgagao:

Talvez esta atividade pudesse ser feita em articulacdo com os centros. Se calhar ja é...
Gostaria de ver os autores mais envolvidos - tertulias, autégrafos, vendas...

Mais e melhor divulgagdo



Maior dinamizagdo em torno do livro, conversa com autor/a, desafios lancados aos estudantes

| 21
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2.3. Leituras do Mundo
2.3.1. Conhecimento da Atividade

A percentagem de desconhecimento relativa a atividade Leituras do Mundo é de 94,8%.
Relativamente ao ano de 2018, regista-se um decréscimo de 25,1% dos respondentes que
afirmam conhecer a atividade.
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Grdfico 15: Conhecimento das Leituras do Mundo (%)

2.3.2. Satisfacdo geral com a Atividade

Em temos médios, e tal como o ocorrido no ano de 2018, os Oradores sdo o aspeto mais bem
cotado (3,40). No entanto, ao invés dos resultados do ano passado, o Espago corresponde ao
item com o qual os respondentes se manifestam mais desagradados (3,00). Alids, este é o
item que mais decresceu (0,36).

Espaco NI .00
cartaz - [ 3,20
Diivulgagéo na Biblioteca [T 3,20
Divutgagso online [N 3,20

oradores [N,  3,a0

0,00 050 100 150 200 250 3,00 3,50 4,00

Grdfico 16: Satisfagdo geral com as Leituras do Mundo (X)
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Grdfico 17: Comparagéo da satisfacéo geral das Leituras do Mundo (X)

Analisando os valores médios tendo em consideracdo a caracterizacdo dos inquiridos, a
categoria de utilizador Docente é a que demonstra mais agrado com as Leituras do Mundo
(3,40).

Os estudantes de Doutoramento sdo os que nesta atividade, tal como ocorria nas anteriores,
apresentam a média de satisfacdo mais elevada (3,60).

Relativamente a Escola, na categoria Estudante, a maior cotacdo pertence a Escola de
Sociologia e Politicas Publicas (3,60) e os Docentes mais satisfeitos pertencem a Escola de
Ciéncias Sociais e Humanas (4,00). Nenhum Investigador avaliou esta atividade.



Tabela 3: Satisfacdo geral com as Leituras do Mundo por caracterizacdo do respondente (X)

X

Categoria de utilizador |Pessoal ndo docente 2,60
Docente 3,40

Estudante 3,30

| 24 Investigador 0,00
Pertenca institucional |[ISCTE-IUL 3,20
Género Feminino 3,40
Masculino 3,07

Idade - intervalos 17-25 0,00
26-35 3,60

36-45 2,60

46-55 2,80

56-70 3,50

Grau académico Licenciatura 3,00
Mestrado 0,00

Doutoramento 3,60

Estudante (Escola) IBS 0,00
ECSH 0,00

ESPP 3,60

ISTA 3,00

Docente (Escola) IBS 2,80
ECSH 4,00

ESPP 0,00

ISTA 0,00

Investigador (Escola) |IBS 0,00
ECSH 0,00

ESPP 0,00

ISTA 0,00
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2.3.3.Impacto nos processos de ensino, aprendizagem e investiga¢do

Relativamente ao impacto gerado pelas Leituras do Mundo nos processos de ensino,
aprendizagem e investigacdo desenvolvidos pelo ISCTE-IUL, 80,0% dos respondentes
considera que esta atividade é Importante.

Em comparagdo com o ano de 2018, porém, significa um decréscimo de 10,0%, fixando um
valor igual ao apurado em 2017.
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Grdfico 18: Impacto das Leituras do Mundo nos processos de ensino, aprendizagem e investigagdo desenvolvidos no
ISCTE-IUL (%)
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Grdfico 19: Comparagdo do impacto das Leituras do Mundo nos processos de ensino, aprendizagem e investigag¢do
desenvolvidos pelo ISCTE-IUL (2018-2019) (%)



2.3.4. Sugestdes de melhoria

Apenas se regista uma sugestdo de melhoria sobre esta atividade e tem a ver com a
dinamizacdo da mesma:

| 26 Divulgagdo de maior &mbito na comunidade académica ISCTE e universitdria de Lisboa, dada
a preméncia dos temas abordados.



2.4. Arte na Biblioteca
2.4.1. Conhecimento da Atividade

A Arte na Biblioteca é a ultima em relagdo a qual a opinido dos utilizadores ¢é solicitada. Este
ano, menos respondentes conhecem a atividade (23,5%), correspondendo a uma diferenca
2,3%0, quando comparado com o resultado de 2018.
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Grdfico 20: Conhecimento da Arte na Biblioteca (%)

2.4.2. Satisfacdo geral com a Atividade

O parametro com que os utilizadores se manifestam menos satisfeitos refere-se a Divulgacdo
online (2,91). A dimensdo que mais agrada aos inquiridos é o Espaco (3,17).

Os itens Artistas, Flyer e Divulgacdo online diminuiram a sua avaliacdo em relagdo ao ano
transato.

Divulgag&o online NN - 2,91

Flyer (folheto, desdobravel)  [NMINMIIIIANNANN 3,00

Artistas [N 3,04

Cartaz [T 3,04

Divulgaggo na Biblioteca |00 3,23

Espaco (apresentagdo das obras) 3,17
0,00 050 100 150 2,00 250 3,00 3,50 4,00

Grdfico 21: Satisfagdo geral com a Arte na Biblioteca (X)
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Grdfico 22: Comparagdo da satisfacéo geral com a Arte na Biblioteca (X)

2.4.3. Impacto nos processos de ensino, aprendizagem e investigacao

No referente ao nivel de importéncia atribuida a esta atividade no @mbito dos processos de
ensino, aprendizagem e investigacdo desenvolvidos no ISCTE-IUL, apura-se que 52,2%
considera esta atividade Importante e 26,1% Muito importante. Estes dados correspondem a
um aumento total de 18,3% quando comparados com os do ano passado.
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Grdfico 23: Impacto da Arte na Biblioteca nos processos de ensino, aprendizagem e investiga¢Go desenvolvidos no

ISCTE-IUL (%)
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Grdfico 24: Comparagdo do impacto da Arte na Biblioteca nos processos de ensino, aprendizagem e investigagGo
desenvolvidos no ISCTE-IUL (%)

2.4.4. Sugestdes de melhoria

A questdo relativa a sugestdes de melhoria é aproveitada pelos respondentes, principalmente,
para criticar a qualidade das exposicdes de arte, conforme ilustram as duas afirmacoes
seguintes:

Dar mais énfase as Belas-Artes em detrimento das artes decorativas como tem sido feito até
agora.

Creio que é uma atividade sem sentido. Ndo é arte mas artesanato, de qualidade duvidosa, e
uma biblioteca tem outros campos para se expandir que interessam mais aos seus leitores.
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3. Avaliacao global
3.1. Satisfac¢do global

De um modo geral, os utilizadores que responderam ao questionario sentem-se satisfeitos com
as Atividades de Dinamizacdo e Extensdo Cultural (87,5%). Esta percentagem significa um
acréscimo de satisfacdo na ordem dos 7,5% relativamente ao ano de 2018.
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Grdfico 25: Satisfagdo global com as Atividades de Dinamizagdo Extensdo Cultural (%)

3.2. indice de satisfacdo

Quando efetuada a comparacdo da satisfacdo com cada uma das quatro atividades, apura-se
que é com as Exposicées Bibliograficas Tematicas que os respondentes se sentem mais
agradados (3,32). O Livro do Més é a atividade que apresenta a média de satisfacdo menos
elevada (2,97).

Ao analisarmos comparativamente os anos de 2019 e 2018, constata-se que as Exposi¢cdes
Bibliogréficas Tematicas e a Arte na Biblioteca foram as duas atividades que aumentaram,
ainda que ligeiramente, o nivel de satisfagao.
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Exposisaes biblograficas Tematicas [ INANIMANIMAIIMARIMARINANIIN .2

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Grdfico 26: Satisfacdo global com as Atividades de Dinamizagéo e Extensdo Cultural (X)
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Grdfico 27: Comparagdo da satisfacéo global com as Atividades de Dinamizagéo e Extenséo Cultural (X)

Quando analisado o indice de satisfacdo das atividades repartido pela caracterizacdo do
respondente, o Pessoal ndo docente aprecia mais o Livro do Més (3,00) e menos as Leituras
do Mundo (2,60)

No caso dos Docentes, o Livro do Més é a atividade que mais agrada a este grupo (3,50). No
sentido inverso, a Arte na Biblioteca constitui a atividade menos apreciada (2,83).

No que se refere a categoria de utilizador Estudante, a atividade que este grupo considera
mais satisfatdria corresponde as Exposicées Bibliograficas Tematicas (3,24) e a que menos 0S
atrai, nesta apreciacdo, é o Livro do Més (2,85).

Quanto aos Investigadores, a Arte na Biblioteca acolhe mais opinido positiva (3,50); o Livro
do Més menos positiva (3,10).

Por Grau académico, os Estudantes de Licenciatura encontram-se mais satisfeitos com as
Exposicbes Bibliograficas Tematicas (3,21) e menos satisfeitos com o Livro do Més (2,69). Os
Estudantes de Mestrado, seguem os de Licenciatura no que respeita ao item mais valorizado,
mas diferem no menos satisfatério que €, neste caso, a Arte na Biblioteca (2,93). Finalmente,
os Estudantes de Doutoramento, manifestam a sua maior satisfagdo no que se refere ao
impacto relativamente as Leituras do Mundo (3,60).

Os estudantes provenientes da ISCTE Business School e da Escola de Ciéncias Sociais e
Humanas consideram as Exposi¢oes Bibliograficas Tematicas (3,43 e 3,33, respetivamente)
a atividade mais positiva e a menos positiva o Livro do Més (2,97 e 2,75, respetivamente).
Os que estudam na Escola de Sociologia e Politicas Publicas atribuem maior cotacdo as Leituras
do Mundo (3,70). O Livro do Més é novamente a atividade menos apreciada (2,75).
Finalmente na Escola de Tecnologias e Arquitetura, os estudantes consideram todas as
atividades exatamente ao mesmo nivel (3,00).

No que respeita aos Docentes, as Exposicoes Bibliograficas Tematicas e a Arte na Biblioteca,
correspondem as atividades mais valorizadas (2,83) na ISCTE Business School. A menos
apreciada é o Livro do Més (2,75). Na Escola de Ciéncias Sociais e Humanas, as Exposicoes
Bibliograficas Tematicas e as Leituras do Mundo acolhem opinido mais positiva (4,00) e a Arte
na Biblioteca é aquela que é menos valorizada (1,67). Ao invés, entre os Docentes da Escola
de Sociologia e Politicas Publicas esta é uma das atividades que mais satisfacdo gera,
juntamente com o Livro do Més (4,00).

Relativamente aos Investigadores, os que provém da ISCTE Business School manifestam-se
mais satisfeitos com as Exposicoes Bibliograficas Tematicas (2,50), os da Escola de Ciéncias
Sociais e Humanas, com o Livro do Més (2,50) e da Escola de Sociologia e Politicas Publicas
com as Leituras do Mundo (3,67).
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Tabela 4: Satisfacdo com as Atividades de Dinamizacdo e Extenséo Cultural por caracterizagéo do respondente (X)

Exposicdes
Bibliograficas Leituras do Arte na
Tematicas |Livro do Més Mundo Biblioteca
X X X X
Categoria de utilizador |Pessoal ndo docente 2,67 3,00 2,60 2,72
Docente 3,28 3,50 3,40 2,83
Estudante 3,24 2,85 3,30 3,10
Investigador 3,20 3,10 0,00 3,50
Pertenca institucional [ISCTE-IUL 3,22 2,97 3,20 3,05
Género Feminino 3,23 2,89 3,40 3,13
Masculino 3,19 3,08 3,07 2,93
Idade - intervalos 17-25 3,50 2,68 0,00 2,97
26-35 3,02 2,88 3,60 3,13
36-45 3,17 3,25 2,60 3,04
46-55 3,21 3,40 2,80 3,37
56-70 3,39 3,38 3,50 2,67
Grau académico Licenciatura 3,21 2,69 3,00 3,14
Mestrado 3,21 2,94 0,00 2,93
Doutoramento 3,33 3,25 3,60 3,25
Estudante (Escola) IBS 3,43 2,97 0,00 3,29
ECSH 3,33 2,75 0,00 3,00
ESPP 3,00 2,75 3,60 3,05
ISTA 3,00 3,00 3,00 3,00
Docente (Escola) IBS 2,83 2,75 2,80 2,83
ECSH 4,00 3,75 4,00 1,67
ESPP 3,00 4,00 0,00 4,00
ISTA 0,00 0,00 0,00 0,00
Investigador (Escola) |IBS 2,50 2,00 0,00 0,00
ECSH 0,00 2,50 0,00 0,00
ESPP 3,38 3,67 0,00 3,50
ISTA 0,00 0,00 0,00 0,00

3.3. Impacto das diferentes Atividades de Dinamizagao e Extensao Cultural

A atividade considerada de maior Impacto nos processos de ensino, aprendizagem e
investigacao e na producgao cientifica do ISCTE-IUL corresponde as Leituras do Mundo (3,40);

a geradora de menor impacto é a Arte na Biblioteca (2,87).

Comparando os valores de impacto de cada atividade com os ocorridos em 2018, constata-se
que todos os valores subiram. As Exposicoes Bibliograficas Tematicas correspondem a
atividade com maior acréscimo (0,32). O Livro do Més e as Leituras do Més foram as atividades
que sofreram menor aumento no que diz respeito ao impacto (0,10).
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Grdfico 29: Comparagéo do Impacto das Atividades de Dinamizagéo e Extenséo Cultural (X)

Em termos gerais, a categoria de utilizador que considera as atividades mais impactantes
corresponde aos Investigadores (3,11). Por grau académico, sdo os alunos de Doutoramento
gue mais cotam favoravelmente este parametro (3,27). Quando analisado o impacto por
Escolas, no caso dos Estudantes o valor maior é apresentado pela Escola de Ciéncias Sociais
e Humanas (3,50) e no caso dos Docentes e Investigadores, a Escola de Sociologia e
Politicas Publicas (3,67).
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Tabela 5: Impacto das Atividades de Dinamizagdo e Extenséo Cultural por caracteriza¢éo do respondente (X)

X
Categoria de utilizador |Pessoal ndo docente 2,92
Docente 2,83
Estudante 2,99
Investigador 3,11
Pertenga institucional [ISCTE-IUL 2,98
Género Feminino 2,93
Masculino 3,10
Idade - intervalos 17-25 2,62
26-35 3,41
36-45 3,49
46-55 2,86
56-70 3,13
Grau académico Licenciatura 2,91
Mestrado 3,00
Doutoramento 3,27
Estudante (Escola) IBS 2,93
ECSH 3,50
ESPP 2,90
ISTA 3,00
Docente (Escola) IBS 2,33
ECSH 3,00
ESPP 3,67
ISTA 0,00
Investigador (Escola) |IBS 2,00
ECSH 2,00
ESPP 3,67
ISTA 0,00

4. Sugestdo de outras atividades
Relativamente a sugestdes de outras atividades, salientam-se as seguintes:

Debates

Podiam criar um dia por més com duas horas dedicadas aos mais pequenos com contos
narrados por um ator.

Apresentacdo de livros, ndo sé relacionados com os contetdos programaticos dos varios cursos
do ISCTE como também de livros que falem de cultura, da sociedade, do ambiente, de arte,
biografias

Leituras Encenadas / Spoken Poetry
Para além disso, sdo também apresentados os seguintes comentarios:
Deviam terminar com a atividade Arte na Biblioteca

Interligacdo das diferentes actividades entre si; colaboracdo mais préximas com as unidades
de investigacdo, pensar também numa componente audiovisual



Hold activities in English please. precisamos atividades na Inglés, por favor.

Embora seja importante conhecer a cultura internacional, penso que a cultura nacional deveria
ter mais destaque.
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5.1. Graficos
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Grdfico 30: Satisfacdo com os Temas das Exposi¢ées Bibliogrdficas Temdticas (%)
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Grdfico 31: Satisfagdo com o Espaco das Exposicdes Bibliogrdficas Temdaticas (%)
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Grdfico 32: Satisfagdo com o Catdlogo bibliogrdfico das Exposi¢cées Bibliogrdficas Temdticas (%)
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Grdfico 33: Satisfagdo com o Cartaz das Exposigbes Bibliogrdficas Temdticas (%)
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Grdfico 34: Satisfagdo com a Divulgagdo na Biblioteca das Exposi¢6es Bibliogrdficas Temdticas (%)
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Grdfico 35: Satisfagdo com a Divulgagdo online das Exposigcdes Bibliogrdficas Temdticas (%)
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Grdfico 37: Satisfagdo com o Cartaz do Livro do Més (%)
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Grdfico 38: Satisfagdo com a Divulgagdo na Biblioteca do Livro do Més (%)
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Grdfico 39: Satisfagdo com a Divulgagdo online do Livro do Més (%)
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Grdfico 40: Satisfagdo com os Oradores das Leituras do Mundo (%)
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Grdfico 41: Satisfagdo com o Espaco das Leituras do Mundo (%)
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Grdfico 42: Satisfagdo com o Cartaz das Leituras do Mundo (%)
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Grdfico 43: Satisfacdo com a Divulgagdo na Biblioteca das Leituras do Mundo (%)
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Grdfico 44: Satisfagdo com a Divulgagdo online das Leituras do Mundo (%)
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Grdfico 45: Satisfagdo com os Artistas da Arte na Biblioteca (%)
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Grdfico 46: Satisfagdo com o Espaco da Arte na Biblioteca (%)
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Grdfico 47: Satisfagdo com o Flyer da Arte na Biblioteca (%)
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Grdfico 48: Satisfagdo com o Cartaz da Arte na Biblioteca (%)
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Grdfico 49: Satisfagdo com a Divulgagdo na Biblioteca da Arte na Biblioteca (%)
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5.2. Tabelas

Tabela 6: Satisfagdo com os Temas das Exposi¢coes Bibliogrdficas Temdticas por caracterizagdo do respondente

(n, % e X)
Nada satisfeito | Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
n % n % n % n % X
Categoria de utilizador|Pessoal ndo docente 0| 0,0% o 0,0% 11 100,0% o 0,0% 3,00
Docente 0| 0,0% 0] 0,0% 2| 66,7% 11 33,3% 3,33
Estudante 0| 0,0% 11 6,7% 8| 53,3% 6| 40,0% 3,33
Investigador 0| 0,0% 0] 0,0% 4 80,0% 1l 20,0% 3,20
Pertenca institucional [ISCTE-IUL 0| 0,0% 11 4,2% 15| 62,5% 8| 33,3% 3,29
Género Feminino 0| 0,0% 11 6,7% 9| 60,0% 5| 33,3% 3,27
Masculino 0| 0,0% 0] 0,0% 6| 66,7% 3| 33,3% 3,33
ldade - intervalos 17-25 0| 0,0% 0] 0,0% 2| 50,0% 2| 50,0% 3,50
26-35 0| 0,0% 11 14,3% 4 57,1% 2| 28,6% 3,14
36-45 0| 0,0% 0] 0,0% 5| 83,3% 11 16,7% 3,17
46-55 0| 0,0% 0] 0,0% 3| 75,0% 11 25,0% 3,25
56-70 0| 0,0% 0] 0,0% 11 33,3% 2| 66,7% 3,67
Grau académico Licenciatura 0| 0,0% o 0,0% 5| 71,4% 2| 28,6% 3,29
Mestrado 0| 0,0% 11 25,0% 11 25,0% 2| 50,0% 3,25
Doutoramento 0| 0,0% o 0,0% 2| 50,0% 2| 50,0% 3,50
Estudante (Escola) IBS 0| 0,0% 0] 0,0% 4 57,1% 3| 42,9% 3,43
ECSH 0| 0,0% 1l 50,0% 0| 0,0% 1l 50,0% 3,00
ESPP 0| 0,0% 0] 0,0% 3| 60,0% 2| 40,0% 3,40
ISTA 0| 0,0% 0] 0,0% 11 100,0% 0] 0,0% 3,00
Docente (Escola) IBS 0| 0,0% 0] 0,0% 11 100,0% 0] 0,0% 3,00
ECSH 0| 0,0% 0] 0,0% 0| 0,0% 1(100,0% 4,00
ESPP 0| 0,0% 0] 0,0% 11 100,0% 0] 0,0% 3,00
ISTA 0| 0,0% 0] 0,0% 0| 0,0% 0] 0,0% 0,00
Investigador (Escola) |IBS 0| 0,0% 0] 0,0% 1| 100,0% 0] 0,0% 3,00
ECSH 0| 0,0% 0] 0,0% 0| 0,0% 0] 0,0% 0,00
ESPP 0| 0,0% 0] 0,0% 3| 75,0% 11 25,0% 3,25
ISTA 0| 0,0% 0] 0,0% 0| 0,0% 0] 0,0% 0,00




Tabela 7: Satisfacdo com o Espaco das Exposicdes Bibliogrdficas Temdticas caracteriza¢do do respondente (n, % e X)

Nada satisfeito | Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
n % n % n % n % X

Categoria de utilizador |Pessoal ndo docente 0 0,0% 0 0,0% 1| 100,0% 0 0,0% 3,00
Docente 0 0,0% 0 0,0% 2| 66,7% 1| 33,3% 3,33

Estudante 0 0,0% 1 6,7% 11| 73,3% 3| 20,0% 3,13

Investigador 0 0,0% 0 0,0% 4] 80,0% 1 20,0% 3,20

| 47 Pertenga institucional |ISCTE-IUL 0 0,0% 1 4.2% 18| 75,0% 5| 20,8% 3,17
Género Feminino 0 0,0% 1 6,7% 10 66,7% 4| 26,7% 3,20
Masculino 0 0,0% 0 0,0% 8| 88,9% 11 11,1% 3,11

Idade - intervalos 17-25 0 0,0% 0 0,0% 2| 50,0% 2| 50,0% 3,50
26-35 0 0,0% 11 14,3% 6| 857% 0 0,0% 2,86

36-45 0 0,0% 0 0,0% 5[ 83,3% 1 16,7% 3,17

46-55 0 0,0% 0 0,0% 3| 750% 1| 25,0% 3,25

56-70 0 0,0% 0 0,0% 2| 66,7% 1 33,3% 3,33

Grau académico Licenciatura 0 0,0% 11 14,3% 4] 571% 2| 28,6% 3,14
Mestrado 0 0,0% 0 0,0% 4] 100,0% 0 0,0% 3,00

Doutoramento 0 0,0% 0 0,0% 3| 75,0% 1] 25,0% 3,25

Estudante (Escola) IBS 0 0,0% 0 0,0% 4| 571% 3| 42,9% 3,43
ECSH 0 0,0% 0 0,0% 2{ 100,0% 0 0,0% 3,00

ESPP 0 0,0% 1] 20,0% 4| 80,0% 0 0,0% 2,80

ISTA 0 0,0% 0 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 3,00

Docente (Escola) IBS 0 0,0% 0 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 3,00
ECSH 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1( 100,0% 4,00

ESPP 0 0,0% 0 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 3,00

ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Investigador (Escola) [IBS 0 0,0% 0 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 3,00
ECSH 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

ESPP 0 0,0% 0 0,0% 3| 75,0% 1] 25,0% 3,25

ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
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Tabela 8: Satisfagdo com o Catdlogo bibliogrdfico das Exposi¢des Bibliogrdficas Temdticas por caracterizagdo do
respondente (n, % e X)

Nada satisfeito | Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
n % n % n % n % X
Categoria de utilizador |Pessoal ndo docente 0 0,0% 0 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 3,00
Docente 0 0,0% 0 0,0% 2| 66,7% 1 33,3% 3,33
Estudante 0 0,0% 0 0,0% 10| 66,7% 5] 33,3% 3,33
Investigador 0 0,0% 0 0,0% 3| 60,0% 2| 40,0% 3,40
Pertenga institucional [ISCTE-IUL 0 0,0% 0 0,0% 16| 66,7% 8 33,3% 3,33
Género Feminino 0 0,0% 0 0,0% 9 60,0% 6 40,0% 3,40
Masculino 0 0,0% 0 0,0% 7| 77,8% 2| 22,2% 3,22
Idade - intervalos 17-25 0 0,0% 0 0,0% 2| 50,0% 2| 50,0% 3,50
26-35 0 0,0% 0 0,0% 5 71,4% 2| 28,6% 3,29
36-45 0 0,0% 0 0,0% 4| 66,7% 2 33,3% 3,33
46-55 0 0,0% 0 0,0% 3| 750% 1| 25,0% 3,25
56-70 0 0,0% 0 0,0% 2| 66,7% 1| 33,3% 3,33
Grau académico Licenciatura 0 0,0% 0 0,0% 5[ 71,4% 2| 28,6% 3,29
Mestrado 0 0,0% 0 0,0% 3| 75,0% 1] 25,0% 3,25
Doutoramento 0 0,0% 0 0,0% 2| 50,0% 2| 50,0% 3,50
Estudante (Escola) IBS 0 0,0% 0 0,0% 4| 571% 3| 42,9% 3,43
ECSH 0 0,0% 0 0,0% 1| 50,0% 1] 50,0% 3,50
ESPP 0 0,0% 0 0,0% 4] 80,0% 1[ 20,0% 3,20
ISTA 0 0,0% 0 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 3,00
Docente (Escola) IBS 0 0,0% 0 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 3,00
ECSH 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1( 100,0% 4,00
ESPP 0 0,0% 0 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 3,00
ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
Investigador (Escola) [IBS 0 0,0% 0 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 3,00
ECSH 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
ESPP 0 0,0% 0 0,0% 2 50,0% 2| 50,0% 3,50
ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
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Tabela 9: Satisfacdo com o Cartaz das Exposi¢bes Bibliogrdficas Temdticas por caracterizag¢do do respondente (n, %

ex)
Nada satisfeito | Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
n % n % n % n % X
Categoria de utilizador |Pessoal ndo docente 0 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 2,00
Docente 0 0,0% 0 00% 2| 66,7% 1] 33,3% 3,33
Estudante 0 0,0% 2| 133% 8| 53,3% 5[ 33,3% 3,20
Investigador 0 0,0% 1| 20,0% 3| 60,0% 1| 20,0% 3,00
Pertenca institucional |ISCTE-IUL 0 0,0% 4 16,7% 13| 54,2% 7l 292% 3,13
Género Feminino 0 0,0% 3| 20,0% 7| 46,7% 5[ 33,3% 3,13
Masculino 0 0,0% 1 11% 6| 66,7% 2 222% 3,11
Idade - intervalos 17-25 0 0,0% o 0,0% 1] 25,0% 3| 75,0% 3,75
26-35 0 0,0% 2| 28,6% 4| 57,1% 1 14,3% 2,86
36-45 0 0,0% 2| 33,3% 3| 50,0% 1 16,7% 2,83
46-55 0 0,0% o 0,0% 3| 75,0% 1| 25,0% 3,25
56-70 0 0,0% o 0,0% 2| 66,7% 1| 33,3% 3,33
Grau académico Licenciatura 0 0,0% 0 0,0% 4 57,1% 3| 42,9% 343
Mestrado 0 0,0% 1| 25,0% 3| 75,0% 0 0,0% 2,75
Doutoramento 0 0,0% 11 25,0% 11 25,0% 2| 50,0% 3,25
Estudante (Escola) IBS 0 0,0% 0 00% 3| 42,9% 4] 571% 3,57
ECSH 0 0,0% 1| 50,0% 1[ 50,0% 0 0,0% 2,50
ESPP 0 0,0% 1| 20,0% 3| 60,0% 1| 20,0% 3,00
ISTA 0 0,0% 0 00% 1{ 100,0% 0 0,0% 3,00
Docente (Escola) IBS 0 0,0% o 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 3,00
ECSH 0 0,0% o 0,0% 0 0,0% 1] 100,0% 4,00
ESPP 0 0,0% o 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 3,00
ISTA 0 0,0% o 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
Investigador (Escola) [IBS 0 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 2,00
ECSH 0 0,0% 0l 00% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
ESPP 0 0,0% 0| 00% 3| 75,0% 1| 25,0% 3,25
ISTA 0 0,0% 0 00% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
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Tabela 10: Satisfagdo com o Divulgagdo na Biblioteca das Exposi¢bes Bibliogrdficas Temdticas por caracteriza¢éo do
respondente (n, % e X)

Nada satisfeito | Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
n % n % n % n % X
Categoria de utilizador |Pessoal ndo docente 0 0,0% 0 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 3,00
Docente 0 0,0% 0 00% 2| 66,7% 1] 33,3% 3,33
Estudante 0 0,0% 1 6,7% 9| 60,0% 5[ 33,3% 3,27
Investigador 0 0,0% 1| 20,0% 2| 40,0% 2| 40,0% 3,20
Pertenca institucional |ISCTE-IUL 0 0,0% 2l 83% 14| 58,3% 8| 33,3% 3,25
Género Feminino 0 0,0% 2| 133% 7| 46,7% 6| 40,0% 3,27
Masculino 0 0,0% 0 00% 7| 77.8% 2 222% 3,22
Idade - intervalos 17-25 0 0,0% o 0,0% 2| 50,0% 2| 50,0% 3,50
26-35 0 0,0% 2| 28,6% 3| 42,9% 2| 28,6% 3,00
36-45 0 0,0% o 0,0% 4| 66,7% 2| 33,3% 3,33
46-55 0 0,0% o 0,0% 3| 75,0% 1| 25,0% 3,25
56-70 0 0,0% o 0,0% 2| 66,7% 1| 33,3% 3,33
Grau académico Licenciatura 0 0,0% 11 14,3% 4 57,1% 2| 28,6% 3,14
Mestrado 0 0,0% 0 00% 2| 50,0% 2 50,0% 3,50
Doutoramento 0 0,0% 0 0,0% 31 75,0% 11 25,0% 3,25
Estudante (Escola) IBS 0 0,0% 0 00% 4 571% 3| 429% 3,43
ECSH 0 0,0% 0 00% 0 0,0% 2( 100,0% 4,00
ESPP 0 0,0% 1| 20,0% 4 80,0% 0 0,0% 2,80
ISTA 0 0,0% 0 00% 1{ 100,0% 0 0,0% 3,00
Docente (Escola) IBS 0 0,0% o 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 3,00
ECSH 0 0,0% o 0,0% 0 0,0% 1] 100,0% 4,00
ESPP 0 0,0% o 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 3,00
ISTA 0 0,0% o 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
Investigador (Escola) |[IBS 0 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 2,00
ECSH 0 0,0% 0l 00% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
ESPP 0 0,0% 0| 00% 2| 50,0% 2 50,0% 3,50
ISTA 0 0,0% 0 00% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
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Tabela 11: Satisfagdo com o Divulgagdo online das Exposi¢coes Bibliogrdficas Temdticas por caracteriza¢éo do
respondente (n, % e X)

Nada satisfeito | Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
n % n % n % n % X
Categoria de utilizador |Pessoal ndo docente 0 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 2,00
Docente 0 0,0% 1] 33,3% 1| 33,3% 1] 33,3% 3,00
Estudante 0 0,0% 1 6,7% 10| 66,7% 4] 26,7% 3,20
Investigador 0 0,0% 1| 20,0% 2| 40,0% 2| 40,0% 3,20
Pertenca institucional |ISCTE-IUL 0 0,0% 4 16,7% 13| 54,2% 7l 292% 3,13
Género Feminino 0 0,0% 3| 20,0% 7| 46,7% 5[ 33,3% 3,13
Masculino 0 0,0% 1 11% 6| 66,7% 2 222% 3,11
Idade - intervalos 17-25 0 0,0% o 0,0% 3] 75,0% 1| 25,0% 3,25
26-35 0 0,0% 2| 28,6% 3| 42,9% 2| 28,6% 3,00
36-45 0 0,0% 1 16,7% 3| 50,0% 2| 33,3% 3,17
46-55 0 0,0% 1] 25,0% 2| 50,0% 1| 25,0% 3,00
56-70 0 0,0% o 0,0% 2| 66,7% 1| 33,3% 3,33
Grau académico Licenciatura 0 0,0% 11 14,3% 5! 714% 11 14,3% 3,00
Mestrado 0 0,0% 0 00% 2| 50,0% 2 50,0% 3,50
Doutoramento 0 0,0% 0 0,0% 31 75,0% 11 25,0% 3,25
Estudante (Escola) IBS 0 0,0% 0 00% 5| 714% 2| 28,6% 3,29
ECSH 0 0,0% 0 00% 0 0,0% 2( 100,0% 4,00
ESPP 0 0,0% 1| 20,0% 4 80,0% 0 0,0% 2,80
ISTA 0 0,0% 0 00% 1{ 100,0% 0 0,0% 3,00
Docente (Escola) IBS 0 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 2,00
ECSH 0 0,0% o 0,0% 0 0,0% 1] 100,0% 4,00
ESPP 0 0,0% o 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 3,00
ISTA 0 0,0% o 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
Investigador (Escola) |[IBS 0 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 2,00
ECSH 0 0,0% 0l 00% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
ESPP 0 0,0% 0| 00% 2| 50,0% 2 50,0% 3,50
ISTA 0 0,0% 0 00% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
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Tabela 12: Impacto das Exposi¢des Bibliogrdficas Temdticas nos processos de ensino, aprendizagem e investigacéo
desenvolvidos no ISCTE-IUL por caracteriza¢éo do respondente (n, % e X)

Nada importante [Pouco importante Importante Muito importante
n % n % n % n % X
Categoria de utilizador |Pessoal ndo docente 0 0,0% 0 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 3,00
Docente 0 0,0% 0 00% 3| 100,0% 0 0,0% 3,00
Estudante 0 0,0% 1 6,7% 8| 53,3% 6| 40,0% 3,33
Investigador 0 0,0% 1| 20,0% 1 20,0% 3| 60,0% 3,40
Pertenga institucional |ISCTE-IUL 0 0,0% 2 8,3% 13| 54,2% 9 37,5% 3,29
Género Feminino 0 0,0% 1 6,7% 8| 53,3% 6| 40,0% 3,33
Masculino 0 0,0% 1 11% 5| 55,6% 3| 33,3% 3,22
Idade - intervalos 17-25 0 0,0% o 0,0% 3] 75,0% 1| 25,0% 3,25
26-35 0 0,0% 2| 28,6% 11 14,3% 4] 571% 3,29
36-45 0 0,0% o 0,0% 3| 50,0% 3| 50,0% 3,50
46-55 0 0,0% o 0,0% 4| 100,0% 0 0,0% 3,00
56-70 0 0,0% o 0,0% 2| 66,7% 1| 33,3% 3,33
Grau académico Licenciatura 0 0,0% 0 0,0% 5! 714% 2| 28,6% 3,29
Mestrado 0 0,0% 1| 25,0% 0 0,0% 3| 750% 3,50
Doutoramento 0 0,0% 0 0,0% 31 75,0% 11 25,0% 3,25
Estudante (Escola) IBS 0 0,0% 1| 14,3% 5| 714% 1] 14,3% 3,00
ECSH 0 0,0% 0 00% 0 0,0% 2( 100,0% 4,00
ESPP 0 0,0% 0 00% 2| 40,0% 3| 60,0% 3,60
ISTA 0 0,0% 0 00% 1{ 100,0% 0 0,0% 3,00
Docente (Escola) IBS 0 0,0% o 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 3,00
ECSH 0 0,0% o 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 3,00
ESPP 0 0,0% o 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 3,00
ISTA 0 0,0% o 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
Investigador (Escola) |[IBS 0 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 2,00
ECSH 0 0,0% 0l 00% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
ESPP 0 0,0% 0| 00% 1| 25,0% 3| 750% 3,75
ISTA 0 0,0% 0 00% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
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Tabela 13: Satisfagéo com a Brochura do Livro do Més por caracteriza¢do do respondente (n, % e X)

Nada satisfeito | Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
n % n % n % n % X
Categoria de utilizador |Pessoal ndo docente 0 0,0% 0 0,0% 2| 100,0% 0 0,0% 3,00
Docente 0 0,0% 0 00% 1| 33,3% 2| 66,7% 3,67
Estudante 1 5,0% 3| 150% 13| 65,0% 3] 150% 2,90
Investigador 0 0,0% 1| 20,0% 2| 40,0% 2| 40,0% 3,20
Pertenca institucional |ISCTE-IUL 1 3,3% 4 13,3% 18| 60,0% 7| 23,3% 3,03
Género Feminino 1 5,6% 3l 16,7% 9| 50,0% 5 27,8% 3,00
Masculino 0 0,0% 1 8,3% 9| 75,0% 2 16,7% 3,08
Idade - intervalos 17-25 1 71% 3| 214% 8| 57,1% 2( 14,3% 2,79
26-35 0 0,0% 1] 25,0% 3| 75,0% 0 0,0% 2,75
36-45 0 0,0% o 0,0% 3| 60,0% 2| 40,0% 3,40
46-55 0 0,0% o 0,0% 3| 60,0% 2| 40,0% 3,40
56-70 0 0,0% o 0,0% 1] 50,0% 1| 50,0% 3,50
Grau académico Licenciatura 1 8,3% 3l 25,0% 6| 50,0% 2( 16,7% 2,75
Mestrado 0 0,0% 0l 00% 4( 100,0% 0 0,0% 3,00
Doutoramento 0 0,0% 0 0,0% 3l 75,0% 11 25,0% 3,25
Estudante (Escola) IBS 0 0,0% 2| 250% 4 50,0% 2| 250% 3,00
ECSH 0 0,0% 0 00% 2( 100,0% 0 0,0% 3,00
ESPP 1 11% 1 111% 6| 66,7% 11 11% 2,78
ISTA 0 0,0% 0 00% 1{ 100,0% 0 0,0% 3,00
Docente (Escola) IBS 0 0,0% o 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 3,00
ECSH 0 0,0% o 0,0% 0 0,0% 1| 100,0% 4,00
ESPP 0 0,0% o 0,0% 0 0,0% 1] 100,0% 4,00
ISTA 0 0,0% o 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
Investigador (Escola) |[IBS 0 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 2,00
ECSH 0 0,0% 0 00% 1{ 100,0% 0 0,0% 3,00
ESPP 0 0,0% 0 00% 1| 33,3% 2| 66,7% 3,67
ISTA 0 0,0% 0l 00% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
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Tabela 14: Satisfa¢éo com o Cartaz do Livro do Més por caracterizacdo do respondente (n, % e X)

Nada satisfeito | Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
n % n % n % n % X
Categoria de utilizador |Pessoal ndo docente 0 0,0% 0 0,0% 1l 50,0% 1| 50,0% 3,50
Docente 0 0,0% 0 00% 2| 66,7% 1] 33,3% 3,33
Estudante 0 0,0% 2| 10,0% 15| 75,0% 3] 150% 3,05
Investigador 0 0,0% 1| 20,0% 2| 40,0% 2| 40,0% 3,20
Pertenca institucional |ISCTE-IUL 0 0,0% 3| 10,0% 20| 66,7% 7| 23,3% 3,13
Género Feminino 0 0,0% 3| 16,7% 10| 55,6% 5 27,8% 3,11
Masculino 0 0,0% 0l 00% 10| 83,3% 2 16,7% 3,17
Idade - intervalos 17-25 0 0,0% 1 71% 11| 78,6% 2( 14,3% 3,07
26-35 0 0,0% 1] 25,0% 3| 75,0% 0 0,0% 2,75
36-45 0 0,0% 1] 20,0% 2| 40,0% 2| 40,0% 3,20
46-55 0 0,0% o 0,0% 2| 40,0% 3| 60,0% 3,60
56-70 0 0,0% o 0,0% 2| 100,0% 0 0,0% 3,00
Grau académico Licenciatura 0 0,0% 1 8,3% 91 75,0% 2( 16,7% 3,08
Mestrado 0 0,0% 0l 00% 4( 100,0% 0 0,0% 3,00
Doutoramento 0 0,0% 11 25,0% 2| 50,0% 11 25,0% 3,00
Estudante (Escola) IBS 0 0,0% 0l 00% 7| 87,5% 1 12,5% 3,13
ECSH 0 0,0% 0 00% 2( 100,0% 0 0,0% 3,00
ESPP 0 0,0% 2| 222% 5| 55,6% 2 222% 3,00
ISTA 0 0,0% 0 00% 1{ 100,0% 0 0,0% 3,00
Docente (Escola) IBS 0 0,0% o 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 3,00
ECSH 0 0,0% o 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 3,00
ESPP 0 0,0% o 0,0% 0 0,0% 1] 100,0% 4,00
ISTA 0 0,0% o 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
Investigador (Escola) |[IBS 0 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 3,00
ECSH 0 0,0% 0 00% 1{ 100,0% 0 0,0% 3,00
ESPP 0 0,0% 0 00% 1| 33,3% 2| 66,7% 4,00
ISTA 0 0,0% 0l 00% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
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Tabela 15: Satisfagéo com a Divulgagdo na Biblioteca do Livro do Més por caracteriza¢éo do respondente (n, % e X)

Nada satisfeito | Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
n % n % n % n % X
Categoria de utilizador |Pessoal ndo docente 0 0,0% 0 0,0% 2| 100,0% 0 0,0% 3,00
Docente 0 0,0% 0 00% 1| 33,3% 2| 66,7% 3,67
Estudante 1 5,0% 4 20,0% 13| 65,0% 2[ 10,0% 2,80
Investigador 0 0,0% 2| 40,0% 1 20,0% 2| 40,0% 3,00
Pertenca institucional |ISCTE-IUL 1 3,3% 6] 20,0% 17| 56,7% 6 20,0% 2,93
Género Feminino 1 5,6% 6] 33,3% 7| 38,9% 4] 222% 2,78
Masculino 0 0,0% 0l 00% 10| 83,3% 2 16,7% 3,17
Idade - intervalos 17-25 1 71% 5| 357% 8| 57,1% 0 0,0% 2,50
26-35 0 0,0% 1] 25,0% 2| 50,0% 1 25,0% 3,00
36-45 0 0,0% o 0,0% 3| 60,0% 2| 40,0% 3,40
46-55 0 0,0% o 0,0% 3| 60,0% 2| 40,0% 3,40
56-70 0 0,0% o 0,0% 1] 50,0% 1| 50,0% 3,50
Grau académico Licenciatura 1 8,3% 4| 33,3% 71 58,3% 0 0,0% 2,50
Mestrado 0 0,0% 0l 00% 4( 100,0% 0 0,0% 3,00
Doutoramento 0 0,0% 0 0,0% 2| 50,0% 2| 50,0% 3,50
Estudante (Escola) IBS 0 0,0% 11 12,5% 6| 75,0% 1 12,5% 3,00
ECSH 0 0,0% 1| 50,0% 1[ 50,0% 0 0,0% 2,50
ESPP 1 11% 2| 222% 5| 55,6% 11 11% 2,67
ISTA 0 0,0% 0 00% 1{ 100,0% 0 0,0% 3,00
Docente (Escola) IBS 0 0,0% o 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 3,00
ECSH 0 0,0% o 0,0% 0 0,0% 1| 100,0% 4,00
ESPP 0 0,0% o 0,0% 0 0,0% 1] 100,0% 4,00
ISTA 0 0,0% o 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
Investigador (Escola) |[IBS 0 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 2,00
ECSH 0 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 2,00
ESPP 0 0,0% 0 00% 1| 33,3% 2| 66,7% 3,67
ISTA 0 0,0% 0l 00% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
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Tabela 16: Satisfagéo com a Divulgagdo online do Livro do Més por caracteriza¢éo do respondente (n, % e X)

Nada satisfeito | Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
n % n % n % n % X
Categoria de utilizador |Pessoal ndo docente 0 0,0% 11 50,0% 1l 50,0% 0 0,0% 2,50
Docente 0 0,0% 1] 33,3% 0 0,0% 2| 66,7% 3,33
Estudante 1 5,0% 8| 40,0% 8| 40,0% 3] 150% 2,65
Investigador 0 0,0% 2| 40,0% 1 20,0% 2| 40,0% 3,00
Pertenca institucional |ISCTE-IUL 1 3,3% 12| 40,0% 10| 33,3% 7| 23,3% 2,77
Género Feminino 1 5,6% 91 50,0% 3l 16,7% 5 27,8% 2,67
Masculino 0 0,0% 3| 250% 7| 58,3% 2 16,7% 2,92
Idade - intervalos 17-25 1 71% 8| 57,1% 4| 28,6% 1 71% 2,36
26-35 0 0,0% 1] 25,0% 2| 50,0% 1 25,0% 3,00
36-45 0 0,0% 2| 40,0% 1] 20,0% 2| 40,0% 3,00
46-55 0 0,0% 1] 20,0% 2| 40,0% 2| 40,0% 3,20
56-70 0 0,0% o 0,0% 1] 50,0% 1| 50,0% 3,50
Grau académico Licenciatura 1 8,3% 6| 50,0% 4 33,3% 1 8,3% 2,42
Mestrado 0 0,0% 1| 25,0% 3| 75,0% 0 0,0% 2,75
Doutoramento 0 0,0% 11 25,0% 11 25,0% 2| 50,0% 3,25
Estudante (Escola) IBS 0 0,0% 4| 50,0% 2 25,0% 2| 250% 2,75
ECSH 0 0,0% 1| 50,0% 1[ 50,0% 0 0,0% 2,50
ESPP 1 11% 3| 333% 4 44,4% 11 11% 2,56
ISTA 0 0,0% 0 00% 1{ 100,0% 0 0,0% 3,00
Docente (Escola) IBS 0 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 2,00
ECSH 0 0,0% o 0,0% 0 0,0% 1| 100,0% 4,00
ESPP 0 0,0% o 0,0% 0 0,0% 1] 100,0% 4,00
ISTA 0 0,0% o 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
Investigador (Escola) |[IBS 0 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 2,00
ECSH 0 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 2,00
ESPP 0 0,0% 0 00% 1| 33,3% 2| 66,7% 3,67
ISTA 0 0,0% 0l 00% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
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Tabela 17: Impacto do Livro do Més na producdo cientifica do ISCTE-IUL por caracterizagdo do respondente

(n, % e X)
Nada importante [Pouco importante Importante Muito importante
n % n % n % n % X
Categoria de utilizador |Pessoal ndo docente 0 0,0% 1l 50,0% 1| 50,0% 0 0,0% 2,50
Docente 0 0,0% 0 0,0% 1| 33,3% 2| 66,7% 3,67
Estudante 0 0,0% 41 21,1% 12| 63,2% 3] 15,8% 2,95
Investigador 0 0,0% 2| 40,0% 1| 20,0% 2| 40,0% 3,00
Pertenca institucional |ISCTE-IUL 0 0,0% 7 241% 15 51,7% 7 241% 3,00
Género Feminino 0 0,0% 6 35,3% 5[ 29,4% 6 35,3% 3,00
Masculino 0 0,0% 1 8,3% 10 83,3% 1 8,3% 3,00
Idade - intervalos 17-25 0 0,0% 5| 38,5% 7| 53,8% 1 7,7% 2,69
26-35 0 0,0% 1| 25,0% 1| 25,0% 2| 50,0% 3,25
36-45 0 0,0% 0 0,0% 3| 60,0% 2| 40,0% 3,40
46-55 0 0,0% 1 20,0% 3| 60,0% 1 20,0% 3,00
56-70 0 0,0% 0 0,0% 1] 50,0% 1[ 50,0% 3,50
Grau académico Licenciatura 0 0,0% 4| 36,4% 6| 54,5% 1 9,1% 2,73
Mestrado 0 0,0% 0 0,0% 3| 75,0% 1] 25,0% 3,25
Doutoramento 0 0,0% 0 0,0% 3| 75,0% 1] 25,0% 3,25
Estudante (Escola) IBS 0 0,0% 2| 28,6% 4] 571% 11 14,3% 2,86
ECSH 0 0,0% 0 0,0% 1| 50,0% 1] 50,0% 3,50
ESPP 0 0,0% 2| 22,2% 6| 66,7% 1 11,1% 2,89
ISTA 0 0,0% 0 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 3,00
Docente (Escola) IBS 0 0,0% 0 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 3,00
ECSH 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1{ 100,0% 4,00
ESPP 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1( 100,0% 4,00
ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
Investigador (Escola) [IBS 0 0,0% 1( 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 2,00
ECSH 0 0,0% 1( 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 2,00
ESPP 0 0,0% 0 0,0% 1| 33,3% 2| 66,7% 3,67
ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00




Tabela 18: Satisfagéo com os Oradores das Leituras do Mundo por caracterizag¢do do respondente (n, % e X)

Nada satisfeito | Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
n % n % n % n % X

Categoria de utilizador |Pessoal ndo docente 0 0,0% 0 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 3,00
Docente 0 0,0% 0 00% 1[ 50,0% 1| 50,0% 3,50

Estudante 0 0,0% 0 0,0% 1[ 50,0% 1| 50,0% 3,50

Investigador 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

| 58 Pertenca institucional |ISCTE-IUL 0 0,0% 0 0,0% 3| 60,0% 2| 40,0% 3,40
Género Feminino 0 0,0% 0| 00% 1[ 50,0% 1] 50,0% 3,50
Masculino 0 0,0% 0l 00% 2 66,7% 1] 33,3% 3,33

Idade - intervalos 17-25 0 0,0% o 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
26-35 0 0,0% o 0,0% 0 0,0% 1] 100,0% 4,00

36-45 0 0,0% o 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 3,00

46-55 0 0,0% o 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 3,00

56-70 0 0,0% o 0,0% 1] 50,0% 1| 50,0% 3,50

Grau académico Licenciatura 0 0,0% 0 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 3,00
Mestrado 0 0,0% 0l 00% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Doutoramento 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1] 100,0% 4,00

Estudante (Escola) IBS 0 0,0% 0l 00% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
ECSH 0 0,0% 0 00% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

ESPP 0 0,0% 0 00% 0 0,0% 1] 100,0% 4,00

ISTA 0 0,0% 0 00% 1{ 100,0% 0 0,0% 3,00

Docente (Escola) IBS 0 0,0% o 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 3,00
ECSH 0 0,0% o 0,0% 0 0,0% 1| 100,0% 4,00

ESPP 0 0,0% o 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

ISTA 0 0,0% o 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Investigador (Escola) |[IBS 0 0,0% o 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
ECSH 0 0,0% 0 00% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

ESPP 0 0,0% 0 00% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

ISTA 0 0,0% 0l 00% 0 0,0% 0 0,0% 0,00




Tabela 19: Satisfagéo com o Espaco das Leituras do Mundo por caracterizagdo do respondente (n, % e X)

Nada satisfeito | Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
n % n % n % n % X

Categoria de utilizador |Pessoal ndo docente 0 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 2,00
Docente 0 0,0% 1| 50,0% 0 0,0% 1| 50,0% 3,00

Estudante 0 0,0% 0 0,0% 1[ 50,0% 1| 50,0% 3,50

Investigador 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

| 59 Pertenca institucional |ISCTE-IUL 0 0,0% 2| 40,0% 1 20,0% 2| 40,0% 3,00
Género Feminino 0 0,0% 1| 50,0% 0 0,0% 1] 50,0% 3,00
Masculino 0 0,0% 1] 33,3% 1| 33,3% 1] 33,3% 3,00

Idade - intervalos 17-25 0 0,0% o 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
26-35 0 0,0% o 0,0% 0 0,0% 1] 100,0% 4,00

36-45 0 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 2,00

46-55 0 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 2,00

56-70 0 0,0% o 0,0% 1] 50,0% 1| 50,0% 3,50

Grau académico Licenciatura 0 0,0% 0 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 3,00
Mestrado 0 0,0% 0l 00% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Doutoramento 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1] 100,0% 4,00

Estudante (Escola) IBS 0 0,0% 0l 00% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
ECSH 0 0,0% 0 00% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

ESPP 0 0,0% 0 00% 0 0,0% 1] 100,0% 4,00

ISTA 0 0,0% 0 00% 1{ 100,0% 0 0,0% 3,00

Docente (Escola) IBS 0 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 2,00
ECSH 0 0,0% o 0,0% 0 0,0% 1| 100,0% 4,00

ESPP 0 0,0% o 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

ISTA 0 0,0% o 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Investigador (Escola) |[IBS 0 0,0% o 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
ECSH 0 0,0% 0 00% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

ESPP 0 0,0% 0 00% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

ISTA 0 0,0% 0l 00% 0 0,0% 0 0,0% 0,00




Tabela 20: Satisfagéo com o Cartaz das Leituras do Mundo por caracterizagéo do respondente (n, % e X)

Nada satisfeito | Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
n % n % n % n % X

Categoria de utilizador |Pessoal ndo docente 0 0,0% 0 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 3,00
Docente 0 0,0% 0 00% 1[ 50,0% 1| 50,0% 3,50

Estudante 0 0,0% 0 0,0% 2( 100,0% 0 0,0% 3,00

Investigador 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

| 60 Pertenca institucional |ISCTE-IUL 0 0,0% 0 0,0% 4 80,0% 1] 20,0% 3,20
Género Feminino 0 0,0% 0| 00% 1[ 50,0% 1] 50,0% 3,50
Masculino 0 0,0% 0l 00% 3| 100,0% 0 0,0% 3,00

Idade - intervalos 17-25 0 0,0% o 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
26-35 0 0,0% o 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 3,00

36-45 0 0,0% o 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 3,00

46-55 0 0,0% o 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 3,00

56-70 0 0,0% o 0,0% 1] 50,0% 1| 50,0% 3,50

Grau académico Licenciatura 0 0,0% 0 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 3,00
Mestrado 0 0,0% 0l 00% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Doutoramento 0 0,0% 0 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 3,00

Estudante (Escola) IBS 0 0,0% 0l 00% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
ECSH 0 0,0% 0 00% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

ESPP 0 0,0% 0 00% 1{ 100,0% 0 0,0% 3,00

ISTA 0 0,0% 0 00% 1{ 100,0% 0 0,0% 3,00

Docente (Escola) IBS 0 0,0% o 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 3,00
ECSH 0 0,0% o 0,0% 0 0,0% 1| 100,0% 4,00

ESPP 0 0,0% o 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

ISTA 0 0,0% o 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Investigador (Escola) |[IBS 0 0,0% o 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
ECSH 0 0,0% 0 00% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

ESPP 0 0,0% 0 00% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

ISTA 0 0,0% 0l 00% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
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Tabela 21: Satisfagdo com a Divulgagdo na Biblioteca das Leituras do Mundo por caracteriza¢do do respondente
(n, % ex)

Nada satisfeito | Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
n % n % n % n % X
Categoria de utilizador |Pessoal ndo docente 0 0,0% 0 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 3,00
Docente 0 0,0% 0 00% 1[ 50,0% 1| 50,0% 3,50
Estudante 0 0,0% 0 00% 2( 100,0% 0 0,0% 3,00
Investigador 0 0,0% 0| 00% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
Pertenca institucional |ISCTE-IUL 0 0,0% 0 00% 4 80,0% 1] 20,0% 3,20
Género Feminino 0 0,0% 0 00% 1[ 50,0% 1| 50,0% 3,50
Masculino 0 0,0% 0 00% 3| 100,0% 0 0,0% 3,00
Idade - intervalos 17-25 0 0,0% o 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
26-35 0 0,0% o 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 3,00
36-45 0 0,0% o 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 3,00
46-55 0 0,0% o 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 3,00
56-70 0 0,0% o 0,0% 1] 50,0% 1| 50,0% 3,50
Grau académico Licenciatura 0 0,0% 0 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 3,00
Mestrado 0 0,0% 0 00% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
Doutoramento 0 0,0% 0 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 3,00
Estudante (Escola) IBS 0 0,0% 0 00% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
ECSH 0 0,0% 0 00% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
ESPP 0 0,0% 0 00% 1{ 100,0% 0 0,0% 3,00
ISTA 0 0,0% 0 00% 1{ 100,0% 0 0,0% 3,00
Docente (Escola) IBS 0 0,0% o 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 3,00
ECSH 0 0,0% o 0,0% 0 0,0% 1] 100,0% 4,00
ESPP 0 0,0% o 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
ISTA 0 0,0% o 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
Investigador (Escola) |[IBS 0 0,0% o 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
ECSH 0 0,0% 0l 00% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
ESPP 0 0,0% 0| 00% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
ISTA 0 0,0% 0 00% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
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Tabela 22: Satisfagéo com a Divulgagdo online das Leituras do Mundo por caracterizagcdo do respondente (n, % e X)

Nada satisfeito | Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
n % n % n % n % X
Categoria de utilizador |Pessoal ndo docente 0 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 2,00
Docente 0 0,0% 0 00% 1[ 50,0% 1| 50,0% 3,50
Estudante 0 0,0% 0 0,0% 1[ 50,0% 1| 50,0% 3,50
Investigador 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
Pertenca institucional |ISCTE-IUL 0 0,0% 1| 20,0% 2 40,0% 2| 40,0% 3,20
Género Feminino 0 0,0% 0| 00% 1[ 50,0% 1] 50,0% 0,00
Masculino 0 0,0% 1] 33,3% 1| 33,3% 1] 33,3% 0,00
Idade - intervalos 17-25 0 0,0% o 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
26-35 0 0,0% o 0,0% 0 0,0% 1] 100,0% 4,00
36-45 0 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 2,00
46-55 0 0,0% o 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 3,00
56-70 0 0,0% o 0,0% 1] 50,0% 1| 50,0% 3,50
Grau académico Licenciatura 0 0,0% 0 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 3,00
Mestrado 0 0,0% 0l 00% 0 0,0% 0 0,0% 4,00
Doutoramento 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1] 100,0% 0,00
Estudante (Escola) IBS 0 0,0% 0l 00% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
ECSH 0 0,0% 0 00% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
ESPP 0 0,0% 0 00% 0 0,0% 1] 100,0% 4,00
ISTA 0 0,0% 0 00% 1{ 100,0% 0 0,0% 3,00
Docente (Escola) IBS 0 0,0% o 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 3,00
ECSH 0 0,0% o 0,0% 0 0,0% 1| 100,0% 4,00
ESPP 0 0,0% o 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
ISTA 0 0,0% o 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
Investigador (Escola) |[IBS 0 0,0% o 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
ECSH 0 0,0% 0 00% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
ESPP 0 0,0% 0 00% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
ISTA 0 0,0% 0l 00% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
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Tabela 23: Impacto das Leituras do Mundo nos processos de ensino, aprendizagem e investiga¢éo desenvolvidos no

ISCTE-IUL (n, % e X)

Nada importante [Pouco importante Importante Muito importante
n % n % n % n % X
Categoria de utilizador |Pessoal ndo docente 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1( 100,0% 4,00
Docente 0 0,0% 1| 50,0% 0 0,0% 1| 50,0% 3,00
Estudante 0 0,0% 0 00% 1[ 50,0% 1] 50,0% 3,50
Investigador 0 0,0% 0| 00% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
Pertenca institucional |ISCTE-IUL 0 0,0% 1| 20,0% 1 20,0% 3| 60,0% 3,40
Género Feminino 0 0,0% 1| 50,0% 0 0,0% 1| 50,0% 3,00
Masculino 0 0,0% 0 00% 1| 33,3% 2| 66,7% 3,67
Idade - intervalos 17-25 0 0,0% o 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
26-35 0 0,0% o 0,0% 0 0,0% 1] 100,0% 4,00
36-45 0 0,0% o 0,0% 0 0,0% 1] 100,0% 4,00
46-55 0 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 2,00
56-70 0 0,0% o 0,0% 1] 50,0% 1| 50,0% 3,50
Grau académico Licenciatura 0 0,0% 0 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 3,00
Mestrado 0 0,0% 0 00% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
Doutoramento 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1] 100,0% 4,00
Estudante (Escola) IBS 0 0,0% 0 00% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
ECSH 0 0,0% 0 00% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
ESPP 0 0,0% 0 00% 0 0,0% 1] 100,0% 4,00
ISTA 0 0,0% 0 00% 1{ 100,0% 0 0,0% 3,00
Docente (Escola) IBS 0 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 2,00
ECSH 0 0,0% o 0,0% 0 0,0% 1] 100,0% 4,00
ESPP 0 0,0% o 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
ISTA 0 0,0% o 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
Investigador (Escola) |[IBS 0 0,0% o 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
ECSH 0 0,0% 0l 00% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
ESPP 0 0,0% 0| 00% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
ISTA 0 0,0% 0 00% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
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Tabela 24: Satisfagcéo com os Artistas da Arte na Biblioteca por caracterizagéo do respondente (n, % e X)

Nada satisfeito | Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
n % n % n % n % X
Categoria de utilizador |Pessoal ndo docente 0 0,0% 1] 33,3% 2| 66,7% 0 0,0% 2,67
Docente 1] 33,3% 0 0,0% 1] 33,3% 1| 33,3% 2,67
Estudante 0 0,0% 2[ 13,3% 9 60,0% 4 26,7% 3,13
Investigador 0 0,0% 0 0,0% 1| 50,0% 1] 50,0% 3,50
Pertenga institucional  [ISCTE-IUL 1 4,3% 3 13,0% 13| 56,5% 6| 26,1% 3,04
Género Feminino 1 71% 0 0,0% 8| 57,1% 5[ 35,7% 3,21
Masculino 0 0,0% 3| 33,3% 5[ 55,6% 1 111% 2,78
Idade - intervalos 17-25 0 0,0% 1 20,0% 3| 60,0% 1 20,0% 3,00
26-35 0 0,0% 1 20,0% 3| 60,0% 1 20,0% 3,00
36-45 0 0,0% 11 25,0% 1| 25,0% 2| 50,0% 3,25
46-55 0 0,0% 0 0,0% 3| 60,0% 2| 40,0% 3,40
56-70 1| 25,0% 0 0,0% 3| 75,0% 0 0,0% 2,50
Grau académico Licenciatura 0 0,0% 1 16,7% 3| 50,0% 2| 33,3% 3,17
Mestrado 0 0,0% 1 20,0% 4] 80,0% 0 0,0% 2,80
Doutoramento 0 0,0% 0 0,0% 2| 50,0% 2| 50,0% 3,50
Estudante (Escola) IBS 0 0,0% 2| 50,0% 0 0,0% 2| 50,0% 3,00
ECSH 0 0,0% 0 0,0% 2{ 100,0% 0 0,0% 3,00
ESPP 0 0,0% 0 0,0% 5 71,4% 2| 28,6% 3,29
ISTA 0 0,0% 0 0,0% 2( 100,0% 0 0,0% 3,00
Docente (Escola) IBS 0 0,0% 0 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 3,00
ECSH 1] 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1,00
ESPP 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1] 100,0% 4,00
ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
Investigador (Escola) [IBS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
ECSH 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
ESPP 0 0,0% 0 0,0% 1| 50,0% 1[ 50,0% 3,50
ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00




Tabela 25: Satisfagéo com o Espago da Arte na Biblioteca por caracterizacdo do respondente (n, % e X)

Nada satisfeito | Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
n % n % n % n % X

Categoria de utilizador |Pessoal ndo docente 0 0,0% 1] 33,3% 11 33,3% 1] 33,3% 3,00
Docente 1] 33,3% 0 0,0% 1] 33,3% 1| 33,3% 2,67

Estudante 0 0,0% 0 0,0% 11| 73,3% 4 26,7% 3,27

| 65 Investigador 0 0,0% 0 0,0% 1| 50,0% 1] 50,0% 3,50
Pertenga institucional  [ISCTE-IUL 1 4,3% 1 4,3% 14| 60,9% 71 304% 3,17
Género Feminino 1 71% 0 0,0% 7| 50,0% 6 42,9% 3,29
Masculino 0 0,0% 1 11% 7| 77,8% 1 111% 3,00

Idade - intervalos 17-25 0 0,0% 0 0,0% 3| 60,0% 2| 40,0% 3,40
26-35 0 0,0% 0 0,0% 4] 80,0% 1 20,0% 3,20

36-45 0 0,0% 11 25,0% 2| 50,0% 1] 25,0% 3,00

46-55 0 0,0% 0 0,0% 2| 40,0% 3| 60,0% 3,60

56-70 1| 25,0% 0 0,0% 3| 75,0% 0 0,0% 2,50

Grau académico Licenciatura 0 0,0% 0 0,0% 3| 50,0% 3| 50,0% 3,50
Mestrado 0 0,0% 0 0,0% 5[ 100,0% 0 0,0% 3,00

Doutoramento 0 0,0% 0 0,0% 3| 75,0% 1] 25,0% 3,25

Estudante (Escola) IBS 0 0,0% 0 0,0% 2| 50,0% 2| 50,0% 3,50
ECSH 0 0,0% 0 0,0% 2{ 100,0% 0 0,0% 3,00

ESPP 0 0,0% 0 0,0% 5 71,4% 2| 28,6% 3,29

ISTA 0 0,0% 0 0,0% 2( 100,0% 0 0,0% 3,00

Docente (Escola) IBS 0 0,0% 0 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 3,00
ECSH 1] 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1,00

ESPP 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1] 100,0% 4,00

ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Investigador (Escola) [IBS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
ECSH 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

ESPP 0 0,0% 0 0,0% 1| 50,0% 1[ 50,0% 3,50

ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
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Tabela 26: Satisfagcéo com o Flyer da Arte na Biblioteca por caracterizagéo do respondente (n, % e X)

Nada satisfeito | Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
n % n % n % n % X
Categoria de utilizador |Pessoal ndo docente 0 0,0% 1] 33,3% 2| 66,7% 0 0,0% 2,67
Docente 1] 33,3% 0 0,0% 1] 33,3% 1| 33,3% 2,67
Estudante 1 6,7% 0 0,0% 11| 73,3% 3| 20,0% 3,07
Investigador 0 0,0% 0 0,0% 1| 50,0% 1] 50,0% 3,50
Pertenga institucional  [ISCTE-IUL 2 8,7% 1 4,3% 15| 65.2% 5[ 21,7% 3,00
Género Feminino 2| 14,3% 0 0,0% 8| 57,1% 4| 28,6% 3,00
Masculino 0 0,0% 1 11% 7| 77,8% 1 111% 3,00
Idade - intervalos 17-25 1] 20,0% 0 0,0% 3| 60,0% 1 20,0% 2,80
26-35 0 0,0% 0 0,0% 4] 80,0% 1 20,0% 3,20
36-45 0 0,0% 11 25,0% 2| 50,0% 1] 25,0% 3,00
46-55 0 0,0% 0 0,0% 3| 60,0% 2| 40,0% 3,40
56-70 1| 25,0% 0 0,0% 3| 75,0% 0 0,0% 2,50
Grau académico Licenciatura 1 16,7% 0 0,0% 3| 50,0% 2| 33,3% 3,00
Mestrado 0 0,0% 0 0,0% 5[ 100,0% 0 0,0% 3,00
Doutoramento 0 0,0% 0 0,0% 3| 75,0% 1] 25,0% 3,25
Estudante (Escola) IBS 0 0,0% 0 0,0% 2| 50,0% 2| 50,0% 3,50
ECSH 0 0,0% 0 0,0% 2{ 100,0% 0 0,0% 3,00
ESPP 1] 14,3% 0 0,0% 5 71,4% 1| 14,3% 2,86
ISTA 0 0,0% 0 0,0% 2( 100,0% 0 0,0% 3,00
Docente (Escola) IBS 0 0,0% 0 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 3,00
ECSH 1] 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1,00
ESPP 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1] 100,0% 4,00
ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
Investigador (Escola) [IBS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
ECSH 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
ESPP 0 0,0% 0 0,0% 1| 50,0% 1[ 50,0% 3,50
ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
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Tabela 27: Satisfagéo com o Cartaz da Arte na Biblioteca por caracterizagdo do respondente (n, % e X)

Nada satisfeito | Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
n % n % n % n % X
Categoria de utilizador |Pessoal ndo docente 0 0,0% 1] 33,3% 2| 66,7% 0 0,0% 2,67
Docente 1] 33,3% 0 0,0% 1] 33,3% 1| 33,3% 2,67
Estudante 0 0,0% 1 6,7% 11| 73,3% 3| 20,0% 3,13
Investigador 0 0,0% 0 0,0% 1| 50,0% 1] 50,0% 3,50
Pertenga institucional  [ISCTE-IUL 1 4,3% 2 8,7% 15| 65.2% 5[ 21,7% 3,04
Género Feminino 1 71% 1 71% 8| 57,1% 4| 28,6% 3,07
Masculino 0 0,0% 1 11% 7| 77,8% 1 111% 3,00
Idade - intervalos 17-25 0 0,0% 1 20,0% 3| 60,0% 1 20,0% 3,00
26-35 0 0,0% 0 0,0% 4] 80,0% 1 20,0% 3,20
36-45 0 0,0% 11 25,0% 2| 50,0% 1] 25,0% 3,00
46-55 0 0,0% 0 0,0% 3| 60,0% 2| 40,0% 3,40
56-70 1| 25,0% 0 0,0% 3| 75,0% 0 0,0% 2,50
Grau académico Licenciatura 0 0,0% 1 16,7% 3| 50,0% 2| 33,3% 3,17
Mestrado 0 0,0% 0 0,0% 5[ 100,0% 0 0,0% 3,00
Doutoramento 0 0,0% 0 0,0% 3| 75,0% 1] 25,0% 3,25
Estudante (Escola) IBS 0 0,0% 0 0,0% 2| 50,0% 2| 50,0% 3,50
ECSH 0 0,0% 0 0,0% 2{ 100,0% 0 0,0% 3,00
ESPP 0 0,0% 1| 14,3% 5 71,4% 1| 14,3% 3,00
ISTA 0 0,0% 0 0,0% 2( 100,0% 0 0,0% 3,00
Docente (Escola) IBS 0 0,0% 0 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 3,00
ECSH 1] 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1,00
ESPP 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1] 100,0% 4,00
ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
Investigador (Escola) [IBS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
ECSH 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
ESPP 0 0,0% 0 0,0% 1| 50,0% 1[ 50,0% 3,50
ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
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Tabela 28: Satisfagdo com a Divulga¢do na Biblioteca da Arte na Biblioteca por caracterizagdo do respondente
(n, % e X)

Nada satisfeito | Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
n % n % n % n % X
Categoria de utilizador |Pessoal ndo docente 0 0,0% 1] 33,3% 2| 66,7% 0 0,0% 2,67
Docente 0 0,0% 0 0,0% 66,7% 1 33,3% 3,33
Estudante 0 0,0% 1 6,7% 11| 73,3% 3| 20,0% 3,13
Investigador 0 0,0% 0 0,0% 1| 50,0% 1] 50,0% 3,50
Pertenga institucional  [ISCTE-IUL 0 0,0% 2 8,7% 16| 69,6% 5[ 21,7% 3,13
Género Feminino 0 0,0% 1 7,1% 9 64,3% 4 28,6% 3,21
Masculino 0 0,0% 1 11% 7| 77,8% 1 111% 3,00
Idade - intervalos 17-25 0 0,0% 1 20,0% 3| 60,0% 1 20,0% 3,00
26-35 0 0,0% 0 0,0% 4| 80,0% 1] 20,0% 3,20
36-45 0 0,0% 0 0,0% 3| 75,0% 1] 25,0% 3,25
46-55 0 0,0% 1] 20,0% 2 40,0% 2| 40,0% 3,20
56-70 0 0,0% 0 0,0% 4] 100,0% 0 0,0% 3,00
Grau académico Licenciatura 0 0,0% 1 16,7% 3| 50,0% 2| 33,3% 3,17
Mestrado 0 0,0% 0 0,0% 5[ 100,0% 0 0,0% 3,00
Doutoramento 0 0,0% 0 0,0% 3| 75,0% 1] 25,0% 3,25
Estudante (Escola) IBS 0 0,0% 11 25,0% 1 25,0% 2| 50,0% 3,25
ECSH 0 0,0% 0 0,0% 2( 100,0% 0 0,0% 3,00
ESPP 0 0,0% 0 0,0% 6 857% 1| 14,3% 3,14
ISTA 0 0,0% 0 0,0% 2{ 100,0% 0 0,0% 3,00
Docente (Escola) IBS 0 0,0% 0 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 3,00
ECSH 0 0,0% 0 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 3,00
ESPP 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1( 100,0% 4,00
ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
Investigador (Escola) [IBS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
ECSH 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
ESPP 0 0,0% 0 0,0% 1| 50,0% 1] 50,0% 3,50
ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
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Tabela 29: Satisfagdo com a Divulgagdo online da Arte na Biblioteca por caracteriza¢éo do respondente

(n, % e X)
Nada satisfeito | Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
n % n % n % n % X
Categoria de utilizador |Pessoal ndo docente 0 0,0% 1] 33,3% 2| 66,7% 0 0,0% 2,67
Docente 0 0,0% 1 33,3% 1] 33,3% 1 33,3% 3,00
Estudante 1 6,7% 3| 20,0% 8| 53,3% 3| 20,0% 2,87
Investigador 0 0,0% 0 0,0% 1| 50,0% 1] 50,0% 3,50
Pertenca institucional |ISCTE-IUL 1 4,3% 5[ 21,7% 12| 52,2% 5[ 21,7% 2,91
Género Feminino 1 71% 2[ 14,3% 7 50,0% 4 28,6% 3,00
Masculino 0 0,0% 3| 33,3% 5 55,6% 1 111% 2,78
Idade - intervalos 17-25 1| 20,0% 1 20,0% 2| 40,0% 1 20,0% 2,60
26-35 0 0,0% 1] 20,0% 3| 60,0% 1] 20,0% 3,00
36-45 0 0,0% 2| 50,0% 1 25,0% 1] 25,0% 2,75
46-55 0 0,0% 1] 20,0% 2 40,0% 2| 40,0% 3,20
56-70 0 0,0% 0 0,0% 4] 100,0% 0 0,0% 3,00
Grau académico Licenciatura 1 16,7% 1 16,7% 2| 33,3% 2| 33,3% 2,83
Mestrado 0 0,0% 1] 20,0% 4| 80,0% 0 0,0% 2,80
Doutoramento 0 0,0% 11 25,0% 2| 50,0% 1] 25,0% 3,00
Estudante (Escola) IBS 0 0,0% 2| 50,0% 0 0,0% 2| 50,0% 3,00
ECSH 0 0,0% 0 0,0% 2( 100,0% 0 0,0% 3,00
ESPP 1] 14,3% 1| 14,3% 4] 571% 1| 14,3% 2,71
ISTA 0 0,0% 0 0,0% 2{ 100,0% 0 0,0% 3,00
Docente (Escola) IBS 0 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 2,00
ECSH 0 0,0% 0 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 3,00
ESPP 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1( 100,0% 4,00
ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
Investigador (Escola) [IBS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
ECSH 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
ESPP 0 0,0% 0 0,0% 1| 50,0% 1] 50,0% 3,50
ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
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Tabela 30: Impacto da Arte na Biblioteca nos processos de ensino, aprendizagem e investiga¢do desenvolvidos no
ISCTE-IUL por caracteriza¢do do respondente (n, % e X)

Nada importante [Pouco importante Importante Muito importante
n % n % n % n % X
Categoria de utilizador |Pessoal ndo docente 0 0,0% 0 0,0% 3| 100,0% 0 0,0% 3,00
Docente 1] 33,3% 1 33,3% 0 0,0% 1 33,3% 2,33
Estudante 3| 20,0% 0 0,0% 7| 46,7% 5| 33,3% 2,93
Investigador 0 0,0% 0 0,0% 2( 100,0% 0 0,0% 3,00
Pertenga institucional  [ISCTE-IUL 4| 174% 1 4,3% 12| 52,2% 6| 26,1% 2,87
Género Feminino 3 214% 1 7,1% 6 42,9% 4 28,6% 2,79
Masculino 11 11,1% 0 0,0% 6| 66,7% 2 222% 3,00
Idade - intervalos 17-25 3| 60,0% 0 0,0% 1] 20,0% 1 20,0% 2,00
26-35 0 0,0% 0 0,0% 2| 40,0% 3| 60,0% 3,60
36-45 0 0,0% 0 0,0% 4] 100,0% 0 0,0% 3,00
46-55 0 0,0% 1] 20,0% 2 40,0% 2| 40,0% 3,20
56-70 1| 25,0% 0 0,0% 3| 750% 0 0,0% 2,50
Grau académico Licenciatura 2| 33,3% 0 0,0% 2| 33,3% 2| 33,3% 2,67
Mestrado 1| 20,0% 0 0,0% 2| 40,0% 2| 40,0% 3,00
Doutoramento 0 0,0% 0 0,0% 3| 75,0% 1] 25,0% 3,25
Estudante (Escola) IBS 1| 25,0% 0 0,0% 0 0,0% 3] 75,0% 3,25
ECSH 0 0,0% 0 0,0% 1] 50,0% 1[ 50,0% 3,50
ESPP 2| 28,6% 0 0,0% 4] 571% 1| 14,3% 2,57
ISTA 0 0,0% 0 0,0% 2{ 100,0% 0 0,0% 3,00
Docente (Escola) IBS 0 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 2,00
ECSH 1] 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1,00
ESPP 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1( 100,0% 4,00
ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
Investigador (Escola) [IBS 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
ECSH 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
ESPP 0 0,0% 0 0,0% 2{ 100,0% 0 0,0% 3,00
ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00




Tabela 31: Satisfagdo global com as Atividades de Dinamizagdo e Extensdo Cultural por caracterizagdo do
respondente (n, % e X)

Nada satisfeito | Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
n % n % n % n % X

Categoria de utilizador |Pessoal ndo docente 0 0,0% 0 0,0% 2| 66,7% 11 33,3% 3,33
Docente 0 0,0% 1| 25,0% 2 50,0% 1| 25,0% 3,00

Estudante 0 0,0% 3 11,1% 20| 741% 4 14,8% 3,04

| 71 Investigador 0 00% T 16.7% 4 66.7% | 16,7%| 300
Pertenca institucional [ISCTE-IUL 0 0,0% 5[ 12,5% 28| 70,0% 7 17.5% 3,05
Género Feminino 0 0,0% 5[ 19.2% 16 61,5% 5[ 19.2% 3,00
Masculino 0 0,0% 0 0,0% 12| 85,7% 2| 14,3% 3,14

Idade - intervalos 17-25 0 0,0% 4 23,5% 12| 70,6% 1 5,9% 2,82
26-35 0 0,0% 0 0,0% 5 714% 2| 28,6% 3,29

36-45 0 0,0% 0 0,0% 5[ 83,3% 1 16,7% 3,17

46-55 0 0,0% 1 16,7% 2| 33,3% 3| 50,0% 3,33

56-70 0 0,0% 0 0,0% 41 100,0% 0 0,0% 3,00

Grau académico Licenciatura 0 0,0% 2| 12,5% 12| 75,0% 2 12,5% 2,82
Po6s-graduagédo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 3,29

Mestrado 0 0,0% 1| 14,3% 6 857% 0 0,0% 3,17

Doutoramento 0 0,0% 0 0,0% 2( 50,0% 2| 50,0% 3,33

Estudante (Escola) IBS 0 0,0% 0 0,0% 7| 77,8% 2 222% 3,00
ECSH 0 0,0% 1| 33,3% 2| 66,7% 0 0,0% 2,50

ESPP 0 0,0% 2[ 154% 9| 69,2% 2 154% 3,00

ISTA 0 0,0% 0 0,0% 2( 100,0% 0 0,0% 4,00

Docente (Escola) IBS 0 0,0% 1[ 50,0% 1] 50,0% 0 0,0% 2,50
ECSH 0 0,0% 0 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 3,00

ESPP 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1( 100,0% 4,00

ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00

Investigador (Escola) [IBS 0 0,0% 0 0,0% 1] 100,0% 0 0,0% 3,00
ECSH 0 0,0% 1( 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 2,00

ESPP 0 0,0% 0 0,0% 3] 750% 1 25,0% 3,25

ISTA 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0,00
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QUESTIONARIO A SATISFAGCAO DOS )
UTILIZADORES DAS ATIVIDADES DE DINAMIZACAO
E EXTENSAO CULTURAL - 2019

Existem 26 perguntas neste inquérito

Caracterizacao

1 Indique a sua principal fungao: *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opcdes:

Pessoal ndo docente
Docente
Estudante

Investigador

OICHONONG

Outra situagao. Qual:

2 Indique qual a sua pertenca institucional: *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opg¢des:

() ISCTE-IUL

(O Outra instituicao. Qual?

3 Género *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opcdes:

D Feminino

) Masculino

4 Idade: *

Por favor, escreva aqui a sua resposta:
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Se é estudante...

5 Qual o grau que frequenta?

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢gdes sao verdadeiras:
° ((p1.NAOK =="3"))

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opg¢des:

Licenciatura
Pdés-graduagao
Mestrado

Doutoramento

C OO0 0O0

Outro. Qual?

6 Qual o curso que frequenta?

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢gées sao verdadeiras:
° ((p1.NAOK =="3"))

Por favor, escreva aqui a sua resposta:
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Se é docente ou investigador...

7

Indique qual o departamento a que pertence:

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢gées sao verdadeiras:

° ((p1.NAOK == "2"))

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opg¢des:

O
O
o)

OIONOHNONOCRONONONORONONONONS

https://inqueritos.iscte-iul.pt/limesurvey/admin/admin.php?action=showprintablesurvey&sid=14629

Antropologia

Arquitetura e Urbanismo

Ciéncias e Tecnologias da Informagao

Ciéncia Politica e Politicas Publicas
Contabilidade

Economia

Economia Politica

Financas

Historia

Marketing, Operagoes e Gestao Geral
Matematica

Métodos de Pesquisa Social

Métodos Quantitativos para Gestao e Economia
Psicologia Social e das Organizac¢des

Recursos Humanos e Comportamento Organizacional

Sociologia

Outro. Qual?
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8 Indique qual o centro de investigacao a que pertence:

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢gées sao verdadeiras:
° ((p1.NAOK == "4"))

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:

@]

BRU-IUL - Business Research Unit

CEI-IUL - Centro de Estudos Internacionais

CIES-IUL - Centro de Investigagao e Estudos de Sociologia

CIS-IUL - Centro de Investigagéo e Intervencgdo Social

CRIA-IUL - Centro em Rede de Investigagao em Antropologia

DINAMIA'CET-IUL - Centro de Estudos sobre a Mudanga Socioeconémica e o Territdrio
IT-IUL - Instituto de Telecomunicacdes

ISTAR-IUL - Centro de Investigagdo em Ciéncias da Informacgéo, Tecnologias e Arquitetura

CINONONONORONG,

Outro. Qual?
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Exposicoes Bibliograficas Tematicas

9 Conhece a Atividade de Dinamizacao e Extensao Cultural Exposicoes
Bibliograficas Tematicas?

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opcdes:

O Sim
(J Nao

10 Numa escala de 1 a 4 valores, indique o seu grau de satisfacdao com cada um dos
itens relativos a realizacdo da atividade Exposicdes Bibliogrdficas Tematicas:

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sao verdadeiras:
° ((p9.NAOK == "Y"))

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:
Nada Pouco Muito

satisfeito satisfeito Satisfeito satisfeito

Qualidade dos temas

Qualidade do espaco

Qualidade do catalogo bibliografico

Qualidade do cartaz

Qualidade da divulgagao na Biblioteca

Qualidade da divulgacéo online

01010101010
COOCCO0G
COO0OCQO0
01010101010

11 Qual o impacto que atribui a atividade Exposicées Bibliograficas Tematicas nos
processos de ensino, aprendizagem e investigacao desenvolvidos no ISCTE-IUL?

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢gées sao verdadeiras:
° ((p9.NAOK == "Y"))

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:

(O Nada importante
(O Pouco importante
(O Importante

(0 Muito importante
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12 Que aspetos gostaria de ver melhorados na atividade Exposicoes Bibliograficas
Tematicas?

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢gdes sao verdadeiras:
° ((pP9.NAOK =="Y"))

Por favor, escreva aqui a sua resposta:
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Livro do Més

13 Conhece a Atividade de Dinamizacdo e Extensao Cultural Livro do Més?

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opg¢des:

) Sim
(0 Nao

14

Numa escala de 1 a 4 valores, indique o seu grau de satisfacao com cada um dos
itens relativos a realizacao da atividade Livro do Més:

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢gdes sao verdadeiras:
° ((p13.NAOK =="Y"))

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:
Nada Pouco Muito
satisfeito satisfeito Satisfeito satisfeito
Qualidade da brochura (apresentagéo do autor)
Qualidade do cartaz
Qualidade da divulgagao na Biblioteca
Qualidade da divulgacéo online

COCO
COCO
COCO
COCO

15 Qual o impacto que atribui a atividade Livro do Més para a producao cientifica
do ISCTE-IUL?

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢gées sao verdadeiras:
° ((p13.NAOK =="Y"))

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgoes:

(O Nada importante
(J Pouco importante
(O Importante

(0 Muito importante
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16 Que aspetos gostaria de ver melhorados na atividade Livro do Més?

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢gées sao verdadeiras:
° ((p13.NAOK =="Y"))

Por favor, escreva aqui a sua resposta:
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Conversas da Biblioteca e/ou Leituras do Mundo

17 Conhece a Atividade de Dinamizagao e Extensao Cultural Leituras do Mundo?

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opg¢des:

) Sim
(0 Nao

18 Numa escala de 1 a 4 valores, indique o seu grau de satisfacdo com cada um dos
itens relativos a realizacao da atividade Leituras do Mundo:

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢gdes sao verdadeiras:
° ((p17.NAOK =="Y"))

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:
Nada Pouco Muito

satisfeito satisfeito Satisfeito satisfeito

Qualidade dos oradores

Qualidade do espacgo

Qualidade do cartaz

Qualidade da divulgacéo na Biblioteca

Qualidade da divulgagao online

910101010
010101010
010101010
910101010

19 Qual o impacto que atribui a atividade Leituras do Mundo nos processos de
ensino, aprendizagem e investigacao desenvolvidos no ISCTE-IUL?

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢gdes sao verdadeiras:
° ((p17.NAOK =="Y"))

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opcdes:

(0 Nada importante
(O Pouco importante
O Importante

(O Muito importante
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20 Que aspetos gostaria de ver melhorados na atividade Leituras do Mundo?

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢gées sao verdadeiras:
° ((p17.NAOK =="Y"))

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

https://inqueritos.iscte-iul.pt/limesurvey/admin/admin.php?action=showprintablesurvey&sid=14629 10/15



12/6/2019 LimeSurvey - QUESTIONARIO A SATISFAGAO DOS UTILIZADORES DAS ATIVIDADES DE DINAMIZAGAO E EXTENSAO CULT...

Arte na Biblioteca

21 Conhece a Atividade de Dinamizacao e Extensao Cultural Arte na Biblioteca?

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opg¢des:

) Sim
(0 Nao

22 Numa escala de 1 a 4 valores, indique o seu grau de satisfacao com cada um dos
itens relativos a realizacao da atividade Arte na Biblioteca:

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢gdes sao verdadeiras:
° ((p21.NAOK == "Y"))

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:
Nada Pouco Muito

satisfeito satisfeito Satisfeito satisfeito

Qualidade dos artistas

Qualidade do espaco (apresentacéo das obras)

Qualidade do flyer (folheto, desdobravel)

Qualidade do cartaz

Qualidade da divulgagéo na Biblioteca

Qualidade da divulgagao online

91010101019
COO0CO0
CO00O0
91010101019

23 Qual o impacto que atribui a atividade Arte na Biblioteca nos processos de ensino,
aprendizagem e investigacao desenvolvidos no ISCTE-IUL?

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢gdes sao verdadeiras:
° ((p21.NAOK == "Y"))

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:

(0 Nada importante
(O Pouco importante
O Importante

(O Muito importante
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24 Que aspetos gostaria de ver melhorados na atividade Arte na Biblioteca?

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢gées sao verdadeiras:
° ((p21.NAOK =="Y"))

Por favor, escreva aqui a sua resposta:
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Satisfacao geral

25 Caracterize a totalidade das Atividades de Dinamizacao e Extensao Cultural

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢gdes sao verdadeiras:
° ((P9.NAOK =="Y") OR (p13.NAOK =="Y") OR (p17.NAOK =="Y") OR (p21.NAOK =="Y"))

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opg¢des:

(O Nada satisfeito
(O Pouco satisfeito
(O satisfeito

(O Muito satisfeito
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=~

Opiniao / Sugestao

26 Dé-nos a sua opinido sobre que outras Atividades de Dinamizacdo e Extensao
Cultural gostaria de ver criadas nestes Servigos

Por favor, escreva aqui a sua resposta:
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Muito Obrigado pela Sua Colaboragéo!
23.11.2019 — 00:00

Submeter o seu inquérito
Obrigado por ter concluido este inquérito.
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