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RESULTADOS-CHAVE

1. O Inquérito aplicado no final do segundo semestre do ano letivo de 2022/2023 aos estudantes
do 1° ciclo incidiu sobre os seguintes aspetos: satisfagdo com o Iscte, o curso, as UC, os docentes
e 0 empenho do préprio nas UC; opinido sobre a qualidade dos espacos fisicos, recursos e
servigos do Iscte; opiniao sobre o sistema integrado de gestao da qualidade (SIGQ) do Iscte;
opinido sobre o curso; opinido sobre a qualidade das UC e das praticas pedagdgicas dos

docentes e percecao das estratégias de aprendizagem dos préprios estudantes.
2. Participaram no inquérito 3803 estudantes, o que corresponde a 83% do universo
3. O Inquérito contempla os seguintes indicadores de satisfacao geral:

- Satisfagdao com o Iscte (94%)

- Satisfagao com o curso (91%)

- Satisfacdo com os docentes (87%)

- Satisfagao com o préprio empenho nas UC (84%)

- Satisfagdo com as UC (82%)

4. A opiniao dos inquiridos sobre o Iscte em comparagdo com outras instituicdes de ensino
superior em Portugal é extremnamente positiva, dado que a grande maioria dos estudantes
(83%) considera que o Iscte é melhor, ou muito melhor, do que as outras instituicdes de ensino

superior em Portugal.

5. A grande maioria dos estudantes (93%) considera elevada, ou muito elevada, a probabilidade

de recomendar o Iscte a um amigo(a)/familiar.

6. A opinidao geral dos inquiridos relativamente a qualidade dos varios espacos fisicos, recursos

e servigos disponibilizados pelo Iscte é globalmente positiva, salientando-se:

- Os servicos de limpeza (85%)
- Os servicos de seguranga (82%)
- Os espacgos de convivio ao ar livre e interiores (81%)

- Os Servicos de Informacao e Documentacao (Biblioteca) (81%)

7. Os estudantes inquiridos afirmam estar satisfeitos com o sistema integrado de gestdo da

qualidade (SIGQ), nomeadamente:

- Os mecanismos de ensino que favorecem a aprendizagem dos estudantes (ex: E-learning)
(81%)
- A qualidade geral do sistema integrado de gestao da qualidade (SIGQ) (76%)
- Os procedimentos que promovem a qualidade do ensino no Iscte (ex: FUC) (76%)
- Os procedimentos que permitem comprovar a qualidade do ensino no Iscte (ex: inquéritos
de monitorizagao pedagdgica) (68%)
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8. No que diz respeito a qualidade da formacao, salienta-se o seguinte:

- o curso da uma boa formacao tedrica (89%)

- 0 cUrso proporciona uma boa formacao interdisciplinar (81%)

- o diploma conferido pelo curso proporciona uma facil integragdo no mercado de trabalho
(76%)

- 0 numero de horas de trabalho requerido estd adequado ao nUmero de créditos (70%)

- 0 curso da uma boa formacao pratica (66%)
9. A opinido geral sobre as UC que os estudantes frequentaram é globalmente positiva:

- 0 nUmero de horas de contacto/aulas nas UC é adequado (85%)

- as UC permitiram aprender muitos conhecimentos novos (84%)

- 0s procedimentos de avaliagdo das UC estao adequados aos respetivos objetivos de
aprendizagem (79%)

- 0 ndmero de horas de trabalho auténomo é adequado (78%)

- as matérias das UC estdo bem articuladas com os conhecimentos adquiridos noutras UC
(76%)

- as UC contribuiram para o desenvolvimento do sentido critico e espirito reflexivo (76%)

10. No que diz respeito a percecao das estratégias de aprendizagem, os resultados revelam que

os estudantes:

- vao regularmente as aulas (65%)
- procuram bibliografia sobre os temas abordados (44%)

- participam nas discussdes das aulas (47%)
T1. A opinido geral acerca das praticas pedagdgicas dos docentes é bastante positiva:

- esclarecem as duvidas de forma adequada (83%)
- expdem com clareza as matérias lecionadas (81%)

- estimulam o interesse dos estudantes pela UC (74%)

12. Com o objetivo de permitir uma visao panoramica da opinidao dos estudantes sobre os
cursos frequentados, apresentam-se no quadro da pagina seguinte os resultados observados

em alguns dos indicadores relativos a satisfagdo.
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Sintese dos resultados da satisfagcdo por curso e escola (2° semestre de 2022/2023)

Escala: O - nada satisfeito; 10 - muitissimo satisfeito

Iscte (Média geral)

Escola de Ciéncias Sociais e Humanas (ECSH) - Média por escola

Antropologia
Economia (1)

Psicologia

Ciéncia Politica
Histéria Moderna e Contemporanea
Servigo Social

Sociologia

Escola de Tecnologias Digitais Aplicadas (Iscte-Sintra) - Média por escola

Desenvolvimento de Software e Aplicagdes
Matematica Aplicada a Transformagao Digital
Politica, Economia e Sociedade

Tecnologias Digitais e Gestdo

Tecnologias Digitais e Inteligéncia Artificial
Tecnologias Digitais e Saude

Tecnologias Digitais e Seguranga
Tecnologias Digitais Educativas

Iscte Business School (IBS) - Média por escola
Ciéncia de Dados (2)

Economia (1)

Finangas e Contabilidade

Gestao

Gestao de Marketing

Gestao de Recursos Humanos

Gestao Industrial e Logistica

Iscte School of Technologies and Architecture (ISTA) - Média por escola

Ciéncia de Dados (2)
Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica
Engenharia Informatica

Informatica e Gestao de Empresas

7,8

7,6
7.4
72
8,0

7,6
75
83
78
8,2
8,0
7.4
8,6
85
85
8,0
7.8
8,6
7,8
8,0
72
79
7.7
7,8
8,0
8,0
7,8
8,0
7,8
7,8
7.8

como
curso

7,6

7,5
73
6,9
8,0

7.4
75
8,4
7.4
8,4
8,6
79
8,6
8,8
9,3
7,6
8,0
8,2
7,7
7.7
6,9
7,8
7,6
7,6
79
7.8
7,6
7.7
7.4
7,6
7.8

Satisfacdo Satisfacdo Satisfacdo
geral com
o Iscte

geral com
as UC

7,1

7,3
7.8
6,9
7.0

7.1
7.4
7.7
72
7,2
6,8
7.4
7.4
72
7.4
6,9
7.4
6,8
7.1
75
6,9
7,0
7,0
6,7
72
75
6,9
7,5
6,8
6,8
6,7

Satisfacdo
geral com

os

docentes

7,7

7,8
8,2
73
78

7.4
7.6
83
79
7,8
69
8,0
79
7,7
8,0
75
87
7.4
7,6
8,0
73
75
7,7
75
7.6
7,7
7,7
8,0
7.6
7,7
7.4

Satisfacao
geral com

empenho
do
préprio
nas UC
7,2

7,2
7,6
6,8
6,9

72
7,2
75
74
7,8
7,9
75
74
8,2
75
73
8,4
82
7,3
74
6,8
7]
72
753
74
7,5
6,9
74
6,6
7]
6,9

(1) O curso de Economia é co-tutelado pela ECSH e pela IBS. Por este motivo, os resultados deste curso sao apresentados simultaneamente

nestas duas escolas do Iscte.

(2) O curso de Ciéncia de Dados é co-tutelado pela IBS e pela ISTA. Por este motivo, os resultados deste curso sdo apresentados

simultaneamente nestas duas escolas do Iscte.
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1. INTRODUGAO E METODOLOGIA

1. O Inquérito de Monitorizacdo Pedagdgica do segundo semestre de 2022/2023 foi aplicado aos
estudantes do 1° ciclo ao longo do segundo semestre no qual se obteve uma taxa de participacao

de 83%.

2. No presente relatdrio analisa-se a opiniao dos estudantes do segundo semestre dos 24 cursos
de 1° ciclo que estiveram em funcionamento no ano letivo de 2022/2023. A analise incide
somente sobre os aspetos globais ou agregados. A andlise especifica das unidades curriculares
(UC) e dos docentes cabe a cada departamento/escola, a quem serdo enviados os respetivos
dados.

O relatério compreende 9 secgdes: (1) introdugao e metodologia; (2) caracterizagao da amostra;
(3) satisfagao com o Iscte, o curso, as UC, os docentes e o empenho do préprio; (4) opiniao sobre
a qualidade dos espacos fisicos, recursos e servigcos do Iscte; (5) opiniao sobre o sistema integrado
de gestdo da qualidade (SIGQ); (6) opinido sobre o curso; (7) opinido sobre a qualidade das
unidades curriculares; (8) percecao das estratégias de aprendizagem dos préprios estudantes;

(9) opiniao sobre as praticas pedagdgicas dos docentes.

3. O tratamento dos dados obedeceu a uma estratégia que contempla a analise descritiva de
todos os indicadores relativos as diversas vertentes acima referidas, segmentados por trés
variaveis de caracterizagcdo que se consideram nucleares tendo em atengao os objetivos do
relatério (o curso de pertencga, a escola que gere o curso e o ano que o estudante frequenta).
Uma vez que este relatério tem um carater global, os dados relativos as UC, aos docentes e as
estratégias de aprendizagem dos estudantes foram considerados em geral (sem especificagao
das UC e docentes respetivos). Neste sentido, na parte do relatério sobre UC, estratégias proprias
de aprendizagem e docentes as analises tiveram por base o numero total de respostas

apresentadas pelos 3609 estudantes que responderam ao questionario.

4. Para facilitar a leitura dos resultados optou-se, nos casos em que se afigurou relevante, por se
apresentar as medianas, as médias e as frequéncias relativas correspondentes aos niveis das
escalas utilizadas (os niveis de cada escala estdo explicitados em cada Quadro de resultados).
Uma vez que nem todos os estudantes responderam a todas as UC em que estavam inscritos e
respetivos docentes, as frequéncias apresentadas dizem respeito as respostas validas,
indicando-se por essa razdo o respetivo total em cada item. Este critério foi seguido em todas
seccdes. Foram realizadas analises de variancia pelas varidveis “curso” e “ano curricular”,
considerando-se apenas como efetivamente diferentes as médias dos grupos com
homogeneidade das variancias e com um nivel de significancia igual ou inferior a .05 (critérios
aferidos pelo teste estatistico de Scheffé). No entanto, nao foram encontradas diferencas

estatisticamente significativas em todas as variaveis consideradas.
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2. CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

De acordo com os elementos disponiveis, os 24 cursos de 1° ciclo do Iscte foram

frequentados no segundo semestre de 2022/2023 por 4567 estudantes. Participaram no

inquérito 3803 estudantes, o que corresponde a 83% do universo. Deste ndmero, 194

estudantes optaram por “responder que nao respondiam” ao conteddo do questionario.

Assim, este foi respondido anonimamente por 3609 estudantes, o que corresponde a 79%

do universo. No Quadro 2.1. apresenta-se a distribuicdo do universo e da amostra pelos

CuUrsos.
Quadro 2.1. Caracterizacao do universo e da amostra segundo o curso
Amostra/
Curso Universo Amostra )
Universo
N % n % %
Antropologia 88 19 70 1,8 79,5
Ciéncia de Dados 293 6,4 229 6,0 78,2
Diurno 196 4.3 152 4,0 77,6
Pds-Laboral 97 2,1 77 2,0 79,4
Ciéncia Politica 163 36 141 37 86,5
Desenvolvimento de Software e Aplicagdes 25 0,5 9 0,2 36,0
Economia 255 5,6 213 5,6 835
Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica 239 52 177 47 74,1
Engenharia Informatica 462 10,1 320 8,4 69,3
Diurno 275 6,0 202 53 73,5
Pd&s-Laboral 187 41 n8 3,1 63,1
Financas e Contabilidade 282 6,2 243 6,4 86,2
Gestdo 756 16,6 641 16,9 84,8
Gestdo Industrial e Logistica 157 34 137 3,6 873
Gestao de Marketing 167 37 130 3,4 77,8
Gestdo de Recursos Humanos 161 3,5 134 3,5 83,2
Histéria Moderna e Contemporanea 107 23 82 2,2 76,6
Informatica e Gestao de Empresas 426 93 326 8,6 76,5
Diurno 271 59 pAl 55 779
P&s-Laboral 155 34 15 30 74,2
Matematica Aplicada a Transformagéao Digital 21 0,5 10 0,3 47,6
Politica, Economia e Sociedade 24 0,5 8 0,2 333
Psicologia 312 6,8 265 7,0 84,9
Servigo Social 177 39 148 39 83,6
Sociologia 340 7.4 277 73 81,5
Diurno 21 4,6 177 4,7 839
Pds-Laboral 129 2,8 100 2,6 77,5
Tecnologias Digitais e Gestao 21 0,5 8 0,2 38,1
Tecnologias Digitais e Inteligéncia Artificial 23 0,5 13 0,3 56,5
Tecnologias Digitais e Saude 20 0,4 0,2 40,0
Tecnologias Digitais e Seguranca 27 0,6 0,2 259
Tecnologias Digitais Educativas 21 0,5 13 0,3 61,9
NR ("Respondeu que ndo respondia") 194 51
Total 4567 100 3803 100 83,3
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Os dados apresentados no Quadro 2.1 mostram que 0s cursos em que se obtiveram as taxas
de resposta mais elevadas foram os cursos de Gestdo Industrial e Logistica (87%), Ciéncia
Politica (outros 87%) e Finangas e Contabilidade (86%). Os cursos em que se verificou uma
menor participacdo na resposta ao inquérito foram os cursos de Tecnologias Digitais e
Seguranga (26%), Politica, Economia e Sociedade (33%) e Desenvolvimento de Software e

Aplicacdes (36%).

No Quadro 2.2. apresenta-se a distribuicdo do universo e da amostra pelas diferentes escolas
do Iscte, onde se pode verificar que a Iscte Business School (IBS) e a Escola de Ciéncias
Sociais e Humanas (ECSH) foram as escolas com a maior taxa de resposta (84%) e que o
Iscte-Sintra (Escola de Tecnologias Digitais Aplicadas - ETDA) foi a escola onde se verificou

uma menor taxa de resposta (42%)".

Quadro 2.2. Caracterizagcdo do universo e da amostra segundo a escola

Universo
Escola Universo Amostra /
Amostra
n % n % %
Escola de Ciéncias Sociais e Humanas (ECSH) 528 N6 442 12,2 83,7
Escola de Sociologia e Politicas Publicas (ESPP) 787 17,2 648 18,0 823
Iscte Business School (IBS) 1797 393 1506 417 83,8
Iscte-Sintra (ETDA - Escola de Tecnologias Digitais Aplicadas) 182 4.0 76 21 41,8
Iscte School of Technologies and Architecture (ISTA) 1274 279 938 26,0 73,6
TOTAL 4567 100 3609 100 79,0

No Quadro 2.3. apresenta-se a distribuicao da amostra segundo o ano frequentado pelos
respondentes. A maior percentagem de alunos (36%) frequenta o 1° ano curricular do seu

Ccurso.

Quadro 2.3. Distribuicdo da amostra segundo o ano

curricular

Ano Curricular Amostra

n %
1° Ano 1301 36,0
2° Ano 1049 29,1
3° Ano 189 329
4° Ano 70 19
Total 3609 100

' Uma vez que a licenciatura em Economia é co-tutelada pela ECSH e pela IBS e que a licenciatura de Ciéncia de Dados é co-
tutelada pela IBS e pela ISTA, os alunos destes cursos foram distribuidos em 50% por cada uma das respetivas escolas.
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No Quadro 2.4. pode observar-se a distribuicdo dos respondentes segundo o género e a

idade, sendo a amostra constituida de forma bastante homogénea em termos de género

(feminino: 51% e masculino: 49%) e constituida maioritariamente por estudantes com

idades compreendidas entre os 18 e 0s 24 anos (88%).

Quadro 2.4. Caracteriza¢dao da amostra segundo o género e a idade

GENERO n %
Feminino 1825 50,6
Masculino 1766 489
Outra identificagao 6 0,2
Nao-binario 12 0,3
Total 3609 100
IDADE n %
17 anos 2 0,1
18 anos 329 91
19 anos 749 20,8
20 anos 872 242
21 anos 674 18,7
22 anos 317 8,8
23 anos 138 38
24 anos 81 2.2
25a 29 anos 205 57
30 a 34 anos 93 2,6
35a39anos 45 1,2
40 a 44 anos 35 10
45 a 49 anos 32 0,9
50 ou mais anos 37 1,0
Total 3609 100

Unidade da Qualidade | SERvICOS DE ESTUDOS, ACREDITAGOES E QUALIDADE



3. SATISFACAO GERAL COM O ISCTE, O CURSO, AS UNIDADES CURRICULARES, OS
DOCENTES E O EMPENHO DO PROPRIO NAS UC

O Inquérito contempla varios indicadores de satisfacao geral: satisfagao geral com o Iscte,
satisfacao geral com o curso, satisfagdo geral com as UC, satisfacao geral com os docentes

e satisfacao geral com o empenho do préprio nas UC.

Globalmente, o nivel de satisfacao € elevado: 94% dos inquiridos estdo satisfeitos ou muito
satisfeitos com o Iscte; 91% estdao satisfeitos ou muito satisfeitos com o curso que
frequentam; 87% estao satisfeitos ou muito satisfeitos com os docentes; 84% estao
satisfeitos ou muito satisfeitos com o seu préprio empenho nas UC e 82% estdo satisfeitos

ou muito satisfeitos com as UC (Quadro 3.1).

Quadro 3.1. Medianas, médias e percentagens da satisfagdo com o Iscte, o curso, as UC, a adaptacgao das UC ao ensino a

distancia, os docentes e o empenho do préprio nas UC

Escala: 0 - nada satisfeito(a); 10 — muitissimo Mediana | Média ° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

satisfeito(a) % % % % % % % % % % %

Satisfagdo geral com o Iscte (n=3135) 8 7,8 0,2 0,1 02 | 06 12 34 | 74 | 225|352 189 | 103
Satisfagdo geral com o curso (n=3112) 8 7,6 04 | 02 | 05 1,0 1,8 56 | 99 | 21,8 1278|187 | 12,3
Satisfagdo geral com os docentes (n=11216) 8 7,7 11 0,9 1,4 20 | 29 51 85 | 173|213 | 176 | 219
Satlsfagao_geral com o empenho do préprio 7 72 07 | 04 | 12 18 | 33 | 86 140 | 241 236 127 | 96
nas UC (n= 8760)

Satisfagdo geral com as UC (n= 8826) 7 71 12 1 08| 13 23 | 40 | 82 136 | 234233 11,9 | 100

Numa escala de zero a dez, os resultados revelam um bom nivel médio de satisfacdao com
o Iscte (M=7,8), com os docentes (M=7,7), com o curso (M=7,6), com o empenho do préprio
nas UC (M=7,2) e com as UC (M=7,1).

A correlagdo entre a satisfacdo com o Iscte e a satisfagcdo com o curso € positiva e
significativa (r=.58, p<.00), verificando-se também uma correlagao positiva e significativa

entre a satisfagao com as UC e a satisfagcao com o empenho do préprio nas UC (r=.59, p<.00).
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O Quadro 32 mostra a evolugdo dos indicadores de satisfagdo geral nos udltimos seis

semestres.

Quadro 3.2. Médias da satisfagdo com o Iscte, o curso, as UC, os docentes e o empenho do
préprio nas UC nos ultimos seis semestres

Escala: O — Nada satisfeito(a);

10 - Muitissimo satisfeito(a) 2020/2021 2021/2022 2021/2022

1° Sem. 2° Sem. 1° Sem. 2° Sem. 1° Sem. 2° Sem.
Satisfagdo geral com o Iscte 79 7.9 7.9 7.8 79 7,8
Satisfagao geral com o curso 7.8 7.8 7.7 7,6 7.7 7,6
Satisfagao geral com as UC 7.3 7.3 7.1 7.2 7.2 7.1
Satisfagao geral com os docentes 79 7.9 7,8 7.7 7.8 7,7
Satisfagao geral com o empenho 71 71 71 72 72 72

do préprio nas UC
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A analise do grau de satisfagcdo segundo os cursos revela algumas diferencgas: os inquiridos
de Ciéncia de Dados; Desenvolvimento de Software e Aplicagbes;, Finangas e
Contabilidade; Gestdo de Recursos Humanos, Gestdo Industrial e Logistica; Politica,
Economia e Sociedade; Psicologia; Servico Social, Tecnologias Digitais e Gestdo;
Tecnologias Digitais e Inteligéncia Artificial; Tecnologias Digitais e Saude e de Tecnologias
Digitais Educativas tém um nivel de satisfacdo com o Iscte tendencialmente acima da

média geral (cf. Grafico 3.1).

Grafico 3.1. Médias da satisfacdo com o Iscte segundo o curso

Média Iscte=7,8

Antropologia :7,4
Ciéncia de Dados 8,0
Ciéncia Politica 17,6
Desenvolvimento de Software e Aplicagdes i 8,0
Economia 752
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Engenharia Informatica ! 7,8
Financas e Contabilidade 7,9
Gestdo 1 7.7
Gestdo de Marketing : 7,8
Gestao de Recursos Humanos 8,0
Gestdo Industrial e Logistica 8,0
Historia Moderna e Contemporanea : 7,5
Informatica e Gestdo de Empresas : 7,8
Matematica Aplicada a Transformacgdao Digital :7,4
Politica, Economia e Sociedade 8,6
Psicologia 8,0
Servigo Social 8,3
Sociologia 7,8
Tecnologias Digitais e Gestdo 8,5
Tecnologias Digitais e Inteligéncia Artificial i 8,5
Tecnologias Digitais e Saude : 8,0
Tecnologias Digitais e Seguranga ) 7,8
Tecnologias Digitais Educativas 8,6
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A analise segundo as diferentes escolas do Iscte revela igualmente algumas diferencas: os
inquiridos do Iscte-Sintra tém um nivel de satisfagcdo com o Iscte tendencialmente acima

da média geral (Cf. Gréafico 3.2).

Grafico 3.2. Médias da satisfacdo com o Iscte segundo a escola
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A andlise segundo o ano frequentado revela também algumas variagdes: os inquiridos do
1° ano apresentam um nivel de satisfacdo com o Iscte que é tendencialmente superior ao

observado para a média geral (Cf. Grafico 3.3).

Grafico 3.3. Médias da satisfagdo com o Iscte segundo o ano curricular frequentado
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A anadlise do grau de satisfacdo segundo os cursos revela que os inquiridos dos cursos de
Ciéncia de Dados; Desenvolvimento de Software e Aplicacdes; Finan¢cas e Contabilidade;
Gestdo de Recursos Humanos; Gestdo Industrial e Logistica, Informdtica e Gestdo de
Empresas; Matemadtica Aplicada a Transformagdo Digital; Politica, Economia e Sociedade;
Psicologia; Servico Social; Tecnologias Digitais e Gestao, Tecnologias Digitais e Inteligéncia
Artificial; Tecnologias Digitais e Seguran¢a e de Tecnologias Digitais Educativas tém um

nivel de satisfagdo com o curso tendencialmente acima da média geral (cf. Grafico 3.4.1.).

Grafico 3.4.1. Médias da satisfacdo com o curso segundo o curso
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Ciéncia de Dados
Ciéncia Politica

i

17,3
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Gestdo Industrial e Logistica 7,8
Histéria Moderna e Contemporanea :7,5
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O Gréfico 3.4.2 mostra o valor da mediana da satisfagdo com o curso segundo o curso, no
qual é possivel observar que os cursos de Desenvolvimento de Software e Aplicagées;
Politica, Economia e Sociedade; Servico Social; Tecnologias Digitais e Gestdo e de
Tecnologias Digitais e Inteligéncia Artificial tém um nivel de satisfacdo com o curso

tendencialmente acima da mediana geral.

Grafico 3.4.2. MEDIANAS da satisfagcdo com o curso segundo o curso
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A analise segundo as diferentes escolas do Iscte revela igualmente algumas diferencas: os

inquiridos da IBS e do Iscte-Sintra tém um nivel de satisfagdo com o curso tendencialmente

acima da média geral (Cf. Grafico 3.5).

Grafico 3.5. Médias da satisfagdo com o curso segundo a escola
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A andlise segundo o ano frequentado evidencia que os inquiridos do 7°ano e do 4°ano tém

um nivel de satisfacao com o curso tendencialmente superior a média geral (Cf. Grafico 3.6).

Grafico 3.6. Médias da satisfagdo com o curso segundo o ano curricular frequentado
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A anadlise do grau de satisfagcao segundo os cursos demonstra as seguintes diferencas: os
inquiridos de Antropologia; Ciéncia de Dados;, Gestdo de Recursos Humanos; Gestdo
Industrial e Logistica; Historia Moderna e Contempordnea; Matemdtica Aplicada &
Transformag¢do Digital;, Politica, Economia e Sociedade; Servico Social; Sociologia;
Tecnologias Digitais e Gestdo,; Tecnologias Digitais e Inteligéncia Artificial e de Tecnologias
Digitais e Seguran¢a tém um nivel de satisfacao com as UC tendencialmente superior ao

registado na média geral (cf. Gréafico 3.7).

Grafico 3.7. Médias da satisfagdo com as UC segundo o curso
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Os inquiridos da ECSH, da ESPP e do Iscte-Sintra tém um nivel de satisfagdo com as UC

tendencialmente acima da média geral (Cf. Grafico 3.8)

Grafico 3.8. Médias da satisfagdo com as UC segundo a escola
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A anadlise segundo o ano frequentado revela que os inquiridos do 7° ano e do 4° ano tém

um nivel de satisfacdo com as UC superiores a média geral (Cf. Grafico 3.9).

Grafico 3.9. Médias da satisfacdo com as UC segundo o ano curricular frequentado
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A analise do grau de satisfacdo apresenta também algumas diferengas entre os cursos: os
inquiridos de Antropologia; Ciéncia de Dados; Matematica Aplicada a Transformagdo
Digital; Politica, Economia e Sociedade; Psicologia; Servico Social;, Sociologia; Tecnologias
Digitais e Inteligéncia Artificial e de Tecnologias Digitais e Seguran¢a tém um nivel de

satisfagdo com os docentes que é mais elevado do que a média geral (cf. Grafico 3.10).

Grafico 3.10. Médias da satisfagdo com os docentes segundo o curso
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A analise segundo as diferentes escolas do Iscte revela que os inquiridos da ECSH, da ESPP,
do Iscte-Sintra e da ISTA tém um nivel de satisfagdo com os docentes tendencialmente

superior a média geral (Cf. Grafico 3.11).

Grafico 3.11. Médias da satisfagdo com os docentes segundo a escola
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A analise segundo o ano frequentado revela que os inquiridos do 3°ano e do 4° ano tém

um nivel de satisfagdo com os docentes tendencialmente acima da média geral (Cf. Grafico
3.12).

Grafico 3.12. Médias da satisfacdo com os docentes segundo o ano curricular frequentado
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Da analise do grau de satisfacdo segundo os cursos observa-se o seguinte: os inquiridos de

Antropologia; Ciéncia de Dados; Ciéncia Politica;, Desenvolvimento de Software e

Aplicagcdes; Gestdo,; Gestdo de Marketing; Gestdo de Recursos Humanos; Gestdo Industrial

e Logistica, Historia Moderna e Contemporanea, Matemadatica Aplicada a Transformagdo

Digital; Politica, Economia e Sociedade; Servigco Social; Sociologia; Tecnologias Digitais e

Gestdo; Tecnologias Digitais e Inteligéncia Artificial; Tecnologias Digitais e Saude;

Tecnologias Digitais e Seguranca e de Tecnologias Digitais Educativas tém um nivel de

satisfacao com o empenho individual nas UC que é tendencialmente superior a média geral

(cf. Grafico 3.13).

Grafico 3.13. Médias da satisfagdo com o empenho do préprio nas UC segundo o curso
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A andlise segundo as diferentes escolas do Iscte revela que os inquiridos da ESPP, da IBS e
do Iscte-Sintra tém um nivel de satisfagdo com o empenho individual tendencialmente

superior a média geral (Cf. Grafico 3.14).

Grafico 3.14. Médias da satisfacdo com o empenho do préprio nas UC segundo a escola
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A andlise segundo o ano frequentado revela que os inquiridos do 3° ano e do 4° ano tém
um nivel de satisfacado com o empenho individual nas UC tendencialmente superior a
média geral (Cf. Grafico 3.15).

Grafico 3.15. Médias da satisfagdo com o empenho do préprio nas UC segundo o ano curricular frequentado
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No Quadro 3.3 apresenta-se a opinido dos inquiridos sobre o Iscte em comparagdao com
outras instituicdes de ensino superior em Portugal. Como se pode observar neste mesmo
Quadro, a grande maioria dos estudantes (83%) considera que o Iscte € melhor, ou muito

melhor, do que as outras instituicdes de ensino superior em Portugal.

Quadro 3.3. Mediana, média e percentagens da opinido dos inquiridos sobre o Iscte em comparagdo com
outras instituices de ensino superior em Portugal

Escala: 1- Muito pior; 5 - Muito melhor 1 2 3 4 5
Mediana | Média
% % % % %
Comparando o Iscte com outras
instituicdes de ensino superior em 4 4,0 03 28 143 593 234

Portugal considero que o Iscte é:
(N=2693)

O Quadro 3.4. mostra a opiniao dos inquiridos sobre o Iscte em comparagao com outras

instituicdes de ensino superior em Portugal nos ultimos seis semestres.

Quadro 3.4. Médias da opinido dos inquiridos sobre o Iscte em comparagdo com outras instituicdes de
ensino superior em Portugal nos ultimos seis semestres

Escala: 1- Muito pior; 5 - Muito melhor 2020/2021 2021/2022 2022/2023
10 20 10 20 10 2°
Sem. | Sem. | Sem. Sem Sem. | Sem

Comparando o Isgte com outras |ns't‘|tU|goes de ensino superior 41 40 41 41 40 40
em Portugal considero que o Iscte é:
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No Quadro 3.5 sdao apresentadas as médias da opinidao dos inquiridos sobre o Iscte em
comparacao com outras instituicbes de ensino superior em Portugal segundo o curso € a

escola do Iscte.

Quadro 3.5. Médias da opinido dos inquiridos sobre o Iscte em comparacdo com outras instituicées de
ensino superior
em Portugal segundo o curso

Comparando
o Iscte com
outras

instituicoes

(Escala: 1 - muito pior; 5 - muito melhor) sgs:rri‘::r:n
Portugal
considera
queo Iscte
e:

Iscte (Média geral) 4,0
ECSH - Média por escola 3,9
Antropologia 39
Economia (1) 37
Psicologia 41
Ciéncia Politica 39
Histéria Moderna e Contemporanea 4,0
Servigo Social 43
Sociologia 41
Iscte-Sintra - Média por escola 4,3
Desenvolvimento de Software e Aplicagdes 42
Matematica Aplicada a Transformagdao Digital 41
Politica, Economia e Sociedade 4,0
Tecnologias Digitais e Gestdo 42
Tecnologias Digitais e Inteligéncia Artificial 43
Tecnologias Digitais e Saude 4.6
Tecnologias Digitais e Seguranga 50
Tecnologias Digitais Educativas 43
IBS - Média por escola 4,1
Ciéncia de Dados (2) 4,0
Economia (1) 37
Finangas e Contabilidade 41
Gestao 4,0
Gestao de Marketing 4,0
Gestdo de Recursos Humanos 4,2
Gestao Industrial e Logistica 4.2
ISTA - Média por escola 4,0
Ciéncia de Dados (2) 4,0
Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica 4,2
Engenharia Informatica 39
Informatica e Gestdo de Empresas 4,0

(1) O curso de Economia é co-tutelado pela ECSH e pela IBS. Por este motivo, os resultados deste curso sdo apresentados simultaneamente
nestas duas escolas do Iscte.
(2) O curso de Ciéncia de Dados é co-tutelado pela IBS e pela ISTA. Por este motivo, os resultados deste curso sdo apresentados simultaneamente

nestas duas escolas do Iscte.
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No Quadro 3.6 sdao apresentadas as médias da opinidao dos inquiridos sobre o Iscte em
comparacao com outras instituicdes de ensino superior em Portugal segundo o ano

curricular frequentado.

Quadro 3.6. Médias da comparagdo entre o Iscte e outras instituicdes de ensino superior em Portugal
segundo o ano curricular

Média 1° 2° 3° 4°

Escala: 1 - Muito pior; 5 - Muito melhor Iscte ANO | ANO ANO ANO

Comparando o Iscte com outras instituicdes de ensino superior em

Portugal considero que o Iscte é: 40 ad 40 40 40

No Quadro 3.7 apresenta-se a opinidao dos inquiridos sobre a probabilidade de recomendar
o Iscte a um amigo(a)/familiar. Como se pode observar neste mesmo Quadro, a esmagadora
maioria dos estudantes (93%) considera elevada, ou muito elevada, a probabilidade de

recomendar o Iscte a um amigo(a)/familiar.

Quadro 3.7. Medianas, médias e percentagens da opinido dos inquiridos sobre a probabilidade de
recomendar o Iscte a um amigo(a)/familiar

Escala: 0 - Nada provavel; [0} 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Mediana | Média

10 - Extremamente provavel % % % % % % % % % % %

Probabilidade de
recomendar o Iscte a um
amigo(a)/familiar
(n=3079)

8 8,2 0202 04|06 | 14 45| 67 |160 229|187 | 283
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No Quadro 3.8 sdao apresentadas as médias da opinidao dos inquiridos sobre a probabilidade

de recomendar o Iscte a um amigo(a)/familiar segundo o curso e a escola do Iscte.

Quadro 3.8. - Médias da probabilidade de recomendar o Iscte a um(a) amigo(a)/familiar segundo o curso

Probabilidade de
recomendar o
Iscte aum
amigo(a)/familiar

Escala: 0 - Nada provavel; 10 - Extremamente provavel

Iscte (Média geral) 8,2
ECSH - Média por escola 8,1
Antropologia 8,0
Economia (1) 7.5
Psicologia 83
Ciéncia Politica 8,2
Histéria Moderna e Contemporanea 81
Servigo Social 8,8
Sociologia 83
Iscte-Sintra - Média por escola 8,5
Desenvolvimento de Software e Aplicagdes 8,6
Matematica Aplicada a Transformagao Digital 8,6
Politica, Economia e Sociedade 7.8
Tecnologias Digitais e Gestdo 9,0
Tecnologias Digitais e Inteligéncia Artificial 9,0
Tecnologias Digitais e Saude 8,6
Tecnologias Digitais e Seguranga 8,3
Tecnologias Digitais Educativas 8,6
IBS - Média por escola 8,2
Ciéncia de Dados (2) 8,1
Economia (1) 7.5
Financas e Contabilidade 8,2
Gestao 81
Gestao de Marketing 8,4
Gestdo de Recursos Humanos 8,5
Gestao Industrial e Logistica 8,4
ISTA - Média por escola 8,1
Ciéncia de Dados (2) 8,1
Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica 8,1
Engenharia Informatica 79
Informatica e Gestdo de Empresas 8,2

(1) O curso de Economia é co-tutelado pela ECSH e pela IBS. Por este motivo, os resultados deste curso sdo apresentados simultaneamente
nestas duas escolas do Iscte.
(2) O curso de Ciéncia de Dados é co-tutelado pela IBS e pela ISTA. Por este motivo, os resultados deste curso sao apresentados simultaneamente

nestas duas escolas do Iscte.
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No Quadro 3.9. sao apresentadas as médias da opiniao dos inquiridos sobre a probabilidade

de recomendar o Iscte a um amigo(a)/familiar segundo o ano curricular frequentado.

Quadro 3.9. Médias da probabilidade de recomendar o Iscte a um amigo (a)/familiar
segundo o ano curricular

Escala: 0 - Nada provavel; 10 - Extremamente provavel h;lsec(::: 1° ANO 2° ANO 3° ANO 4° ANO
Probabilidade de recomendar o Iscte a um 8,2 8.4 81 8,0 79

amigo(a)/familiar

Unidade da Qualidade | SERvICOS DE ESTUDOS, ACREDITAGOES E QUALIDADE



4. OPINIAO SOBRE A QUALIDADE DOS ESPACOS FiSICOS, RECURSOS E SERVICOS DO

Iscte

A opinidao geral é positiva relativamente a qualidade de todos os espacos fisicos, recursos e

servicos do Iscte (Quadro 4.1), salientando-se:

- Os servicos de limpeza (85%)
- Os servicos de seguranga (82%)

- Os espacgos de convivio ao ar livre e interiores (81%)

- Os Servigos de Informacgao e Documentacgao (Biblioteca) (81%)

Quadro 4.1. Medianas, médias e percentagens da opinido sobre a qualidade dos espacos fisicos, recursos e servicos do

Iscte

(Escala: 1 - nada satisfeito(a); 5 - muito satisfeito(a)) Mediana | Média 1 2 3 4 5
% % % % %

Servigos de limpeza (n=3098) 4 4,1 0,9 35 10,9 549 299
Servigos de seguranga (N=2934) 4 4,0 13 2,6 14,6 55,3 26,2
Espagos de convivio ao ar livre e interiores (n=3100) 4 4,0 1,7 6,4 10,6 53,5 279
Se_rvn;os de Informagdo e Documentagdo (Biblioteca) 4 4,0 08 22 162 561 247
(n=2727)
Salas dAe agla, ar_1f|teatros, auditérios e salas para 4 38 12 92 4 603 17.8
conferéncias (Nn=3129)
Sistema Fénix (n=3118) 4 39 13 56 15,8 57,0 20,3
Salas de estudo (n=3064) 4 3,8 2,3 5 13,9 53,2 19,2
Associagao de Estudantes (n=2758) 4 3,8 37 6,0 18,4 51,2 20,7
Secretariado da sua Escola (n=2390) 4 3,8 15 42 23,6 531 17,7
Career Services (n=2289) 4 3,8 1,4 32 251 511 19,2
Servigos de Gestdo de Ensino (Secretaria) (n=2624) 4 3,8 21 6,0 222 529 16,8
Tesouraria (n=2351) 4 3,8 1,3 31 26,1 531 16,4
Salas de informatica (n=2866) 4 3,7 1,5 10,7 18,5 54,2 15,1
Gabinete de Comunicagao (n=2267) 4 3,8 11 29 27,0 52,8 16,1
Se_rvn;os de Informatica (Nucleo de Apoio ao Utilizador) 4 38 16 43 254 52,0 16,6
(n=2534)
Servigo de Agdo Social (n=2241) 3,8 21 4,6 25,5 49,8 179
Conselho Pedagdgico do Iscte (n=2334) 3,8 1,5 33 27,8 51,5 15,9
Unidade de Relag¢des Internacionais (n=2135) 4 3,8 1,7 38 27,8 50,8 15,9
Re_cursos Informaticos (Rede, Plataforma de e-learning, etc.) 4 35 53 159 163 470 155
(n=2654)
Servicos desportivos (n=2132) 4 3,6 2,8 5,0 321 46,5 13,7
Cantinas do Iscte (n=2930) 4 3,2 1,7 19,2 16,0 40,5 12,6
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No Quadro 4.2 apresentam-se as médias da satisfacao relativas aos espacgos fisicos, recursos

e servicos do Iscte segundo 0 ano que os inquiridos frequentam.

Quadro 4.2. Medianas, médias e percentagens da opinido sobre a qualidade dos espacos fisicos, recursos e

servicos do Iscte segundo o ano curricular

(Escala: 1 - nada satisfeito(a); 5 — muito satisfeito(a))
Servigos de limpeza

Servicos de seguranca

Espacos de convivio ao ar livre (patios, esplanadas) e
interiores (restaurantes, bares, etc.)

Servigos de Informagao e Documentagao (Biblioteca)

Salas de aula, anfiteatros, auditérios e salas para
conferéncias

Sistema Fénix

Salas de estudo

Associagao de Estudantes

Secretariado da sua Escola

Career Services

Servigos de Gestao do Ensino (Secretaria)
Tesouraria

Salas de informatica

Gabinete de Comunicagdo e Imagem
Servigos de Informatica (Nucleo de Apoio ao Utilizador)
Servigo de Agdo Social

Conselho Pedagdgico do ISCTE

Unidade de Relagbes Internacionais

Recursos Informaticos (Rede, Plataforma de e-learning,
etc.)

Servigos desportivos

Cantinas do Iscte

Média
Iscte
4,1
4,0
4,0
4,0
3,8
39
3,8
3,8
3,8
3,8
3,8
3,8
3,7
3,8
3,8
3,8
3,8
3,8
3,5
3,6

3,2

1° ano
42
41
41
4,
39
4,0
39
4,0
39
38
38
39
38
39
39
38
39
38
37
37

35

2° ano
4,
4,0
4,0
4,0
38
39
37
38
38
38
38
38
3,6
38
38
37
38
37
35
36

31

3°ano 4° ano
4,0 4,0
4,0 39
39 38
4,0 38
38 39
38 37
36 36
36 37
3,8 3,6
39 37
37 33
38 37
37 38
37 35
37 35
37 36
37 35
37 34
33 33
36 35
31 30
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5. OPINIAO SOBRE O SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DA QUALIDADE (SIGQ)

Os estudantes inquiridos afirmam estar satisfeitos com o sistema integrado de gestao da

qualidade (SIGQ) (Quadro 5.1), nomeadamente:

- Os mecanismos de ensino que favorecem a aprendizagem dos estudantes (ex: E-learning)
(81%)

- A qualidade geral do sistema integrado de gestao da qualidade (SICQ) (76%)

- Os procedimentos que promovem a qualidade do ensino no Iscte (ex: FUC) (76%)

- Os procedimentos que permitem comprovar a qualidade do ensino no Iscte (ex: inquéritos

de monitorizagdo pedagodgica) (68%)

Quadro 5.1. Medianas, médias e percentagens da opinido sobre o SIGQ

(Escala: 1- nada satisfeito(a); 5 - muito satisfeito(a)) Mediana | Média 1 2 3 4 5

% | % % % %

Os mecanismos de ensino que favorecem a aprendizagem dos

estudantes (ex: E-learning) (n=3073) 4 40 10 140 1137 | 61,2 199
A qualidade geral do Sistema Interno de Gestao da qualidade

(SIGQ) do Iscte (n=2740) 4 39 11121 211|602 155
Os procedimentos que promovem a qualidade do ensino no

Iscte (ex: FUC) (n=2944) 4 38 |10 |44 | 191|607 148
Os procedimentos que permitem comprovar a qualidade do

ensino no Iscte (ex: inquéritos de monitorizacdo pedagdgica) 4 3,7 29|71 221528 15]

(n=3001)
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No Quadro 5.2. apresentam-se as médias da opinido sobre o sistema integrado de gestao

da qualidade (SICGQ) segundo as licenciaturas frequentadas pelos inquiridos.

Quadro 5.2. Médias das opinides sobre o SIGQ segundo o curso

Os A Os
. qualidade procedimentos
mecanismos Os .
. geral do . que permitem
de ensino que . procedimentos
Sistema comprovar a
favorecem a Interno  9Y€ ualidade do
Escala: 1- nada satisfeito(a); 5 - muito satisfeito(a) aprendizagem ~ promovem a q .
de Gestdo . ensino no Iscte
dos qualidade do . -
da . (ex: inquéritos
estudantes N ensino no Iscte
- E- qualidade . FUC de
(ex: s (SIGQ) do (ex: ) monitorizagao
learning) s
Iscte pedagodgica)
Iscte (Média geral) 4,0 3,9 3,8 3,7
ECSH - Média por escola 4,0 3,8 3,8 3,6
Antropologia 38 37 38 35
Economia (1) 39 37 36 33
Psicologia 41 4,0 4,0 38
Ciéncia Politica 38 37 37 37
Histéria Moderna e Contemporanea 37 38 38 3,6
Servigo Social 4.2 42 4 4,0
Sociologia 4,0 39 38 38
Iscte-Sintra - Média por escola 4,2 4,2 4,1 4,1
Desenvolvimento de Software e Aplicagdes 4.2 4,0 38 4,0
Matematica Aplicada a Transformacgao Digital 4,0 4.2 37 4,0
Politica, Economia e Sociedade 4,6 43 37 43
Tecnologias Digitais e Gestao 45 43 43 4.0
Tecnologias Digitais e Inteligéncia Artificial 43 45 45 4.4
Tecnologias Digitais e Saude 4,0 38 38 32
Tecnologias Digitais e Seguranca 38 4.7 47 43
Tecnologias Digitais Educativas 4.5 4,0 41 42
IBS - Média por escola 39 39 3,8 3,8
Ciéncia de Dados (2) 4.0 4.0 38 37
Economia (1) 39 3,7 3,6 33
Financas e Contabilidade 39 38 38 37
Gestao 39 38 38 37
Gestao de Marketing 39 39 38 3,6
Gestao de Recursos Humanos 4,0 39 39 37
Gestao Industrial e Logistica 39 39 39 38
ISTA - Média por escola 39 39 3,8 3,7
Ciéncia de Dados (2) 4,0 4,0 38 37
Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica 4,0 39 39 38
Engenharia Informatica 38 38 38 37
Informatica e Gestdo de Empresas 39 39 38 37

(1) O curso de Economia é co-tutelado pela ECSH e pela IBS. Por este motivo, os resultados deste curso sao apresentados simultaneamente nestas duas escolas
do Iscte.
(2) O curso de Ciéncia de Dados é co-tutelado pela IBS e pela ISTA. Por este motivo, os resultados deste curso sdo apresentados simultaneamente nestas duas

escolas do Iscte.
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No Quadro 5.3 apresentam-se as médias relativas ao SIGQ segundo 0 ano que os inquiridos

frequentam.

Quadro 5.3. Médias da opinido sobre o SIGQ segundo o ano frequentado

(Escala: 1 - nada satisfeito(a); 5 - muito satisfeito(a)) Média
Iscte
Os mecanismos de ensino que favorecem a
; . . 4,0
aprendizagem dos estudantes (ex: E-learning)
A qualidade geral do sistema interno de gestéo da 39
qualidade (e da sustentabilidade) do ISCTE(SIGQ) !
Os procedimentos que promovem a qualidade do 38
?

ensino no ISCTE (ex: FUC)

Os procedimentos que permitem comprovar a
qualidade do ensino no ISCTE (ex: inquéritos de 3,7
monitorizagdo pedagodgica)

1° ano 2°ano 3°ano 4° ano
41 39 38 37
4,0 38 38 35
39 38 38 36
38 37 36 36
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6. OPINIAO SOBRE O CURSO

No Quadro 6.1 sdo apresentadas as medianas, médias e percentagens da opinido dos

inquiridos sobre alguns aspetos do curso frequentado no Iscte.

A opinido dos inquiridos sobre os cursos é globalmente positiva relativamente a qualidade

da formacgao, salientando-se o facto de 89% dos estudantes considerarem que o curso lhes

da uma boa formacgao tedrica e de 81% considerarem que o curso |lhes proporciona uma boa

formacgao interdisciplinar. Além disso, 76% consideram que o diploma conferido pelo curso

Ihes proporciona uma facil integragao no mercado de trabalho, 70% consideram que no

presente ano letivo o nUmero de horas de trabalho requerido estd adequado ao nUmero de

créditos e, por fim, para 66% dos inquiridos o curso da uma boa formacao pratica.

Quadro 6.1. Medianas, médias e percentagens da opinido sobre o curso

Escala: 1- discordo totalmente; 5 - concordo totalmente Mediana | Média 1 2 3 4 5
% % % % %

Este curso da-me uma boa formagao tedrica (n=3120) 4 4.2 0,8 22 7,6 59,4 30,0

Este curso proporc_:lona—me uma boa formagéo 4 4,0 15 36 137 555 258

interdisciplinar (n=3062)

O diploma conferido por este curso proporciona uma facil

integragdo no mercado de trabalho (n=2636) 4 39 19 =7 166 48,9 269

No presente ano letivo o ndmero de horas de trabalho

requerido esta adequado ao nimero de ECTS (n=3042) 4 3.7 32 13 154 2.7 168

Este curso da-me uma boa formagao pratica (n=3103) 4 3,7 33 13,1 17,1 473 19,1
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O Quadro 6.2 mostra a média da opinidao dos inquiridos sobre o curso segundo a licenciatura

e a escola do Iscte.

Quadro 6.2. Médias das opinides sobre o curso segundo o curso

(Escala: 1- discordo totalmente; 5 - concordo totalmente)

Iscte (Média geral)

ECSH - Média por escola
Antropologia
Economia (1)

Psicologia

Ciéncia Politica

Histéria Moderna e Contemporanea
Servigo Social

Sociologia

Iscte-Sintra - Média por escola
Desenvolvimento de Software e Aplicagdes
Matematica Aplicada a Transformagdo Digital
Politica, Economia e Sociedade
Tecnologias Digitais e Gestao

Tecnologias Digitais e Inteligéncia Artificial
Tecnologias Digitais e Saude

Tecnologias Digitais e Seguranga

IBS - Média por escola

Ciéncia de Dados (2)

Economia (1)

Finangas e Contabilidade

Gestao

Gestao de Marketing

Gestdo de Recursos Humanos

Gestao Industrial e Logistica

ISTA - Média por escola

Ciéncia de Dados (2)

Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica

Engenharia Informatica

Informatica e Gestdo de Empresas

Este
curso da-
me uma
boa
formacao
tedrica

4,2

4,2
4]
4]
44

4]
42
44
43
4,3
42
38
48
43
46
4]

40
4,
40
4]

42
4]

40
43
42
4,0
40
40
40
41

Este curso
proporciona-
me uma boa

formacgdo

interdisciplinar

4,0

39
38
39
4,1

38
38
44
4
4,5
46
36
48
47
49
43
43
4,0
40
39
40
4,0
39
47
42
4,0
40
39
38
47

O diploma
conferido
por este
curso
proporciona
uma facil
integracéo
no mercado
de trabalho

3,9

3,3
2,8
38
3,6

31

31

4,0
35
4,6
50
4,2
37
4,6
4,7
4,7
50
4,1
4,3
38
4,1

4,0
4,0
4

4,3
4,3
4,3
4.3
4

4,4

No
presente
ano letivo
o numero
de horas

de
trabalho
requerido

esta
adequado
ao
numero
de ECTS

3,7

3,6
3,6
3,6
37

39
37
38
36
4,2
40
39
44
47
44
40
46
3,7
38
36
37
37
37
36
40
3,5
38
37
33
35

Este
curso da-
me uma
boa
formacao
pratica

3,7

3,1
32
29
32

35
35
4,3
37
4,1
4,6
4,3
35
4,5
4,5
4,0
3,4
3,7
4,1
29
37
35
3,6
3,6
4,0
39
4,1
38
38
4,0

do Iscte.

escolas do Iscte.
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(2) O curso de Ciéncia de Dados é co-tutelado pela IBS e pela ISTA. Por este motivo, os resultados deste curso sdo apresentados simultaneamente nestas duas
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A analise dos indicadores de apreciacao global do curso segundo o ano curricular em que

os inquiridos estdo inscritos (Quadro 6.3) revela uma apreciagao geral positiva em todos os

anos.

Quadro 6.3. Medianas, médias e percentagens da opinido sobre o curso segundo o ano curricular

Escala: 1- discordo totalmente; 5 - concordo
totalmente

Este curso da-me uma boa formagao tedrica

Este curso proporciona-me uma boa
formagao interdisciplinar

O diploma conferido por este curso
proporciona uma facil integragdo no
mercado de trabalho

No presente ano letivo o numero de horas de
trabalho requerido ao aluno estd adequado
ao numero de ECTS

Este curso da-me uma boa formagdo pratica

Média
Iscte

4,2

4,0

39

3,7

3,7

1° ano

4,2

4,0

4,0

37

38

2° ano

4,2

4,0

39

3,6

3,6

3°ano

4,1

4,0

38

37

35

4° ano

4,0

4,1

4,3

37

37
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7. OPINIAO SOBRE AS UNIDADES CURRICULARES

A Ultima parte do inquérito incide sobre as unidades curriculares especificas frequentadas
pelos estudantes no segundo semestre. A opinido dos estudantes incide sobre cada uma
das UC que frequentou, sobre as suas proéprias estratégias de aprendizagem em cada UC e

sobre a sua perceg¢ao acerca das praticas pedagogicas do(s) docente(s) das UC.

Com o objetivo de captar uma perspetiva geral sobre as centenas de UC, decidiu-se agregar
os seis indicadores correspondentes (iguais) em cada unidade curricular que se apresentam
nos Quadros 7.1. e 7.11. Assim, independentemente das diferencas entre unidades
curriculares e docentes, nesta seccdo e nas duas seguintes apresenta-se uma analise geral

com base em agregacdo de indicadores.

Como se pode observar no Quadro 7.1. e no Quadro 7.1.1,, a opinidao geral sobre as UC que os

estudantes frequentaram no segundo semestre é globalmente positiva.

Para 84% dos inquiridos, as UC permitiram aprender muitos conhecimentos novos, 79%
consideram que os procedimentos de avaliacao das unidades curriculares estao adequados
aos respetivos objetivos de aprendizagem, 76% consideram que as matérias das UC estdo
bem articuladas com os conhecimentos adquiridos noutras UC e outros 76% consideram

que as UC contribuiram para o desenvolvimento do seu sentido critico e espirito reflexivo.

Quadro 7.1. Medianas, médias e percentagens da opinidao sobre as unidades curriculares frequentadas

no segundo semestre

Escala: 1- discordo totalmente; 5 - concordo

totalmente Mediana | Média ! 2 3 4 °
% % % % %
As UC permitem aprender muitos 4 41 14 40 104 523 219

conhecimentos novos (n=17160)

Os procedimentos de avaliagdo das UC

estdo adequados aos respetivos objetivos de 4 39 2,7 58 13,0 52,6 259
aprendizagem (n=17074)

As matérias das UC estdo bem articuladas

com os conhecimentos adquiridos noutras 4 3,9 2,5 6,1 151 50,9 254
UC (n=17017)

As UC contribuem para o desenvolvimento

do meu sentido critico e espirito reflexivo 4 3,9 2,4 6,4 153 48,8 27,1
(n=17027)
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Na opinido da grande maioria dos inquiridos o nimero de horas de contacto/aulas nas UC

é adequado (85%), sendo também considerado adequado (78%) o numero de horas de

trabalho auténomo nas UC. (Quadro 7.1)

Quadro 7.2. Medianas, médias e percentagens da opinido sobre as unidades curriculares frequentadas no

segundo semestre
Escala: 1 -muito reduzido; 5- muito Mediana Média 1 2 3 4 5
excessivo
% % % % %
Nas UC o numero de horas de
contacto / aulas é: (n=8762) 3 3.1 06 43 85/ 83 7
Nas UC o niumero de horas de trabalho 3 32 04 19 775 4d 58

auténomo é: (Nn=87306)

O Quadro 7.3 e o Quadro 7.3.1. nas paginas seguintes mostram

avaliagcdo das UC, por curso e por escola, sdo globalmente positivos.

gue os resultados da
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Quadro 7.3. Médias da opinido sobre as unidades curriculares frequentadas no primeiro semestre segundo o curso e

escola

As UC proceé?rsnentos Q:Sntjacte;slféso As UCE

permitem de avaliagdo bem gontrlbuem para
Escala: 1- discordo totalmente; 5 — concordo totalmente r&ﬁ;‘:er ag:fq ::ac disstggs z:)tri:‘:)l:das desenvolvim'ento

conhecimentos respetivos conhecimentos dq meu sentJtEio

novos objetivos de  adquiridos crltlccr e espirito

aprendizagem noutras UC reflexivo

Iscte (Média geral) 4,1 3,9 3,9 3,9
ECSH - Média por escola 4,2 4,1 4,1 4,1
Antropologia 43 43 42 42
Economia (1) 4] 39 4.0 39
Psicologia 4.2 4.0 4.0 4,0
Ciéncia Politica 4,0 4,0 4,0 38
Histéria Moderna e Contemporanea 4.2 4,0 4,0 41
Servigo Social 4.2 42 41 42
Sociologia 4.2 4.0 4.0 4,0
Iscte-Sintra - Média por escola 4,3 3,9 3,8 4,0
Desenvolvimento de Software e Aplicagdes 4.2 41 37 38
Matematica Aplicada a Transformagao Digital 4.2 41 38 38
Politica, Economia e Sociedade 4.2 39 41 41
Tecnologias Digitais e Gestao 4.4 39 37 4.4
Tecnologias Digitais e Inteligéncia Artificial 45 39 4.0 38
Tecnologias Digitais e Saude 4,6 38 38 39
Tecnologias Digitais e Seguranca 4.5 39 38 41
Tecnologias Digitais Educativas 4,0 38 35 38
IBS - Média por escola 4,0 4,0 3,9 3,9
Ciéncia de Dados (2) 43 4.1 4,0 4.2
Economia (1) 4,1 39 4,0 39
Finangas e Contabilidade 4,0 39 39 39
Gestdo 4,0 39 39 38
Gestao de Marketing 37 38 37 36
Gestao de Recursos Humanos 41 4,0 39 4,0
Gestao Industrial e Logistica 4.2 4.1 39 4,0
ISTA - Média por escola 4,1 4,1 3,8 39
Ciéncia de Dados (2) 43 4.1 4,0 4.2
Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica 4.2 39 39 38
Engenharia Informatica 41 38 37 39
Informatica e Gestao de Empresas 4,0 37 37 39

(1) O curso de Economia é co-tutelado pela ECSH e pela IBS. Por este motivo, os resultados deste curso sdo apresentados simultaneamente
nestas duas escolas do Iscte.
(2) O curso de Ciéncia de Dados é co-tutelado pela IBS e pela ISTA. Por este motivo, os resultados deste curso sdo apresentados

simultaneamente nestas duas escolas do Iscte.
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Quadro 7.3.1. Médias da opinido sobre as unidades curriculares frequentadas no primeiro semestre
segundo o curso e escolas

Nas UC Nas UC o

o numero
nimero de horas
Escala: 1 - muito reduzido; 5 - muito excessivo de horas de
de trabalho
contacto auténomo
/ aulas é: é:
Iscte (Média geral) 3,1 3,2
ECSH - Média por escola 3,1 3,2
Antropologia 3,0 3]
Economia (1) 31 32
Psicologia 31 34
Ciéncia Politica 31 32
Histéria Moderna e Contemporanea 3,0 3]
Servigo Social 3,0 31
Sociologia 3,1 32
Iscte-Sintra - Média por escola 2,8 3,2
Desenvolvimento de Software e Aplicagdes 2,8 33
Matematica Aplicada a Transformagao Digital 2,8 32
Politica, Economia e Sociedade 2,7 31
Tecnologias Digitais e Gestdo 2,8 32
Tecnologias Digitais e Inteligéncia Artificial 2,8 33
Tecnologias Digitais e Saude 2,7 31
Tecnologias Digitais e Seguranga 3,0 34
Tecnologias Digitais Educativas 29 32
IBS - Média por escola 3,1 3,2
Ciéncia de Dados (2) 3,0 32
Economia (1) 31 32
Finangas e Contabilidade 3, 32
Gestao 31 32
Gestao de Marketing 32 32
Gestao de Recursos Humanos 31 32
Gestao Industrial e Logistica 31 32
ISTA - Média por escola 3,1 3,3
Ciéncia de Dados (2) 3,0 32
Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica 31 33
Engenharia Informatica 3,0 34
Informatica e Gestao de Empresas 31 33

(1) O curso de Economia é co-tutelado pela ECSH e pela IBS. Por este motivo, os resultados deste curso sdo apresentados
simultaneamente

nestas duas escolas do Iscte.

(2) O curso de Ciéncia de Dados é co-tutelado pela IBS e pela ISTA. Por este motivo, os resultados deste curso sdo apresentados

simultaneamente nestas duas escolas do Iscte.
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Nos Quadros 7.4. e 7.4.1. apresentam-se as médias segundo o ano frequentado pelos
inquiridos.

Quadro 7.4. Médias da opinido sobre as unidades curriculares frequentadas no segundo semestre segundo o
ano curricular

Média

Escala: 1- discordo totalmente; 5 - concordo totalmente Iscte 1° ANO 2° ANO 3° ANO 4° ANO
As UC permitem aprender muitos conhecimentos 4] 42 41 40 39
novos

Os procedimentos de _avahaggo_das UC estao . 39 40 39 39 40
adequados aos respetivos objetivos de aprendizagem

As matgrlas das UC egpao bem articuladas com os 39 39 39 39 39
conhecimentos adquiridos noutras UC

As UC contribuem para o desenvolvimento do meu 39 39 38 40 40

sentido critico e espirito reflexivo

Quadro 7.4.1. Médias da opinido sobre as unidades curriculares frequentadas no segundo semestre segundo o
ano curricular

Escala: 1 -muito reduzido; 5 - muito excessivo hldsécilea 1° ANO 2° ANO 3° ANO 4° ANO
Nas UC o nimero de horas de contacto / aulas é: 3,1 31 31 31 3,1
Nas UC o nimero de horas de contacto / aulas é: 3,2 32 33 32 32
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8. PERCECAO DAS ESTRATEGIAS PROPRIAS DE APRENDIZAGEM

Utilizaram-se trés indicadores para averiguar a percecao de algumas das estratégias de
aprendizagem concretizadas pelos estudantes. Esses indicadores exprimem uma

dimensdo de participagao nas aulas e outra de trabalho auténomo.

De acordo com a percec¢ao dos inquiridos (Quadro 8.1), os resultados relativos as estratégias
de participagao nas aulas sao bastante modestos. Assim, tendo em ateng¢ao o conteddo
explicito das ancoras 4 e 5 da escala, verifica-se que 65% declaram que vao regularmente as

aulas e apenas 44% afirmam que participam nas discussdes das aulas.

Quanto ao trabalho auténomo, os resultados sdo igualmente modestos, constatando-se

também que apenas 47% dos estudantes procuram bibliografia sobre os temas abordados.

Quadro 8.1. Medianas, médias e percentagens da percecao sobre as estratégias de aprendizagem

Escala: 1- ndo descreve o meu comportamento,

ndo é nada disto que eu fago; 5 - descreve muito |\, o\l 1 2 3 4 5

bem o meu comportamento, € mesmo isto que

eu fago % % % % %

Participagdo nas aulas

Vou regularmente as aulas (ndo faltei a mais

do que duas/trés) (n=16992) 4 38 ad 84 22,6 315 33,3

Participo nas discussdes das aulas (n=16842) 3 33 6,6 17,4 322 28,5 15,4

Trabalho auténomo

Procurei bibliografia sobre os temas 3 33 89 143 296 225 147
” 1 1 1 1 1

abordados (n=16710)
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No Quadro 82 apresentam-se as médias face a opinido sobre as estratégias de

aprendizagem segundo o curso e a escola.

Quadro 8.2. Médias da percecdo sobre as estratégias de aprendizagem segundo o curso e escolas

Vou . . Procurei
regularmente Participo bibliografia
Escala: 1- ndo descreve o meu comportamento, ndo é nada disto que eu fago; as aulas (nao nas sobrge os
5 - descreve muito bem o meu comportamento, € mesmo isto que eu fago faltei a mais discussoes t
do que das aulas emas
~ abordados
duas/trés)

Iscte (Média geral) 3,8 3,3 33
ECSH - Média por escola 3,7 3,1 3,3
Antropologia 7.8 38 32
Economia (1) 6,9 35 31
Psicologia 7,0 36 3,0
Ciéncia Politica 71 38 33
Histéria Moderna e Contemporanea 7.4 39 33
Servigo Social 7.7 38 35
Sociologia 72 4,0 35
Iscte-Sintra - Média por escola 4,7 3,8 3,6
Desenvolvimento de Software e Aplicagdes 6,8 45 35
Matematica Aplicada a Transformagao Digital 7.4 4.4 4,0
Politica, Economia e Sociedade 7.4 4.8 3.4
Tecnologias Digitais e Gestdo 72 477 38
Tecnologias Digitais e Inteligéncia Artificial 7.4 477 39
Tecnologias Digitais e Saude 6,9 5,0 42
Tecnologias Digitais e Seguranga 7.4 45 4,0
Tecnologias Digitais Educativas 6,8 4.8 35
IBS - Média por escola 3,9 3,4 3,2
Ciéncia de Dados (2) 75 41 3.4
Economia (1) 6,9 35 31
Finangas e Contabilidade 7,0 38 33
Gestao 7,0 39 33
Gestao de Marketing 6,7 4,0 35
Gestao de Recursos Humanos 72 39 35
Gestao Industrial e Logistica 75 39 35
ISTA - Média por escola 3,6 3,1 3,2
Ciéncia de Dados (2) 75 4, 3,4
Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica 6.8 35 3,0
Engenharia Informatica 6,8 35 3,0
Informatica e Gestao de Empresas 6,7 36 32

(1) O curso de Economia é co-tutelado pela ECSH e pela IBS. Por este motivo, os resultados deste curso sdo apresentados
simultaneamente

nestas duas escolas do Iscte.

(2) O curso de Ciéncia de Dados € co-tutelado pela IBS e pela ISTA. Por este motivo, os resultados deste curso sdo apresentados

simultaneamente nestas duas escolas do Iscte.
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As médias da opinidao sobre as estratégias de aprendizagem dos estudantes entre os varios

anos sao apresentadas no Quadro 8.3.

Quadro 8.3. Médias da percecdo sobre as estratégias de aprendizagem segundo o ano curricular

Escala: 1 - ndo descreve o meu comportamento, nao é Média
nada disto que eu faco; 5 - descreve muito bem o meu 1° ANO 2° ANO 3°ANO 4° ANO

comportamento, € mesmo isto que eu fago Iscte

Participacdo nas aulas

Vou regularfnente as aulas (nao faltei a mais do 38 39 37 38 40
que duas/trés)

Participo nas discussdes das aulas 33 32 32 3,4 3,6
Trabalho auténomo

Procurei bibliografia sobre os temas abordados 33 32 32 35 33
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9. OPINIAO SOBRE AS PRATICAS PEDAGOGICAS DOS DOCENTES

A opinido geral acerca das praticas pedagdgicas dos docentes é bastante positiva, como se

pode observar no Quadro 9.1. Naturalmente, trata-se de resultados agregados gerais, os

quais sugerem que havera casos especificos relativamente aos quais os estudantes

manifestam opinides menos positivas, mas também excecionalmente positivas.

De entre os aspetos mais positivos, ha a salientar que os docentes:

— esclarecem as duvidas de forma adequada (83%)

— expdem com clareza as matérias lecionadas (81%)

Ainda positivo, embora ndo tdo saliente, ha a considerar a seguinte pratica pedagdgica dos

docentes:

— estimulam o interesse dos estudantes pela UC (74%).

Quadro 9.1. Medianas, médias e percentagens da opinido sobre as praticas pedagégicas dos docentes

Escala: 1 - nunca ou quase nunca (ou seja, em nenhuma 1 2 3 4 5
aula); 5 - sempre ou quase sempre (ou seja, em quase Mediana Média

todas as aulas % % % % %
Esclarece as duvidas dos alunos de uma

forma adequada (n=11177) 4 43 16 34 124 33,3 49,3
Ex_poe com clareza as matérias da UC 4 42 16 40 133 353 4583
(n=11207)

Fsz;?g;? o interesse dos estudantes pela UC 4 4,0 37 63 16,5 328 407
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As médias relativamente a opinido sobre as praticas pedagdgicas dos docentes segundo o

Curso a e escola sao apresentadas no Quadro 9.2.

Quadro 9.2. Médias da opinido sobre as praticas pedagdégicas dos docentes segundo o curso e escolas

Escala: 1- nunca ou quase nunca (ou seja, em nenhuma aula); 5 - sempre ou quase

sempre (ou seja, em quase todas as aulas

Iscte (Média geral)

ECSH - Média por escola
Antropologia
Economia (1)

Psicologia

Ciéncia Politica

Histéria Moderna e Contemporanea
Servigo Social

Sociologia

Iscte-Sintra - Média por escola
Desenvolvimento de Software e Aplicagdes
Matematica Aplicada a Transformagao Digital
Politica, Economia e Sociedade
Tecnologias Digitais e Gestdo

Tecnologias Digitais e Inteligéncia Artificial
Tecnologias Digitais e Saude

Tecnologias Digitais e Seguranga
Tecnologias Digitais Educativas

IBS - Média por escola

Ciéncia de Dados (2)

Economia (1)

Finangas e Contabilidade

Gestao

Gestao de Marketing

Gestao de Recursos Humanos

Gestao Industrial e Logistica

ISTA - Média por escola

Ciéncia de Dados (2)

Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica
Engenharia Informatica

Informatica e Gestao de Empresas

Esclarecem

as duavidas
dos
estudantes
de uma
forma
adequada

4,3

4,3
44
42
43

4]
43
45
43
4,3
38
43
43
4]
43
45
45
42
42
44
42
42
43
42
42
42
4,2
44
42
42
42

Expoem
com
clareza
as
matérias
da ucC

4,2

4,3
44
42
42

41
42
44
43
4,2
39
43
44
40
42
44
44
41
42
43
42
41
42
42
41
42
4,2
43
42
41
41

Estimulam
o interesse
dos
estudantes
pela UC

4,0

4,2
4.3
4,0
4,1

38
4,1
4,3
41
4,0
37
4,3
39
38
41
39
4,3
38
4,2
4,2
4,0
39
4,0
39
39
4,0
4,0
4,2
4,0
4,0
39

Unidade da Qualidade | SERvICOS DE ESTUDOS, ACREDITAGOES E QUALIDADE


https://iscteiul365.sharepoint.com/sites/G365_Srv_GPSQ/Documentos%20Partilhados/Estudos/1_Monitorização%20Pedagógica/Dados%20para%20passar%20para%20Word_1º%20ciclo_1ºSem%202019_2020.xlsx#TABELAS!Q37
https://iscteiul365.sharepoint.com/sites/G365_Srv_GPSQ/Documentos%20Partilhados/Estudos/1_Monitorização%20Pedagógica/Dados%20para%20passar%20para%20Word_1º%20ciclo_1ºSem%202019_2020.xlsx#TABELAS!Q38
https://iscteiul365.sharepoint.com/sites/G365_Srv_GPSQ/Documentos%20Partilhados/Estudos/1_Monitorização%20Pedagógica/Dados%20para%20passar%20para%20Word_1º%20ciclo_1ºSem%202019_2020.xlsx#TABELAS!Q38
https://iscteiul365.sharepoint.com/sites/G365_Srv_GPSQ/Documentos%20Partilhados/Estudos/1_Monitorização%20Pedagógica/Dados%20para%20passar%20para%20Word_1º%20ciclo_1ºSem%202019_2020.xlsx#TABELAS!Q39
https://iscteiul365.sharepoint.com/sites/G365_Srv_GPSQ/Documentos%20Partilhados/Estudos/1_Monitorização%20Pedagógica/Dados%20para%20passar%20para%20Word_1º%20ciclo_1ºSem%202019_2020.xlsx#TABELAS!Q40

As médias da opiniao sobre as praticas pedagdgicas dos docentes segundo o ano curricular

apresentam-se no Quadro 9.3.

Quadro 9.3. Médias da opinido sobre as praticas pedagégicas dos docentes segundo o ano do curso

Escala: 1- nunca ou quase nunca (ou seja, em nenhuma aula); 5 - sempre Média 1° ANO 2° ANO 3° ANO 4° ANO
ou quase sempre (ou seja, em quase todas as aulas) Iscte

Expdem com clareza as matérias da UC 4.2 4.2 4.2 43 43
Esclarecem as dlvidas dos estudantes de uma forma adequada 4.3 43 42 43 4.2
Estimulam o interesse dos estudantes pela UC 4,0 4,0 4,0 41 39
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