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INDICADORES DE SATISFAGAO GERAL

SATISFAGAO COM O ISCTE

SATISFAGAO COM O CURSO
SATISFAGAO COM DOCENTES
SATISFACAO COM O EMPENHO NAS UC

SATISFACAO cOM AS UC

OPINIAO SOBRE ESPAGOS, RECURSOS, SERVIGOS
SERVIGOS DE LIMPEZA

SERVIGOS DE SEGURANGA
ESPAGOS DE CONVIVIO AO AR LIVRE E INTERIORES

BIBLIOTECA

1°Ciclo
TAXA DE PARTICIPAGAO = 83% (n=3803)

I 94%
I 01%

I 87%
I 34%
I 82%

I 26 %,
I 34%
L [Kcij3
I 82 %

OPINIAO SOBRE SISTEMAINTERNO DE GESTAO DA QUALIDADE

MECANISMOS DE ENSINO QUE FAVORECEM A APRENDIZAGEM
QUALIDADE GERAL DO SISTEMA DA QUALIDADE
PROCEDIMENTOS QUE PROMOVEM A QUALIDADE DO ENSINO

PROCEDIMENTOS QUE COMPROVAM A QUALIDADE DO ENSINO

OPINIAO SOBRE O CURSO

BOA FORMAGAO TEORICA

BOA FORMAGAO INTERDISCIPLINAR

FACILIDADE DE INTEGRAGAO NO MERCADO DE TRABALHO
Ne HORAS TRABALHO ADEQUADO AO N2 CREDITOS

BOA FORMAGAO PRATICA

OPINIAO GERALSOBRE UC

Ne HORAS CONTACTO/AULAS UC ADEQUADO
APRENDIZAGEM DE CONHECIMENTOS NOVOS COM AS UC
AVALIAGAO ADEQUADA AOS OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM
Ne HORAS TRABALHO AUTONOMO ADEQUADO

MATERIAS BEM ARTICULADAS ENTRE UC

DESENV. SENTIDO CRITICO E ESPIRITO REFLEXIVO NAS UC

PERCEGAO DAS ESTRATEGIAS DE APRENDIZAGEM

VAO REGULARMENTE AS AULAS
PROCURAM BIBLIOGRAFIA SOBRE OS TEMAS ABORDADOS

PARTICIPAM NAS DISCUSSOES DAS AULAS

OPINIAO GERAL SOBRE DOCENTES

ESCLARECEM AS DUVIDAS ADEQUADAMENTE
EXPOEM COM CLAREZA AS MATERIAS LECIONADAS
ESTIMULAM O INTERESSE DOS ESTUDANTES PELA UC

COMPARAGAQ ISCTE COM OUTRAS UNIVERSIDADES

ISCTE MELHOR/MUITO MELHOR

RECOMENDAGAO DO ISCTE A AMIGO/FAMILIAR

I 31%
I 76%
I 76%
I 68%

— 89%
I 81%
I 76%
I 70%
I 66 %

I 85%
I 34%
I 79%
I 78%
I 76%
I 76%

. 65%
I 44%
I 47%

I 83%
.  31%
I 74%

I 83%

I 93 %

2°CicLo
TAXA DE PARTICIPAGAO = 71% (n=2075)

I 92%
I 38%
I 91%
1 m——— 92%
I 36%

I 84%
—— 34%
I 84%
I 85%

—— 84%
I 30%
I 78%
I 73%

I 85%
I 79%
I 72%
I 70%
I 58%

I 82%
I 85%
——— 81%
I 31%
I 78%
I 83%

I 33%
I 64%
I 57%

I 88%
I 86%
I 82%

I 76%
[ — 90%



SINTESE DOS RESULTADOS DA SATISFAGCAO POR CURSO E ESCOLA - 1° CICLO | 2° SEMESTRE 2022/2023

Satisfacdo
Satisfagdo geral com

Satisfagdo  Satisfagdo Satisfagcéo geralcom o

Escala: 0 - nada satisfeito; 10 - muitissimo satisfeito geral com com o geral com

o Iscte curso as UC doc:ites z:‘sf;;:_?o

nas UC
Iscte (Média geral) 7,8 7,6 71 7,7 7,2
ECSH - Média por escola 7,6 7,5 7,3 7,8 7,2
Antropologia 7.4 73 7.8 8.2 7,6
Economia 7.2 6,9 6,9 7.3 6,8
Psicologia 8,0 8,0 7,0 7.8 6,9
ESPP - Média por escola 7,8 7,6 7,4 7,8 7,3
Ciéncia Politica 7,6 7.4 7] 7,4 72
Histéria Moderna e Contemporanea 75 75 7.4 7,6 72
Servigo Social 83 8,4 7,7 83 75
Sociologia 7.8 7,4 72 79 7.4
Iscte-Sintra - Média por escola 8,2 8,4 7,2 7,8 7,8
Desenvolvimento de Software e Aplicagdes 8,0 8,6 6,8 6,9 79
Matematica Aplicada a Transformagéo Digital 7,4 79 7.4 8,0 75
Politica, Economia e Sociedade 8,6 8,6 7.4 79 7,4
Tecnologias Digitais e Gestao 85 8,8 72 7.7 8,2
Tecnologias Digitais e Inteligéncia Artificial 85 93 7,4 8,0 7.5
Tecnologias Digitais e Saude 8,0 7,6 6,9 7,5 73
Tecnologias Digitais e Seguranga 7.8 8,0 7.4 8,7 8,4
Tecnologias Digitais Educativas 8,6 8,2 6,8 7.4 8,2
IBS - Média por escola 7,8 7,7 7,1 7,6 7,3
Ciéncia de Dados 8,0 7,7 7,5 8,0 7.4
Economia 7.2 6,9 6,9 7.3 6,8
Finangas e Contabilidade 79 7.8 7,0 7,5 7]
Gestdo 7,7 7.6 7,0 7.7 72
Gestdo de Marketing 7.8 7,6 6,7 7,5 73
Gestdo de Recursos Humanos 8,0 79 72 7,6 7.4
Gestdo Industrial e Logistica 8,0 7.8 7,5 7.7 7,5
ISTA - Média por escola 7,8 7,6 6,9 7,7 6,9
Ciéncia de Dados 8,0 7,7 7.5 8,0 7.4
Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica 7.8 7,4 6,8 7.6 6,6
Engenharia Informatica 7.8 7,6 6,8 7.7 7]
Informatica e Gestdo de Empresas 7.8 7.8 6,7 7.4 6,9
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SINTESE DOS RESULTADOS DA SATISFAGAO POR CURSO E ESCOLA - 2° CICLO | 2° SEMESTRE 2022/2023

Satisfagio
. eral com
satisfagSio SatisfagSo Satisfaglo >ouSIacdo O
Escala: 0 - nada satisfesrfto; W0 - multissimo satisfeito geral com geralcom geral com geral com empenho
o Iscte O CUrso as uC docentes Eln )
proprio
nas UC
Iscte [Média Geral) 7.7 7.5 7.5 8,0 7.7
Escola de Ciencias Sociais & Humanas (ECSHI - Média por escola 75 76 79 B4 7.7
Antropologia 7o g1 82 93 =]
Ciéncias em Emocoes a3 T T B4 76
Direito das Emipresas e do Trabalho 72 70 73 73 73
Economia B4 =4 =1 25 g1
Ecocnomia e Politicas Puklicas 70 70 72 a3 69
Economia Monetariz e Financeira T4 73 75 79 76
Economia Politica 73 a3 25 BB B4
Estudeos de Deservalvinnento T4 6.5 7B =1 73
Estudecs do Ambiente e da Sustentabilidade 78 T3 82 86 83
3 ilidade do Mar a2 a5 a0 87 Bi&
Politicas de Desemvolvimento dos Recursos Hurmanos T4 71 T4 82 82
Psicologia Comnunitaria, Protecao de Criangas 2 Jovens em Risco = 86 B4 BB B4
Psicologia das Relacoes Interculturais 71 T4 82 B4 g1
Psicologia Social e das Oroanizacoes 79 TG 6,7 75 72
Escola de Sociologia e Politicas Publicas (ESPP) - Média por escola a3 a1 8.0 85 &1
Ao Humanitara TH ota] 76 23 76
Administracao Escolar 8.6 86 72 7T 73
Adrninistracao Publica 82 = a5 87 a3
Andlise de Dados em Ciencias Sociais [PO) 8a B BB a1 77
Ci%ncia Paolitica 3z 7E ] 73 T4

. T hos Belacs borai 74 74 71 70 T

Comunicacao. Cultura & Tecnoloaias da Informacao TH T2 T4 BO i
Educacao e Socisdade a5 87 89 34 B4
Estudeos Africanas a1 a1 95 95 94
Estudaos & Gestdo da Cultura 73 73 77 82 T4
Estudecs Internacionais 82 80 80 85 79
Cestan de Novos Media (1] 5G 5] 70 T4
Histdria Modema e Contemooransa a5 81 a3 B4 B4
Mercados da Arte G5 63 6.5 B 71
Politicas Publicas 72 75 7o 80 77
Senvico Social 82 75 72 Bi& a2
Sociclogia 81 23 80 BB 80
_Iscte Business Schaool IBS) - Média por escola 7.7 T4 15 78 78
Ciéncia de Dados T4 73 75 79 75
Ciéncia de Dados [PC] 6.6 5] = 8o 81
Contabilidade  Controlo de Gestao 72 75 o4 73 73
Econormia B4 g1 g1 25 =1
Economia da Ermpresa e da Concorréncia T4 73 T4 840 75
Financas =1 TG 7T 82 79
Gestan 759 T4 7T a3 78
Cestdn de Ermpresas 82 80 7E =14} 76
Gestdo de Hotelaria e Turismo 71 [ita] T4 7B 77
Cestdn de Recursos Hurnanas e Consultadoria Oraanizacional 81 B4 72 79 76
Gestan de Servicos de Satde R B4 i Ba 79
Cestan de Servicos e da Tecnalooia 7T 75 {=1=] I4 BB
Cestao Internacional TE 71 = B4 7B
Marketing 75 75 78 72 79
Matematica Financeira 77 71 T4 Te =3
WMétodos Analiticos para Gestao Th 73 58 71 73
scte School of Technologies 7.5 71 7.3 al 7.7
Arouitetura T4 T4 8o 75 78
Ciéncia de Dados T4 73 75 7a 75
Ciencia de Dados [PC] () 5] [ 81 B85 81
Engenharia de Telecomunicacdes £ Informética 1] T 67 75 76
Engenharia Informatica 84 7T T4 B4 7B
Cestan de Sisternas de Informacao 7.0 a7 75 v i
Informatica e Gestao Th 7O 7T Bh& 739
Sisternas Integrados de Apoio & Decisan Th 65 7O 75 T4
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